ESTRATEGIAS BASADAS EN LA EDUCACION EMOCIONAL
PARA LA INTERVENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
EN EL AULA.

Inteligencia Emocional. Trasfondo histdrico

Segun Reale y Antiseri (2007, pag. 322 ss.) Herbart fue un fildsofo y pedagogo discipulo de
Fichte. Al hacerse cargo de la catedra dejada por Kant en Kénigsberg en 1809 e
influenciado por J. H. Pestolazzi establecio y dirigid un seminario de pedagogia en donde
expuso por primera vez una pedagogia moderna e innovadora que se orientaba hacia
el desarrollo integral y global del cardcter y de la personalidad. Herbart desarrolld en sus
obras Pedagogia general derivada del fin de la educacion (1806) y Esbozo de lecciones
de pedagogia (1835) una concepcion pedagdgica derivada de su sistema filosdfico en
donde la instruccidon cumple un papel esencial ala hora de orientar la voluntad del
hombre en la eleccion del bien y el rechazo del mal. Asi la formacién moral del hombre
pasa a ser el fin de la educaciéon y define por primera vez el hecho de que la educacion
debe basarse en el interés del alumno si pretfendemos que el proceso de aprendizaje
perdure durante el resto de |la vida del alumno. Herbart fue por tanto el primero en
percibir que los fines de la educacion deberian armonizar los valores intelectuales con los

infereses emocionales.

Mas tarde fue el escocés Alexander Bain (1818 — 1903) quien contribuyd a traspasar la
linea que separaba la filosofia mental de la psicologia experimental y se dedicd a
estudiar el papel de las emociones en el comportamiento (Escorial, 2002, pdgs. 127-129).
Bain publico el primer tratado de psicologia en dos volumenes, uno dedicado a El
Sentido y el Intelecto (1855) y el segundo dedicado a Las Emociones y La Voluntad
(1859). Se acepta de forma general que es, desde este momento, cuando se hace la
division de la mente en tres dimensiones: la intelectiva, la afectiva y la conativa, que son

consideradas hoy en dia como los pardmetros psicoldgicos evolutivos fundamentales.

A partir de este momento, todas las estructuras tedricas de la construccion de la
inteligencia emocional presentardn siempre un claro e inequivoco componente

emocional.

Anos mds tarde, fue notable también la aportacidén que hizo Charles Darwin en su

estudio sobre “La expresion de las emociones en el hombre y en los animales” publicado
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en 1872. En este trabajo, Darwin sostiene que las emociones son funciones
bioldgicamente prdcticas y su expresidon manifiesta un propdsito definido de

supervivencia del individuo y de la especie

Mdas adelante algunos conductistas también trataron el tema de las emociones, como
John Broadus Watson en su trabajo “Psychology from the Stanspoint of a Behaviorist”
(1919), en el cual propuso que en los ninos habia tres emociones o racciones patréon, que
eran fundamentales y hereditarias: la ira, el miedo y el amor, y que el resto de las
emociones se adquieren por condicionamiento cldsico. Mdas adelante, B. F. Skinner dio el
siguiente paso en el tratamiento conductista de las emociones. En su obra “Science and
Human Behavior” (1953) Skinner (1953) afirma que las emociones son en realidad una

predisposicion a actuar de una forma determinada.

Todo el paradigma conductista, sin embargo, deja de lado algo que los psicologos
habian notado: uno de los mecanismos mds inmediatos del aprendizaje es la imitacion y
el desarrollo de las emociones se produce a través de la imitacion de ciertos modelos.
Frente alas teorias previas de aprendizaje conductista cldsico y operante, fue A.
Bandura el que incorpord el elemento de la imitacion en su propuesta del aprendizaje
observacional (*modelling”). Es muy interesante como los disenos experimentales de A.
Bandura (1965) nos han servido para comprobar en qué medida la imitacion de
modelos, observados en una pantalla, tenian un poder modificador de las emociones y

de la conducta infantil.

En la década de los 60, y casi de forma simultdnea al auge de la teoria del aprendizaje
observacional de Bandura, David McClelland (profesor de psicologia de la Universidad
de Harvard) comenzd a estudiar qué factores determinaban el éxito profesional de
ciertos individuos. En 1973, McClelland publicé sus conclusiones en el articulo “Testing for
Competence rather than Intelligence” (“Medir la competencia en vez de la
inteligencia”). En este estudio McClelland aseguraba que las cdalificaciones escolares, los
conocimientos académicos y el cociente intelectual (Cl) no predecian necesariamente

un buen desempeno.

En paralelo a McClelland, y a partir de investigaciones propias, Howard Gardner
(psicologo de la Harvard School of Education) publica en 1983 “Frames of mind: The
Theory of Multiple Ingelligences”, un libro en el que pone en tela de juicio la teoria del

cociente de inteligencia (Cl) como base de medicion objetiva de la inteligencia de una



persona (idea mantenida y defendida desde la Il Guerra Mundial). A raiz de sus
investigaciones, Gardner revela la existencia de inteligencias multiples. Especificamente

diferencia siete tipos de inteligencias:
e Inteligencia verbal,
e Infeligencia légico-matemdtica,
e Infeligencia espacial,
e Inteligencia cinestética (aptitud para el movimiento y la danza),
e Inteligencia musical,

e Inteligencia interpersonal o social,

Inteligencia intrapersonal.

En 1990 Peter Salovey y Jon Mayer, basdndose en la tesis de las Inteligencias MUltiples de
Gardner, definen la Inteligencia Emocional en funcién de 5 dimensiones que comienzan

en el interior de uno mismo y se van proyectando hacia el exterior:
e Conocimiento de las propias emociones,
e Autorregulacion,
e Motivacion de uno mismo,
e Comprension de las emociones de los demds, y
e Gestion de las relaciones.

Tras anos de estudios y avances en el dmbito de la teoria de las competencias desde la
perspectiva psicoldgica y la neurofisiologia del cerebro, Daniel Goleman publicé en 1995
su libro “Inteligencia Emocional™ vy tres anos mas tarde su secuela “La practica de la
Inteligencia Emocional”, los cuales supusieron una revolucion en el mundo de la
psicologia y la psicopedagogia y abrieron la puerta al extenso caudal de experiencias y

evidencia cientifica acumulado durante mds de 30 anos de estudios.

Joseph LeDoux ha sido la influencia mas reciente de Goleman. Investigador de
neurofisiologia en el Center for Neural Science de la Universidad de Nueva York, realiza
durante los anos 80 hallazgos importantes en la fisiologia del cerebro, que permiten
entender mejor el mecanismo de las reacciones emocionales y su relacion con los

procesos de pensamiento del neocortex. En su libro El cerebro emocional, publicado en



1996, divulga sus hallazgos acerca de los circuitos neuronales del cerebro. Da a conocer
el papel protagonista de la amigdala como nucleo del sistema limbico y como centro
de reaccion mads rapido del cerebro. Goleman hace de los nuevos conocimientos de la

neurofisiologia del cerebro un pilar bdsico en la teoria de la inteligencia emocional.

Dimensiones de las emociones

Se ha escogido como criterio de frabajo la clasificacion establecida por Goleman (1995)
en la que las Emociones Bdsicas son ocho: ira, miedo, alegria, tristeza, amor, sorpresa,
aversion y vergienza. La razén de haber elegido esta clasificacion en particular es
porgue ocho es un nuUmero manejable a la hora de trabajar con ellas en el aula, y
ademds permite una subdivision en dos grupos de cuatro. Asi las cuatro primeras serdn

consideradas emociones primarias y las cuatro Ultimas emociones secundarias.

Desarrollo cognitivo en el aula de secundaria

Segun el enfoque constructivista de Jean Piaget (1960), el desarrollo cognitivo del
individuo se divide en 4 etapas: Sensoriomotora (de 0 a 2 anos), Preoperacional (de 2 a 6
anos), Operaciones concretas (de 6 a 12 anos) y Operaciones formales (de 12 en

adelante).

Al ser este un trabajo enfocado alos alumnos de Educaciéon Secundaria Obligatoria, por
el hecho de ser todos ellos mayores de 12 anos, se asume que deberian estar ubicados
en la etapa de desarrollo cognitivo de |as operaciones formales, que se caracteriza

porque:

Es en este periodo en el que se gana la capacidad para utilizar la Iégica para
llegar a conclusiones abstractas que no estan ligadas a casos concretos que se
han experimentado de primera mano. Por tanto, a partir de este momento es
posible "pensar sobre pensar', hasta sus Ultimas consecuencias, y analizar y
manipular deliberadamente esquemas de pensamiento, y también puede utilizarse

el razonamiento hipotético deductivo (Triglia, s.f.).

Sin embargo, es posible que debido a la naturaleza diversa del alumnado contenido en
el aula, algunos de ellos puedan estar aun en un estado anterior, concretamente en la

fase de "operaciones concretas”. En particular, se deberia prestar especial atencion a



los alumnos con algun tipo de discapacidad o dificultad de aprendizaje (p.€j.
deficiencias visuales o auditivas), ya que, tal y como indica el articulo “El aprendizaje en
los ninos con discapacidad auditiva™ publicado en la web de la Universidad
Internacional de Valencia, “El grado de afectacion de las pérdidas auditivas en el
desarrollo depende de los diferentes grados de la enfermedad, las caracteristicas
individuales de cada nino, el entorno familiar y social y la educacion recibida”

(Universidad Internacional de Valencia, 2014).

En este mismo articulo también se indica que "la afeccidn auditiva puede provocar que
el alumno tenga un desarrollo tardio del juego simbdlico, lo que puede afectar en la
evolucion intelectual y que puede tener ciertos retrasos y limitaciones en el control y

adquisicion de determinadas conductas.” (Universidad Internacional de Valencia, 2014)

Por lo tanto, tal y como se ha indicado, es posible que algun alumno en concreto aun no
esté evolucionando hacia la fase de “operaciones formales” sino que se encuentre aln
en la fase de “operaciones concretas”. Esta fase del desarrollo cognitivo se caracteriza
porque “empieza a usarse la logica para llegar a conclusiones validas, siempre y cuando
las premisas desde las que se parte tengan que ver con situaciones concretas 'y no
abstractas,... y el estilo de pensamiento deja de ser tan marcadamente egocéntrico”

(Triglia, s.f.).

También es posible que los alumnos, sobre todo los de primer curso de Educacion
Secundaria Obligatoria, estén en un estadio intermedio de transicion, siendo incipientes

ya las caracteristicas tipicas de la etapa de “operaciones formales”.

Aparte de los alumnos con algun tipo de discapacidad, puede ocurrir también que
algunos alumnos puedan traer, debido a su origen, trasfondo o contexto familiar, algun
retraso en su desarrollo cognitivo. Este podria ser el caso de alumnos inmigrantes con
dificultades en el aprendizaje del lenguaje nativo en el que se imparten las clases o
alumnos de incorporacion tardia al sistema educativo. Por estar todos en una edad muy
proxima al limite marcado por Piaget, y no siendo esta una ciencia exacta, es labor del
responsable del programa (normalmente el tutor) el observar ciertos indicadores que le
puedan ayudar a establecer en qué fase del desarrollo cognitivo se encuentra cada

alumno para poder actuar en cada caso de la forma mds eficiente.

En cualquier caso, una vez determinada la fase de desarrollo cognitivo de los alumnos,
especialmente en aquellos casos que pueden sufrir algun retraso con respecto ala fase

tedrica que corresponderia por edad y en la que se deberia encontrar la mayoria del



grupo, queda el reto por parte del responsable del aula de dar el apoyo necesario a los
alumnos con mas dificultades para que consigan llegar de forma eficiente y efectiva a la
fase del desarrollo cognitivo en la que les corresponderia estar. Este apoyo habrd que
proporcionarlo a través de la accidon tutorial, apoyo escolar, actividades extraescolares,
y, por supuesto, contando con el apoyo de las familias de los alumnos para que

refuercen en casa lo aprendido y trabajado en el aula.

Aunque el desarrollo emocional del individuo es algo inherente a cada etapa del
desarrollo intelectual del mismo, no es hasta que la persona pasa de la etapa de las
operaciones concretas a la etapa de las operaciones formales que puede alcanzar el
nivel de abstraccion y generalizacion suficiente en su mente para llegar a entender y
gestionar sus propias emociones. Todo esto junto con la explosion emocional que supone
la adolescencia es por lo que la edad del alumnado de secundaria es la ideal para

establecer un plan de intervencion.

Metodologias y Estrategias Didacticas

Las actividades a continuacion propuestas estdn pensadas para ser aplicadas en
alumnos de los ciclos de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
pretendiéndose que los alumnos alcancen una mejor conciencia de si mismos, de sus
emociones asi como que aprendan a gestionar sus emociones de forma constructiva y

no destructiva, tanto para su presente, como para su futuro como personas adultas.

Como estrategia especifica de autodescubrimiento emocional, se plantea frabajar con
el “Eneagrama de las Emociones” propuesto en 2001 por Riso y Hudson (Riso & Hudson,

2001), pero utilizado en forma de juego en el aula.

Tal y como describen David Daniels y Virginia Price en su libro “Eneagrama esencial”
(Daniels & Price, 2002), el primer paso para conocer nuestras emociones es determinar
nuestro tipo eneagrdmico (o eneatipo). Para ello existen diferentes tipos de cuestionarios
que, una vez rellenados, permiten hacer una comparacion con una lista establecida

para asi saber cudl es el eneatipo al que pertenece el sujeto.

Una vez realizado el test y descubierto el eneatipo principal del alumno, se usard la
“Estrella Eneagrdmica” (Figura 3) para descubrir, por cercania o por conexion, qué

eneatipos son los que complementan nuestro propio cardcter (las alas), cudl es nuestra



direccién de integraciéon (flecha entrante) y cudl nuestra direccidon de desintegracion

(flecha saliente).

Figura 1. Eneagrama de la personalidad: Eneatipos y conexiones.

Los nueve eneatipos posibles segun Riso y Hudson (Riso & Hudson, 2001) son:

1. El Reformador. 6.
2. El Ayudador. /.
3. El Triunfador. 8.
4. El Individualista. 9.

5. El Investigador.

El Escéptico Leal.
El Entusiasta.
El Desafiador.

El Pacificador.

Tal y como indican Riso y Hudson en su obra (Riso & Hudson, 2001, pags. 73-75) ademads

del eneatipo, hay que tener muy en cuenta la direccidn de desintegracion, que es aquel

estado de dnimo al que nos movemos sobre todo cuando estamos bajo estrés o en

periodos de incertidumbre, que es inconsciente y compulsivo. También hay que tener

muy en cuenta la direccidon de integracion, que requiere de una decisidon consciente e

indica hacia donde nos movemos cuando estamos tranquilos y cdémodos. Este estado es

constructivo y nos lleva a sacar lo mejor de nosotros.

Ademds, cada eneatipo estd influenciado por sus alas (los que se encuentran junto a él,

sobre el circulo). Contando con estas influencias, existen 18 subtipos alas segun Riso-

Hudson (Figura 4). Cada uno de ellos también tiene su propio nombre.



9a8: El drbitro  9al: El sofiador
8a9: Fl oso 9 1a9: El idealista
8a7: El independiente 8 1 la2: El dbagdda

2al: El servidor
2 2a3: El anfitrién

7a8: El realista
7a6: Fl animader 7

3 3a2: Fl encantador
6a5: El defensor 3ad: El profesional
5a6: El solucionador de problemas g 4 4a3: El aristécrata
Sad: El iconoclasta 4a5: El bohemio

Ga7: El amigo 6

Figura 2. Subtipos alas de Riso-Hudson (Riso & Hudson, 2001, pdg. 59)

Una vez conocido cudl es el eneatipo propio y cudles son los eneatipos conectados a los
que se desplaza el individuo en situaciones de estrés o seguridad, el alumno debe pasar
a frabajar su autorregulacion. El alumno debe conocer y mejorar sus habilidades
sociales para poder relacionarse de manera efectiva, mediante el uso de técnicas de
adaptacion y modulacion de la asertividad, emotividad y agresividad. El alumno debe
conocer su “estilo social” para poder regularlo de manera consciente e inteligente. El
Estilo Social sélo trata con las percepciones del comportamiento. La clave es que
nosotros juzgamos y basamos nuestras reacciones ante el comportamiento de los demds
desde nuestra propia zona de confort. Dado que el ser humano es una criatura de
hdbitos, si no actuamos sobre nuestros propios comportamientos chocaremos
confinuamente contra aquellos que no encajen con nuestro estilo social. Esto, en una
sociedad plural y heterogénea como la nuestra, deriva en agresividad y conflictividad

entre los individuos.

Se plantea también una actividad con un escenario basado en el “dilema del
prisionero!. Para ejecutarlo se tomard como base el planteamiento del experimento
social de los dos Ferrys planteado por el Joker al final de la pelicula “El Caballero Oscuro”

de Christopher Nolan.

! Fuente: Wikipedia. Accedido en https://es.wikipedia.org/wiki/Dilema_del_prisionero el 13 de Abril de 2017



Dindmica 1: Identificando el Eneatipo

Contexto

Objetivos

Recursos

Ubicacion: Aula de informdtica con conexién a internet.
Disposicion del aula: Cada alumno en un ordenador.
Metodologia: Individual

Tiempo total de la sesion: 60 min. (NOTA: Hay que tener en cuenta que puede ser
necesario pedir 10 minutos al siguiente profesor para poder finalizar la actividad, ya
que esta es un poco mas larga de los 50 minutos habituales).

Identificar el eneatipo de cada individuo

Ordenador con conexion a Internet
Papel (cuaderno) y lapiz.
Ficha “Sentimientos Encontrados” de esta dinamica.

Introduccion

Descripcién de la dinadmica

Tiempo: 1 min.

Durante un minuto los alumnos deben permanecer sentados, en silencio,
preferiblemente con los ojos cerrados. Se trata de estar en un ambiente de
relajacion, lo que se puede favorecer atenuando la iluminacién o poniendo musica
relajante. Para ayudar se puede plantear el reto a los alumnos de intentar “Sentir el
mundo a nuestro alrededor”.

Tiempo: 5 min.

Se presentara a los alumnos el dibujo del eneagrama y se mencionaran los 9
eneatipos existentes. Se puede usar un dibujo como el siguiente:

A continuacidn se hara una breve introduccién del test ITA de Riso-Hudson y se
pedird a los alumnos que realicen el test que se encuentra accesible a través de la
URL:

https://www.testeneagrama.com/web/fullTest.html

El test ITA de Riso-Hudson estd formado por 9 bloques de 15 de preguntas. Cada
una de las preguntas tiene 5 opciones: "Casi nunca", "Rara vez cierto", "Algo cierto",
"Generalmente cierto" y "Muy cierto", y el alumno debe elegir la opcion que



considere que le describe mejor.

El resultado obtenido en pantalla sera similar al del ejemplo siguiente
(correspondiente al eneatipo del autor del trabajo):

Test ITA Riso-Hudson completo

Resultados

Eneatipo Puntuacién
Tipo Uno: El reformador 55
Tipo Dos: El ayudador 39
Tipo Tres: El triunfador 56
Tipo Cuatro: El individualista 34
Tipo Cinco: El investigador 55
Tipo Seis: El leal 41
Tipo Siete: El entusiasta 53
Tipo Ocho: El desafiador 47
Tipo Nueve: El pacificador 45

En esta vesion aun no tenemos la opcion de guardar los datos. Copie estos resultados si no los guiere perder

Su eneatipo es el:

Tipo Tres: El triunfador. El tipo adaptable y orientado al éxito. Las personas tipo Tres son
seguras de si mismas, atractivas y encantadoras. Ambiciosas, competentes y enérgicas,
también pueden ser muy conscientes de su posicion y estar muy motivadas por el progreso
personal. Suelen preocuparse por su imagen y por lo que los demas piensan de ellas.
Normalmente tienen problemas de adiccion al trabajo v de competitividad. En su mejor aspecto,
el Tres sano se acepta a si mismo, es auténtico, es todo lo que aparenta ser, un modelo que
inspira a ofras personas.

Al finalizar el TEST cada alumno debe apuntar o imprimir los resultados del test, ya
gue el test online propuesto no permite su grabacion. El alumno debe entregar los
resultados al profesor junto con su nombre, para ser utilizado en la siguiente sesion.

i~ Tiempo: 50 min.
Q
g Los alumnos se conectardn a la URL proporcionada por el profesor y ejecutaran el
S test ITA de Riso-Hudson, apuntando al finalizar los resultados en un papel o
[y imprimiéndolos para poder ser utilizados en la siguiente sesion.
. | Tiempo: 0 min.
° .= .z ’ . . ’
¥ E é En esta sesidn no habrd espacio para compartir, ya que esto se hara durante la
g S K siguiente sesion.
-~ QS
B~ S
Q

Tiempo: 4 min.

.7

Conclusion

El profesor recogera los resultados del Test ITA de Riso-Hudson y los guardard para
la siguiente sesién.
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Dinamica 2: Descubrimiento Emocional

Contexto

Objetivos

Recursos

Ubicacion: Aula

Disposicion del aula: Sobre un gran dibujo de un eneagrama
Metodologia: Por grupos (segln el eneatipo)

Tiempo total de la sesion: 50 min.

Descubrir cuél es el eneatipo que nos define.
Decidir cudles son las alas que nos influyen.

Descubrir nuestras direcciones de integracion y desintegracion.
Reflexionar acerca de la exactitud de las descripciones.

e Papel (cuaderno) y lapiz.
e Ficha “Sentimientos Encontrados” de esta dinamica.

.7

Introduccion

Ve

jon de la dinamica

ipcion

Descr

Tiempo: 1 min.

Durante un minuto los alumnos deben permanecer sentados, en silencio,
preferiblemente con los ojos cerrados. Se trata de estar en un ambiente de
relajacion, lo que se puede favorecer atenuando la iluminacién o poniendo musica
relajante. Para ayudar se puede plantear el reto a los alumnos de intentar “Sentir el
mundo a nuestro alrededor”.

Tiempo: 5 min.

Lo primero, como preparacion, el profesor habra dibujado en el suelo la imagen de
un eneagrama, igual que la de la siguiente figura:

El dibujo se puede hacer en el suelo usando tiza, cuerdas o cualquier otro recurso
similar.

A continuacidn se ubicara a los alumnos por grupos sobre los nimeros
correspondientes al eneatipo que cada alumno obtuvo en la dindmica anterior.

A continuacidn, usando una presentacion de apoyo que describa las caracteristicas
de cada eneatipo, se procedera a leer dichas caracteristicas para cada una de las 9
posibilidades. Para ello se pueden usar las breves descripciones contenidas en el
libro Enegrama Esencial de Price y Daniels (2002) o las del libro Encantado de
conocerme de Borja Vilaseca (2014).

Se pedira a cada alumno que apunte en su cuaderno de aula las caracteristicas
correspondientes a su eneatipo y que subrayen aquellas con las que mas se



.7

Ejecucion

Tiempo para
compartir

.7

Conclusion

identifiquen. También se pedira que identifiquen cual de las dos alas (eneatipos
laterales) es la que creen que tiene mas influencia en la definicién de su caracter
emocional.

Tiempo: 25 min.

Una vez colocados los alumnos por grupos, se procedera a leer la descripcién de los
9 eneatipos asegurandose que cada alumno tome nota de lo pedido en la
descripcioén de la dindmica.

Al finalizar de leer las descripciones se explicara lo que significan las flechas del
eneagrama esencial (direcciones de integracion y desintegracion) y se pedira que
cada alumno apunte cuales son los eneatipos correspondientes a sus direcciones de
integracion y desintegracion.

Tiempo: 10 min.

Para finalizar se pedira que los alumnos comenten por grupos de forma libre pero
organizada si se han sentido identificados con las descripciones. El
profesor/facilitador tratara de que haya debate al respecto.

Al final se hard una breve reflexion acerca de cuales son los eneatipos hacia los que
nos desplazamos en situaciones de estrés y confort, y se pedira a los alumnos que se
comparen con aquellos otros que se encuentran en esos eneatipos con el objetivo
de verse con los ojos con los que la gente les ve cuando se encuentran bajo estas
influencias.

Tiempo: 9 min.
Como conclusidn el profesor reforzard las siguientes ideas:

e Debemos conocernos a nivel emocional y reflexionar en ello.

e Cuando nos encontramos en situaciones de estrés o confort nuestro
comportamiento cambia y somos diferentes.

e A veces no nos gusta en lo que nos convertimos en estas
situaciones. Ser consciente de ello es bueno.



Dinamica 3: Competencias de la Inteligencia Emocional

Ubicacion: Aula

Descripcion de la dinamica

Q
b )
?é Disposicion del aula: En dos circulos sin mesas en medio.
~
§ Metodologia: En gran grupo (dividido en 2 subgrupos).
Q
Tiempo total de la sesion: 50 min.

2 e Afianzar los conocimientos adquiridos acerca de nuestra propia
> identidad emocional y la de los compafieros.
> ¢ Enfrentarse a una decision donde la respuesta logica es contraria a la
S respuesta emocional.
< e Aplicar criterios morales en nuestra toma de decisiones.

e Papel (cuaderno) y lapiz.

e Papel con la descripcion del “experimento social” basado en “El
“ dilema del prisionero” (uno por grupo).
§ e Secuencia de video con el mensaje del Joker.
= e Dispositivos detonadores y llaves (linterna y pilas)
@ e Proyector y ordenador para proyectar la secuencia de video.

e Fichas adicionales preparadas.

e CronGmetro.
= Tiempo: 1 min.
NS
E Durante un minuto los alumnos deben permanecer sentados, en silencio,
_g preferiblemente con los ojos cerrados. Se trata de estar en un ambiente de
E relajacion, lo que se puede favorecer atenuando la iluminacién o poniendo musica
‘E relajante. Para ayudar se puede plantear el reto a los alumnos de intentar “Sentir el
"~ mundo a nuestro alrededor”.

Tiempo: 5 min.

Se dividiran los alumnos en dos grupos tratando de que sean lo mas heterogéneos
posible.

Todos los alumnos son ciudadanos de Gotham, la ciudad imagnaria donde vive
BatMan. Un grupo hara el papel de un grupo de presidiarios condenados a cadena
perpétua por sus delitos. El otro grupo hara el papel de un grupo de ciudadanos
buenos y honrados.

A cada grupo se le va a dar un dispositivo detonador, una llave y un papel con la
siguiente descripcién de la dindmica:

Debido a que el Joker ha sembrado el pdnico en la ciudad, se estd
procediendo a su evacuacion y como los puentes de Gotham han sido
levantados por la policia por precaucion, la evacuacion se estd llevando a
cabo en barcos.

Tu grupo se encuentra navegando en un Ferry y el otro grupo de alumnos se
encuentran en otro Ferry.

De repente los Ferrys se paran y comienza a sonar por los altavoces del
barco un mensaje de parte del Joker:

(En este momento se proyectan los primeros 40 sequndos del video de
YouTube: https://www.youtube.com/watch ?v=ISjjdAXNVgk)

A partir de ahora disponéis de 20 minutos para decidir si pulsdis el
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detonador o no. Debéis tener en cuenta que:

e Si pulséais el detonador estaréis asesinando al otro grupo,
aungue salvaréis vuestro pellejo.

e Sino pulséis el detonador estais muertos, porque o usan el
detonador los del otro barco, o lo hace el Joker al finalizar el
tiempo.

e Debemos saber que Batman esta buscando al Joker.

Ademas, a 2 miembros de cada grupo se les habran dado fichas
“confidenciales”. En una de ellas se empujard al alumno a presionar para que se

pulse el botdn, y en la otra se empujara al otro alumno a que no se pulse. Esto
se hard para crear un conflicto moral

Se pueden usar tarjetas con los siguientes textos:

BARCO 1: Presidiarios. Pulsar el boton: SI

Debes convencer con todas tus fuerzas a los otros integrantes
de tu grupo de que si se pulse el botdn. A fin de cuentas sois
presidiarios condenados. Como argumentos puedes usar:

e Sino morimos quiza haya oportunidades de escapar en
medio del caos.

e Ya hemos hecho cosas malas en la vida antes.

e Hay que tomar la decision rapido porque los del otro
barco pulsaran el botén pronto, sabiendo que somos
presidiarios.

BARCO 1: Presidiarios. Pulsar el boton: NO

Debes convencer con todas tus fuerzas a los otros integrantes
de tu grupo de que no se pulse el botdn bajo ningln
concepto. A fin de cuentas no vais a salir de la carcel. Como
argumentos puedes usar:

e Podemos hacer algo bueno una vez en la vida.

e Aln no han pulsado el botén. Quiza no lo pulsen.

e Quiza si ninguno pulsamos el botén del detonador,
Batman consiga atrapar al Joker y no tienen por qué
morir nadie.

e Haber hecho algo malo antes no implica que tengamos
que seguir haciendo cosas malas.

e Sometamoslo a votacion a ver qué sale.

e No es correcto moralmente.

BARCO 2: Civiles. Pulsar el boton: Sl

Debes convencer con todas tus fuerzas a los otros integrantes
de tu grupo de que si se pulse el botdn. A fin de cuentas
vosotros no tenéis por qué morir. Como argumentos puedes
usar:

e El otro barco esté lleno de la escoria de la sociedad.

e Son convictos y total no van a volver a salir de la céarcel
en el resto de sus vidas.

e Asi pagarian por sus malas acciones.

e Hay que tomar la decision rapido porque los del otro
barco seguro que pulsaran el boton del detonador
pronto, sabiendo que vamos a pensar que son
presidiarios y mala gente en general y que vamos a
usar el detonador nosotros primero.




e

Jjecucion

Tiempo para compartir E

Conclusion

BARCO 2: Civiles. Pulsar el botén: NO

Debes convencer con todas tus fuerzas a los otros integrantes
de tu grupo de que no se pulse el botdn bajo ningln
concepto. Como argumentos puedes usar:

e No es correcto moralmente.

e Nosotros no somos como ellos. Si pulsamos el botén
porque son asesinos, al pulsarlo nos hacemos igual de
asesinos que ellos y por tanto también mereceriamos
morir.

e AUn no han pulsado el boton.

e Quizad si ninguno pulsamos el botén del detonador,
Batman consiga atrapar al Joker y no tienen por qué
morir nadie.

e Sometamoslo a votacidn a ver qué piensa la mayoria.

e Siles matamos, tendremos que rendir cuentas ante la
ley y nos condenardn a cadena perpetua (como
minimo).

Es sumamente importante que se haga entrega del detonador (linterna) y la
llave (pilas) a alumnos reflexivos y analiticos en cada grupo, para evitar el
dispositivo sea accionado por alguno de ellos, de forma individual y
espontdnea, antes de llegar a un acuerdo. Se debe explicar también que el
objetivo de la dindmica es que lleguen a un acuerdo sobre qué hacer.

Finalmente el profesor pondra un cronémetro en marcha programado para
sonar a los 20 minutos e ira avisando a los 10 minutos, a los 5 minutos, a los 2
minutos y al ultimo minuto para que todos sepan el tiempo que queda, y para
generar estrés adicional.

Tiempo: 20 min.

Durante los siguientes 20 minutos los alumnos deberdn ejecutar el experimento
social tratando de valorar los pros y los contras de la situacién y de sus propias
decisiones y tratando de llegar a acuerdos.

Si algiin grupo decide detonar el otro ferry, deben usar la llave para activar el
detonador y detonarlo (colocar las pilas dentro de la linterna y encenderla)

Tiempo: 15 min.

Al finalizar la dindmica los alumnos deben compartir como se han sentido durante el
experimento. Se debe incidir en:

e Qué les ha llevado a tomar la decision que hayan tomado y
defenderla con argumentos,

Qué les parece la decisién tomada por el otro grupo y valorarla,

¢ Hay algo criticable en la decision tomada por alguno de los grupos?
Qué razones han pesado mas en la decision,

Como se han resuelto los conflictos y las diferencias.

¢, Ha sido facil llegar a un acuerdo?

Tiempo: 4 min.
Como conclusién el profesor reforzarad las siguientes ideas:

e Somos seres morales y esto influye en nuestras decisiones.
¢ Independientemente del resultado en clase (ya que es una situacion
hipotética que depende de lo en serio que se tomen los alumnos sus



papeles), en una situacion real la decisibn mas probable es que nadie
pulse el boton del detonador, porque es la opcidon con la que las
personas sienten que pierden menos (se sienten mejor). Esto es lo
que se llama “Equilibrio de Nash” en teoria de juegos.

e En la pelicula, al final Batman captura al Joker justo en el ultimo
momento y no muere nadie, pero si no hubiera sido asi y el Joker
hubiera matado a todos, ¢seguiriamos pensando que no pulsar el
botdn es la decision menos mala?

Este frabajo y sus dindmicas estan extraidos del Trabajo Fin de Mdster del “Master de

Profesorado de Secundaria” de Juan Ramon Garcia Montes (ano 2017)

oNole
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PERCEPCION

@ 0


https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwie1d3H9aLhAhURgHMKHXT1DccQjRx6BAgBEAU&url=https://omicrono.elespanol.com/2016/12/diferencias-entre-las-licencias-creative-commons/&psig=AOvVaw09lgirioHmSqFsZh58CW16&ust=1553796596715542

a familia? Los africanos respondieron que pstaan

mujer levaba uné caja soprela cabeza;un
estdn dentro de un habitacion

j quelo gue hay detrds de la mujer es una ventana.

Dinde esté reunida st

Dajo un arboly que la mu
occidental, por el contrarid respondera que
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Los objetos ambientales

emiten o reflejan la energia :
ol st Los receptores sensoriales

detectan los estimulos y los codi-
fican, asignandoles la forma de
Informacion nerviosa. que se
trasmite al cerebro

SENSACION

Elcerebro organizae [~ N
interpreta esta infor- ]J& ‘ j

PERCEPCION
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La SENSACION puede entenderse,en un sentido fisiolégico como :

» Un proceso que consta de varias fases:

- Excitacion de un receptor sensorial * por efecto de una estimulacion*

- Transduccidn, esto es conversion de la energia quimica ,fisica o mecanica del
estimulo en un impulso nervioso de naturaleza eléctrica.

- Transmision del impulso nervioso de neurona a neurona

- Recepcidn de dicho impulso por el cerebro.

*Receptores sensoriales: células nerviosas especializadas que reaccionan ante los cambios fisicos- quimicos producidos en el ambiente o en el
interior del cuerpo y emiten una sefnal que se transmite en forma de impulso nervioso

*Estimulo: (cualquier tipo de energia -fisica, mecéanica, térmica, quimica o electromagnética- que excita o activa un receptor
sensorial. Por ejemplo, la luz visible en el 0jo.)

La PERCEPCION:
Percibir es mas de lo que vemos, oimos, sentimos, saboreamos u
olemos. Es también el significado que damos a esas sensaciones

00
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La PERCEPCION estd sometida a INFLUENCIAS:

Influencias sociales
* Influencia del habitat.

El antropdlogo Colin Turnbull, que estudiaba los
pigmeos del Zaire (habitantes de selvas espesas)
caminaba en cierta ocasion hacia la sabana
acompanado de un guia pigmeo vy a lo lejos divisaron
una manada de bufalos. Entonces el pigmeo le
preguntd qué clase de insectos eran aquéllos. Al
explicar que no eran insectos, sino bufalos, el
pigmeo no podia entender que unos bufalos
pudieran parecer tan pequefios (en al selva no
estaba acostumbrado a percibir grandes distancias y
no podia entender que un animal tan grande se
volviera tan pequefo).

* (relacionado con el principio de la constancia
perceptiva)

No podian entender que un animal grande se volviera pequefio ‘@ @ @ \
simplemente porque estuviera lejos
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Influencias individuales

* Los deseos, las necesidades de cada uno condicionan
la percepcion.

Si ha comprobado que si mostramos una misma imagen
indefinida a dos grupos, uno acaba de comer y el otro
llevan varias horas sin hacerlo, los sujetos del segundo
grupo percibirian muchos mas elementos relacionados
con la comida que el segundo grupo.

* Intereses y motivaciones culturales.

Seguramente si estas motivado en la clase de psicologia
prestaras mayor atencion vy tu percepcion sera mas
intensa que el companero desmotivado. Lo mismo ocurre
para alguien que ama la musica clasica percibira con
mayor finura y rapidez lo relacionado en ese campo que
un profano.

@ 0
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* Los prejuicios.

Allport y Kramer realizaron un experimento con 2 grupos:

v'Un grupo con prejuicios raciales contra los judios
v'Otro grupo sin ellos.

Los individuos con prejuicios raciales identificaron mas
facilmente en 20 diapositivas de hombres de raza blanca el
rostros de judios

Concluyeron que: Las personas con actitudes y juicios
previos sobre un fendmeno son _mds selectivos y mds
discriminadoras en la percepcion de dicho fendmeno

@ 0
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e OTRO EXPERIMENTO: Allport mostré a varias personas
blancas el dibujo de un hombre blanco con un cuchillo en Ia
mano sentado en el autobus junto a un hombre negro. Al
preguntarles después por los detalles del dibujo, un
porcentaje sorprendente alto “recordaba” que el cuchillo
estaba en la mano del hombre negro.

Conclusion de los experimentos:

Las expectativas y los prejuicios:

- nos pueden ayudar a fijar la atencion
-pero otras veces produce
simplemente una percepcion distorsionada de la realidad

@ 0
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* Expectativas y actitudes previas:

En 1932 Carmichael hizo el siguiente experimento. Presentd a unos
sujetos distribuidos en dos grupos wunas figuras ambiguas
acompanadas de etiquetas. Las figuras eran idénticas, pero las
etiqguetas eran distintas en los dos grupos. En una imagen le
acompanaba la palabra “Sol” y en la otra “timon”.

Si después se les pedia a los mismos sujetos que intentaran
reproducir la figura, lo hacian distorsionandola de acuerdo con las
caracteristicas propias de la palabra presentada.

@O0



https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwie1d3H9aLhAhURgHMKHXT1DccQjRx6BAgBEAU&url=https://omicrono.elespanol.com/2016/12/diferencias-entre-las-licencias-creative-commons/&psig=AOvVaw09lgirioHmSqFsZh58CW16&ust=1553796596715542

LA HISTORIA DEL LOBO Y CAPERUCITA ROJA
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COMUNICACION
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OBJETIVOS

- Reconocer nuestros estilos de comunicacion y cdmo facilitan o

dificultan los procesos de comunicacion.

- Conocery entrenarnos en habilidades basicas de comunicacion que

nos ayude a mediar en los conflictos.

CONTENIDOS

- La comunicacion: la ventana de johari

- La comunicacion no verbal(CNV)
- Dinamicas de grupo sobre comunicacién

- Obstaculos para la comunicacion en los conflictos.

-La escucha activa.

@O0
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La ventana de Johari

En toda comunicacion hay una kg SAEEa
relacion interactiva y
dinamica entre dos o mas

personas. AREAOCULTA [AREA DESCONOCIDA

Es un modelo inventado por Joseph Luft y Harry Ingham,
aproximadamente en 1850, para que las personas
puedan conocer mejor como es su relacion con las

demas personas.

N0l
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LA VENTANA DE JOHARI

Conocida
por

Los demds ABIERTO CIEGO

Desconocida
por

los demas OCULTO DESCONOCIDO
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LA VENTANA DE JOHARI

Para definir nuestra propia ventana basta con un simple test.

Primero se toma un papel y algo para escribir..
Se dibuja un cuadrado vy se divide en 10 partes, puede representarse graficamente o

calcularse mentalmente.
Ejemplo

0 0 30 100

100 80

A continuacion se responden las siguientes preguntas:
éCudnto te importa lo que la gente piense de ti? (Se descartan familiares y amigos
cercanos, serian los vecinos, los compaferos de trabajo...)
éCon qué porcentaje crees que dices siempre lo que piensas sin importar si alguien

le molesta?. @ @ @



https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwie1d3H9aLhAhURgHMKHXT1DccQjRx6BAgBEAU&url=https://omicrono.elespanol.com/2016/12/diferencias-entre-las-licencias-creative-commons/&psig=AOvVaw09lgirioHmSqFsZh58CW16&ust=1553796596715542

Tercer paso:

Ahora se trata de prolongar en el cuadrado tu marca superior hacia abajo
dividiéndolo en dos rectangulos. Rayemos el de |la derecha

El rectangulo de |la derecha es la suma de todo lo que otros dicen de mi,pero yo
ni escucho porque no me importa.

El asunto podria ser intrascendente ,pero lo que soy capaz de escuchar
determina cuanto sé de mi.

Para ver mi rostro,la parte que mas me define ,necesito de un espejo.El espejo
gue refleja lo que somos es la mirada de los demas.Por eso el rectangulo de la
izquierda muestra cuanto séde mi yel de la derecha lo que decido ignorar de mi.

@O0
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Cuarto paso:

Ahora prolonga hacia la derecha la segunda marca y raya el rectangulo inferior.

El superior es lo que muestro de mi y el de abajo lo que escondo .

Quiza sientas la tentacion de cambiar alguna linea.Incluso crees que entendiste
mal...Resiste la tentacion y analiza tu cuadrado cdmo esta ahora.
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Conocido
por mi

Desconocido
por mi

Conocido
por otros

ABIERTO

El cuadrante "abierto" representa las cosas que
ambos conocemos. Las que yo sé sobre mi mismo vy
gue el otro también conoce. Por ejemplo, yo sé mi
nombre. El otro también lo conoce. Si la otra
persona con quien interactuo ha visitado mi sitio
web, sabe algunos de mis intereses. El
conocimiento que la ventana representa, puede
incluir no sélo la informacion efectiva, sino también
mis __sensaciones, motivos, comportamientos,

deseos, necesidades y gustos.

Cuando hay un contacto por primera vez con una persona la ventana
(cuadrante) se encuentra apenas abierto. No hemos tenido tiempo de
intercambiar informacion.

[eNoel
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Conocido Desconocido

por mi por mi El cuadrante "oculto" representa aquello que

Conocido yo conozco sobre mi (sentimientos,
porotros . . V4 . . e
experiencias intimas...) y que mi interlocutor

desconoce completamente.

Desconocido

OCULTO

por otros

Por ejemplo, el no sabe cual es mi sabor
preferido de helados. Esta informacion esta en
mi cuadrante "oculto". Tan pronto como le diga
gue me gusta el helado de pistacho, estoy
moviendo informacion de mi cuadrante oculto
y agrando el area del cuadrante abierto.

Si conseguimos conocernos y confiar el uno en el otro, entonces me sentiré
mas comodo divulgando mas los detalles intimos sobre mi mismo. Se llama

este proceso: "Auto apertura.”
(©Nolel
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Conocido Desconocido
por mi por mi

Conocido
por otros

Desconocido
por otros

El cuadrante "ciego” es el yo desconcertante,Es la
impresion que causamos a los demas y lo que saben de
nosotros, no lo que nos dicen. Representa las cosas
gue mi interlocutor sabe o cree saber sobre mi, pero

de las cuales yo soy inconsciente.
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Conocido
por mi

Desconocido
por mi

Conocido
por otros

Desconocido
por otros

DESCONOCIDO

El cuadrante "desconocido" representa
aquello que yo no conozco sobre mi mismo
(impulsos  reprimidos o  motivaciones
inconscientes) y tampoco puede conocerlas
mi interlocutor.

Por ejemplo, yo puedo divulgar un sueino que tuve. Como ambos
procuramos entender su significado, un nuevo conocimiento puede
emerger. No lo conocia ni yo ni mi interlocutor, antes de que sucediera la
conversacion. Al colocarse las personas en situaciones nuevas puede revelar
a ambos interlocutores informacion desconocida por ambos.

@O0
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LA VENTANA IDEAL:

Representa la interaccion significativa de una persona cuando se
encuentra en un grupo. Hay un libre intercambio de ideas y unas
relaciones interpersonales abiertas y sin prejuicios.

El area abierta grande sugiere que la persona es accesible a otros
miembros del grupo y el espacio ciego reducido significa buen
conocimiento personal.
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EL ENTREVISTADOR:

La amplitud del cuadrante oculto es propia de quienes preguntan en
exceso y no revelan nada de si mismos.

Personas que no toman posiciones dentro del grupo, no manifiestan como
perciben las situaciones y problemas.

Este estilo puede provocar irritacion y desconfianza en los demas.




EL IMPERTINENTE:

El cuadrante ciego es el mas amplio.

Son personas que expresan sus opiniones y sentimientos respecto al grupo
y pueden llegar a molestar y a agredir.

Es una persona incapaz de escuchar a los demas vy recibir el feedback del
grupo.

@O0
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EL DESCONOCIDO:

Personas con escaso conocimiento de si mismos, y desconocidos para los
demas. El cuadrante desconocido es el mas grande.

Parecen misteriosos, con un caparazon que los aisla para proteger su
intimidad, pero revelan falta de asertividad.

@O0
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 COMUNICACION NO VERBAL

Video:consejos para usar el lenguaje no verbal.Elsa Punset.
https://www.youtube.com/watch?v=tWcbxSVusms

Video: gestos que delatan la mentira.Para Todos la 2

@O0


Consejos para usar el lenguaje no verbal   Elsa Punset.webm
Consejos para usar el lenguaje no verbal   Elsa Punset.mpg
Gestos que delatan la mentira.mpg
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 DINAMICAS DE GRUPO :
DE COMUNICACION

@O0
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Dinamica
Dinamica
Dinamica
Dinamica

:En busca del tesoro
: Dictar un dibujo

. El rumor

: La naranja

@O0
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LA COMUNICACION EN LOS
CONFLICTOS.

-La comunicacion:
-Es un elemento esencial en la resolucion de conflictos.
-Es una herramienta necesaria para llegar a la base del conflicto
- Mala puede ser en si misma la causa de los conflictos.
-Errores en el proceso de comunicacion:
- El emisor no tiene claro en su interior qué es lo que quiere expresar.
-El emisor elige un cddigo equivocado.
- El receptor decodifica mal el codigo.
- El receptor presupone elementos que el emisor no ha dicho.
- Habilidades eficaces para minimizar los errores en la comunicacion:

- Emitir mensajes en primera persona.

-La escucha activa
-Mantener la neutralidad (dinamica: el jabdn neutro)

-Generar soluciones creativas. @ ® @
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TU ESTILO PERSONAL EN LA ESCUCHA
ACTIVA

* Primera situacion:

Un alumno te dice: Estoy harto del instituto.Cada dia tienes que aprender
mas y mas . No sirve para nada estudiar tanto.No sé si va a servir de algo
sequir estudiando ni para que quiero las clases.Cuando acabe no sé que
voy a hacer . Voy a dejar de estudiar y buscaré un trabajo cualquiera”

Tu le dices:
* Segunda situacion:

Otro alumno te dice: Estoy cansado de mi companero de clase. Estd todo el
tiempo moléstandome , me distrae en la clase y me hace bromas
pesadas.A mi no me gusta chivarme a los profesores pero es que estoy

harto”.
00

Tu le dices:
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Las doce respuestas Explicacion m

Mandar y dirigir
Amenazar
Sermonear

Dar lecciones

Aconsejar
Consolar, animar
Aprobar
Desaprobar
Insultar
Interpretar

Interrogar

Ironizar

Decir al otro lo que debe hacer

Decir al otro lo que puede pasar si
no hace lo que decimos

Aludir a una norma externa para
decir lo que debe hacer el otro

Aludir a la experiencia para decir
lo que lo que es bueno o malo.

Decir al otro qué es lo mejor para
él/ella.

Decir al otro que lo que le pasa es
poco importante.

Dar la razon al otro.

Qitar la razon al otro.

Despreciar al otro por lo que dice
o hace.

Decir al otro el motivo oculto de
su actitud.

Sacar informacion al otro.

Reirse del otro.

“Tienes que..”” Debes...”

“”Como no hagas esto,
entonces...”

“Debes ser responsable...”

“Los chicos de ahora estais muy
mimados,een mi época no
pasaba...”

an

no dejes el instituto...””Lo mejor
que puedes hacer es...”

“Ya se te pasasrd..” “No te
preocupes”

“Estoy en desacuerdo contigo, lo
mejor es...”

“Lo que estas diciendo es una
tonteria...”

“Eso te pasa por tonto...”

“En el fondo quieres llamar |
atencion...”

éCuando..? ¢Donde...?¢Por qué...?

“Si claro,deja el insti,tu nsovio/a,tu
casa y te vas a pedir limosna”

[©Nolel
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LA ESCUCHA ACTIVA

La escucha activa nos sirve para empatizar y comprender a las dos partes
implicadas.Es muy util para que las partes en el conflicto se entiendan
entre si.

CONDICIONES PREVIAS:
-Tener una actitud de ponerse en el lugar del otro.

- Demostrar comprension y aceptacion mediante los siguientes
comportamientos no verbales: con tono de voz suave, con expresion facial
y gestos acogedores,estableciendo contacto visual, con postura corporal
receptiva.

-NO utilizar ninguna de las 12 respuestas

NO ES CONVENIENTE UTILIZARLA:

Cuando hay algo que nos impide centrarnos en el otro: suena el timbre y
te tienes que ir, uno de los uno de los que esta en conflicto dice o hace
algo que tu no puedes aceptar.

DIFICULTADES MAS COMUNES:

Meterse en la piel del otro y comprender el conflicto segun lo entiende
cada persona.Es dificil para los que hacen muchas hipdtesis o los que

dicen a los demas lo que tienen que hacer. ‘@ @@ \
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TECNICAS

OBIJETIVOS

PROCEDIMIENTOS

EJEMPLOS

Mostrar interés

Clarificar

Parafrasear

Reflejar

Resumir

Comunicar interés.
Favorecer que el otro
hable.

Aclarar lo dicho.
Obtener mas
informacion.Ayudar a
ver otros puntos de
vista(los intereses)

Demostrar que
estamos
comprendiendo

Mostrar que se
entienden los
sentimientos.
Ayudar a que sea
consciente de lo que
siente.

Agrupar la
informacion que nos
han dado de hechos
y sentimientos.

A través de la CNV o

palabras neutras.

Preguntar.

Pedir que aclaren
algo que no has
entendido.

Repetir las ideas y
hechos basicos.

Decir con tus
palabras los
sentimientos del que
habla.

Repetir los hechos y
las ideas principales.

¢Puedes contarme
mds sobre eso?

“¢Y tu que hiciste en
ese momento?
¢Desde cudndo estdis

peleados?

“Entonces para ti el

problema es una

tonteria...””lo que me
dices es...”

“Te duele que...” “Te

frustra que ...”

[NOICR

“Entonces A pegd a C
y a ti te ha molestado
que te acusen a ti”
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LOS MENSAJES EN PRIMERA PERSONA

PARA QUE SIRVE ESTA HABILIDAD
-Para reducir los malos entendidos

-Disminuye la temperatura emocional del conflicto

-Cambiar el comportamiento del que escucha después de recibir informacién sobre cdmo nos afecta el
conflicto.

MODO DE EMPLEO

Se suele utilizar la segunda persona ,ésto no hace mas que aumentar los conflictos.No hablaremos de
como son los demas sino de como nos afectan a nosotros lo que nos hacen.

Un mensaje en primera persona contiene informacion sobre:
-Qué situacidn te afecta

-Qué sentimiento te produce esa situacion

-Por qué te afecta de esa manera,si es que lo sabes

-Qué necesitas.

Ej Cuando llego a clase y veo esos papeles en el suelo (situacion), me siento fatal(sentimiento) porque
para mi el orden es importante, ademds os lo he dicho muchas veces(razdn).Necesito que la clase esté
mds limpia(necesidad)

CUANDO NO UTILIZAR ESTA HABILIDAD

-Cuando pedimos al otroque cambie algo que le va a costar mucho

-Cuando queremos comprender al otro porque para eso ya esta la técnica de la escucha activa.
DIFICULTADES

-Emitir el sentimiento
_Puede resultar artificial @ ® @

Desnuda los sentimientos
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PASOS DE UN PROCESO DE
MEDIACION FORMAL
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1. PREMEDIACION.

Se evitarad la mediacidn cuando:

v Los protagonistas estdn tan fuera de si que no se pueden escuchar, ni
contenerse ni tomar decisiones.

v' Cuando una parte no se fia o teme a la otra.
v' Cuando el problema excede lo que se puede resolver mediante la mediacion.
Aspectos a tener en cuenta:

v' Hablar con las partes por separado para determinar si quieren resolver su
problema con la intervencion de un mediador.

v' Hacer la propia configuracion general del conflicto,a grandes rasgos.

v Determinar si son necesarias otras actuaciones previas a la mediacién: nuevas
entrevistas individuales,hablar con otras personas,consultar el RRI.

v' Descargar las emociones asociadas al conflicto para ir con menos tension.

v' Fijar las hora,lugar

Guion para la premediacion:

. Presentarnos y decirle que queremos escucharle

. Cuéntanos tu problema

. Qué es la mediaciony lo que no es.

. Fijar una hora

@O0
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2. MEDIACION

-Presentacion y las reglas del juego
-Cuéntame

-Aclarar el problema

-Proponer soluciones

@O0
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Presentacion y reglas del juego

-Explicais brebemente qué es y cuales son las reglas de la mediacion
- Tomais una decisidon de quién empezara contando su problema
Cuéntame

-Pedis a cada parte que cuente su version del problema y que exprese sus
sentimientos y emociones.

-Hay que tomar notas para identificar el punto central del problema”el
tema”

-Registrar las emociones,percepciones,sentimientos, hechos
Aclarar el problema
-Realizais preguntas para profundizar o concretar aspectos .

-Intentad resumir ambas posturas.Aqui las dos partes estan convencidas
de su posicion, es importante este paso ya que gracias a las preguntas se

daran cuenta de” las dos caras de la moneda”
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Proponer soluciones
Hay que preguntarles acerca de las posibles soluciones

-¢Qué es lo que te gustaria qu e ocurriera a partir de ahora?
-¢Qué cambios propondrias?

-¢¢Qué pasa si no encontramos una solucién?

¢éPodriais continuar con vuestra relacion?¢Como?

¢Creeis que asi se resolveria el problema?

Llegar a un acuerdo.

-¢ Estais dispuesto a firmar el acuerdo?
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EMOCIONES-PENSAMIENTOS-SENTIMIENTOS




| senfir unas
as ganas de vivir
" _cubn que el
| vula era el

Una emocion es un impulso involuntario, originado
como respuesta a los estimulos ambientales, que
provoca sentimientos y conductas de reaccion

automatica en los seres humanos
(©Nolel
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Perspectiva funcional de la conducta emocional, segun Plutchik.
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Bases neurofisioldgicas de la emocion

El componente cognitivo de las
emociones implica al cértex Corteza  oie
cerebral. cingular

P | Talamo:
¢ Cuerpo e

Las respuestas autonomas, %r%?:‘,;? (S 7
endocrinas y motoras, dependen de B
tres regiones subcorticales: |a S
amigdala, el hipotalamo vy el tronco

cerebral. Hipotalamo

Cuerpos = £=¢
@ Tracto mamilotalamico Mamilares £
El sustrato cortical de las emociones @ Circuito septo-hipocampico
. , . , @ Circuito amigdalino
es el sistema limbico, mas

concretamente, la amigdala. El Fig. 13.11. El sistema limbico activa y regula

. . los aspectos fisiologicos de la emocion.
hipocampo se comunica

reciprocamente con el cértex amigdala:papel importante en la activacién de
frontal. respuestas emocionales y en procesos de
Cognicion y emocion se afectan memoria y aprendizaje

reciprocamente (https://www.dailymotion.com/video/x7gnud)

‘ @ ®@ \ https://www.dailymotion.com/video/x114al4



https://www.dailymotion.com/video/x7gnud
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwie1d3H9aLhAhURgHMKHXT1DccQjRx6BAgBEAU&url=https://omicrono.elespanol.com/2016/12/diferencias-entre-las-licencias-creative-commons/&psig=AOvVaw09lgirioHmSqFsZh58CW16&ust=1553796596715542

Vamos andando
tranquilamente por el bosque,
cuando algo se mueve en el
suelo y se produce un ruido
extrano...

Antes de que lleguemos a
tomar conciencia de lo que es,
el sistema de alarma de
nuestro modulo del miedo ya
ha hecho una interpretaciony
puesto en marcha una
reaccion de emergencia.
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El sistema de alarma
inicial lleva a cabo una
primera valoracion de
emergencia, antes de
gue el sistema
cognitivo desarrolle un
analisis y
reconocimiento
consciente del
desencadenante de la
reaccion de miedo
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La excitacion emocional conlleva activacion del
Sistema Nervioso Autonomo

El sistema nervioso auténomo controla la excitacion fisiolégica

Division simpatica Divisién parasimpatica
(excitacion) (calma)
. ; Las pupilas
Las papilas se dilatan 0Jos TAO I
Disminuye SALIVACION Aumenta
Transpira PIEL Seca
Aumenta RESPIRACION Disminuye
Se acelera CORAZON Se lentifica
FIGURA13-5 Se inhibe DIGESTION Se activa
La excitacion emocional
La excitacién emocional involucra la activacion Secreta harmonas GLANDULAS seljrl;lfr’engilg#%%l?as
del sistema nervioso autdnomo. del estrés SUPRARRENALES

hormonas del estrés
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Seguro que alguna vez en tu vida te has
sentido arrastrado por una especie de
impulso incontrolable que te ha hecho
“perder los nervios” y decir o hacer cosas
de las que al cabo de un tiempo, te has
lamentado.

La neurociencia denomina a este
proceso “secuestro amigdalar” y tiene su

explicacion cientifica.
00
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La amigdala es uno de los centros emocionales de
nuestro cerebro.

Es el radar que detecta los peligros y el punto
desencadenante de emociones como la angustia, la ira,
el miedo, el impulso.

Esta disenada como un instrumento de supervivencia y
cuando ésta detecta una amenaza, en cuestion de
décimas de segundo es capaz de tomar el mando del
resto del cerebro.

Al tomar el control de la situacion los circuitos de la
amigdala, otras partes del cerebro dejan de funcionar

con normalidad. ‘@ 0)6) \
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¢Qué hacer
caso de
secuestro?
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Cuando estamos en pleno secuestro amigdalar
- dejamos de pensar con claridad,

- no podemos apenas concentrarnos en lo que estamos
haciendo,

- somos incapaces de aprender nada nuevo
- puede que se nos olviden datos o informacion muy basica.

Perdemos eficiencia. Nos convertimos en marionetas
de nuestras emociones. Recurrimos entonces a los
habitos y conductas inconscientes de siempre y ya no
hay cabida para la innovacion ni para la flexibilidad.

[@Nolen
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¢Qué podemos hacer en caso de “secuestro” para no
dejamos arrastrar y volver a tomar las riendas?

1. El primer paso es el mas importante y consiste en
detectar que acabamos de ser secuestrados.

Tu cuerpo te lo hara saber si le escuchas.

Pon tu atencion en las sensaciones de tu cuerpo: quizas
sientas crispacion en las manos, presion en la frente,
angustia en tu estomago, o tension en las aletas de
tu nariz.

Cuanto antes detectes el “secuestro” mas facil te sera

actuar para salir de él.
P [©Noel
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2. Una vez detectado, recuérdate a ti mismo que la amigdala se
equivoca con mucha frecuencia, pues solo es capaz de
recoger una pequena fraccion de las senales que el cerebro
recoge del exterior.

Puede que la amigdala haya interpretado que existe un peligro
cuando en realidad no lo hay, los errores de la amigdala son
muy frecuentes.

Cuestidonate entonces si de verdad tu jefe te quiere despedir, si
ese companero realmente quiere que fracases, o si tu pareja
te esta ocultando la verdad. ¢ Qué evidencias tienes?

Al terminar este paso, ya habras notado que tu angustia o tu

miedo han perdido algo de intensidad. ‘@ 0]® \
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3. Por ultimo, recurre durante unos minutos a alguna técnica de
relajacion corporal que conozcas o haz una pequeia
meditacion.

Tu cuerpo se relajara y tu amigdala interpretara que ya no hay
peligroy dejara el mando del cerebro a otros circuitos mas
productivos.

Quizas no lo consigas a la primera; ten paciencia y s€ compasivo
contigo mismo. Sé constante y, sobre todo, practica. Quien
persiste, lo consigue.

@O0
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Emocién-pensamiento

Las emociones (sentir miedo, enfado o alegria) dependen de las
interpretaciones del suceso y de las respuestas

Teoria de Schachter

- Vision de un coche
Gisss aorse: B
(percepcion del

estimulo)
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DISTORSIONES COGNITIVAS

https://www.bing.com/videos/search?g=errores+de+pensamiento&view=detail
&mid=FDFAA6774448CEODOCBBFDFAA6774448CEODOCBB&FORM=VIRE

(N0l
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PENSAMIENTO
TODO O NADA

Esta es la tendencia a evaluar las cualidades person-

ales y acontecimientos en extremos (blancos o
negros). Esto suele expresarse con palabras como
"correcto”, "incorrecto”, "bueno"” ,"malo”..

Distorsiones cognitivas

Filmoterapia

El Pensamiento de todo-o-nada

Esta es la tendencia a evaluar las cualidades
personales y acontecimientos en extremos
(blancos o negros) que provocan una irrealidad
absoluta y extrema. Esto suele expresarse con

n

palabras como “correcto”, “incorrecto”,

n”nn»n

“bueno”,’malo

Ejemplos:

- “Todo me va ma
— “Que mala suerte tengo en la vida”

— “Todos los alumnos son malos/as”

— “O dejo todo bien ordenado o no me vale
— “Nada me sale bien en el trabajo

(N0l

III

”



https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwie1d3H9aLhAhURgHMKHXT1DccQjRx6BAgBEAU&url=https://omicrono.elespanol.com/2016/12/diferencias-entre-las-licencias-creative-commons/&psig=AOvVaw09lgirioHmSqFsZh58CW16&ust=1553796596715542

ADIVINACION

No voy a
poder con
este nuevo
trabajo

Este pensamiento irracional consiste en hacer una pre-

diccion y luego convencerse de que es un hecho ya es-

tablecido. El problema surge al confundir una posibili-
dad conuna probabilidad .

Distorsiones cognitivas

Filmoterapia

Pensamiento irracional que consiste en hacer
una prediccion y luego convencerse de que es
un hecho ya establecido. El problema surge al
confundir una posibilidad con una
probabilidad. El pensamiento catastroéfico
muchas veces empieza por los “Y si...?”

Ejemplos:

- “Me duele un poco la cabeza, seguro que es
cancer”

— “Seguro que no les gusto en este nuevo
trabajo y me despiden pronto”

— “éY si me pongo nervioso en mi exposicion
en publico?”

@O0
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SOBREGENERALIZAR 3. La sobregeneralizacion
Consiste en transformar un acontecimiento

negativo en una regla absoluta de derrota o
infortunio. Se suelen usar palabras como

n u

“nunca”, “siempre”,’todo”...

Todo me
sale mal

Ejemplos:

- “éPor qué siempre hace mal tiempo cuando
planeo algo? Supongo que no puedo hacer
nada bien”

- Si me he puesto nervioso en algin examen

| pienso que “siempre me pondré nervioso en
Consiste en transformar un acontecimiento negativo

en una regla absoluta de derrota o infortunio. Se suelen IOS eXé men eS”.
usar palabras como "nunca", "siempre" ,"todo"...

P e - Si he suspendido un examen pienso que

Filmoterapia “nunca aprobaré un examen”.
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MINIMIZACION

o valgo
para nada, lo
hago todo
mal como
padre!

La minimizacion consiste en quitarle valor a las fuer-
235, aptitudes y logros personales de uno mismo, ast
como de los errores ¢ imperfecciones de los demas

Flimoterapla

“Vale, he conseguido un ascenso, pero es lo

gue normal éno?”

(@0l

MAGNIFICACION

Es horrible,
no puedo
aguantarlo!

La magnificacion incluye dos tipos de exageraciones:
la catastrofizacion, que es la exageracion de los defec-
tos ,experiencias negativas y de los errores de uno
mismo; y la exageracion de las aptitudes de los demas.

Distorsiones cognitivas
Filmoterapia

Ejemplos:
- Alguien puede estar teniendo dificultades con
una tarea del trabajo y pensar : “Esto es
horrible. No puedo soportar no saber cdmo
hacerlo”

- Ponerse algo nervioso en una primera cita 'y
pensar: “Esto es terrible, como puedo estar tan
nervioso, esto es un infierno
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El razonamiento emocional
Esta distorsion consiste en usar las emociones como unica evidencia para evaluar
una situacion, acontecimiento o creencia.

Ejemplos:
- Llegar a casa estresado del trabajo y “ver a tu pareja con los ojos del estrés”

(provocando seguramente un conflicto)
- Estar enfadado por un problema de pareja y ponerse a pitar a todos los coches

mientras conduces.
- “Ver la vida desde la amargura” y verlo todo horrible, malo, negativo..

RAZONAMIENTO EMOCIONAL

Maldicto trabajol
Me estoy

volviendo

focol!!

@O0
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LOS DEBERIA

Los “deberia” consiste en la transformacion de elec-

ciones, deseos o preferencias personales en absolutos
universales.(al ser un liston tan irrealmente alto,
Homer se desmotivara y nunca empezara a correr)

Distorsiones cognitivas
Filmoterapia
El pensamiento deberia/debo
Los “deberia” consiste en la transformacion de elecciones, deseos o preferencias personales
en absolutos universales. Este pensamiento merece un capitulo especial por el dafio que nos

hace y eso es lo que hemos hecho (ver aqui).

Ejemplos:
- “No debo cometer errores”
— “Tengo que gustar a todo el mundo”

-deberia ser facil para mi

©Nole
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La personalizacion
Personalizar significa responsabilizarse de un acontecimiento negativo cuando
no existen bases para hacerlo. Esta distorsion suele generar mucha culpabilidad.

Ejemplos:
- Si a un amigo lo vemos con mala cara pensamos que se ha enfadado con
nosotros...“algo le habré hecho”.
- Una madre que ve que su hijo no consigue un trabajo, piensa que algun error
habra cometido en su educacior

FOCTRIAL ITPACYA
":4‘1. AN il.q' h’_,"!_n‘-‘. “

culpa
Marge ¢s
infeliz

Ficcboragia

@O0
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Lectura de pensamiento

Este pensamiento distorsionado consiste en asumir lo que las demas estan
pensando o sintiendo, con poca o ninguna evidencia para sustentar la
presuncion y ningun intento de confirmarla o rechazarla.

Ejemplos:

- “Ella esta contigo por interés”

— “Seguro gue piensa que soy un desastre”
— “Lo que quiere es ponerme nervioso”

— “Seguro gue quiere burlarse de mi”,

LECTURA DEL PENSAMIENTO

Seguro que
lo hiciste
para reirte
de mi!

Este pensamiento distorsionado consiste en asumir lo
que las demas estan pensando o sintiendo, con poca o
ninguna evidencia para sustentar la presuncion y
ningun intento de confirmarla o rechazarla.

Distorsiones cognifivas
Filmoterapia
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Aqui van algunas de las etiquetas mas habituales que se suelen
poner las personas:

malhumorado
mandodn
agresivo
exigente

feo

alocado
fracasado

Es el uso de etiquetas simplistas y habitualmente nega-
tivas para definirse a uno mismo y que exageran la
importancia de las imperfecciones o errores.

Distorsiones cognitivas
Filmoterapia

@O0
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Pelicula para trabajar las emociones
con los alumnos

* Las emociones son innatas

* Laimportancia de TODAS las emociones
La explicacidon que dan en Inside Out a temas importantes
e Como se forman los recuerdos

* La personalidad

* El subconsciente

* Los suenhos

* Pensamiento abstracto y demas capacidades
 La memoria a largo plazo

* Los amigos imaginarios

* Laformacion de las creencias
* Laimportancia del duelo para cerrar etapas de la vida

* Cuando crecemos ‘@ @@ \
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