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La diversidad cognitiva es parte
natural de nuestra sociedad. Millones
de personas enfrentan barreras para
acceder a información y servicios
digitales. La accesibilidad cognitiva
es clave para lograr una verdadera
inclusión social y digital, permitiendo
que todos participen plenamente en
la vida cotidiana.

¿POR QUÉ ES  IMPORTANTE  LA  ACCESIBIL IDAD
COGNITIVA?



¿QUÉ ES  LA  ACCESIBIL IDAD COGNITIVA?

La accesibilidad cognitiva consiste en facilitar el acceso a la
información y servicios a personas con dificultades
cognitivas o de comprensión.
Se aplica en múltiples ámbitos:
• Sitios web y aplicaciones digitales
• Documentos y formularios
• Señalización en espacios públicos
• Servicios públicos y privados
El objetivo es que todas las personas, independientemente
de sus capacidades cognitivas, puedan comprender, navegar
y utilizar la información de manera autónoma.



BARRERAS COGNITIVAS
COMUNES

COMPLEJIDAD DEL LENGUAJE Y TEXTOS

DISEÑO VISUAL CONFUSO O SOBRECARGADO

NAVEGACIÓN POCO INTUITIVA

SOBRECARGA DE INFORMACIÓN

USO DE TERMINOLOGÍA TÉCNICA O JERGA



PRINCIP IOS DE  LA
ACCESIBIL IDAD COGNITIVA

LENGUAJE SENCILLO Y CLARO

ORGANIZACIÓN LÓGICA Y ESTRUCTURADA DE LA INFORMACIÓN

USO DE ELEMENTOS VISUALES DE APOYO (ICONOS, IMÁGENES)

CONSISTENCIA EN EL DISEÑO Y NAVEGACIÓN

FLEXIBILIDAD PARA DIFERENTES NECESIDADES Y ESTILOS DE APRENDIZAJE



EJEMPLOS DE  BUENAS
PRÁC TICAS

USO DE PICTOGRAMAS PARA EXPLICAR PROCESOS

TEXTOS CON FRASES CORTAS Y PÁRRAFOS BREVES

VIDEOS CON SUBTÍTULOS Y EXPLICACIONES CLARAS

INTERFACES CON BOTONES GRANDES Y ETIQUETAS VISIBLES

EJEMPLOS VISUALES REALES O SIMULADOS



HERRAMIENTAS Y  RECURSOS PARA
LA ACCESIBIL IDAD COGNITIVA

SOFTWARE DE SIMPLIFICACIÓN DE TEXTOS

NORMATIVAS Y ESTÁNDARES WCAG

PLATAFORMAS DE EVALUACIÓN DE ACCESIBILIDAD

ORGANIZACIONES ESPECIALIZADAS Y COMUNIDADES



SOFTWARE DE  S IMPLIF ICACIÓN DE
TEXTOS

https://www.pictoaplicaciones.com/
https://aulaabierta.arasaac.org/software


RECOMENDACIONES  PARA
IMPLEMENTAR ACCESIBIL IDAD

COGNITIVA

DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DEL PÚBLICO OBJETIVO

FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN DE EQUIPOS

PRUEBAS CON USUARIOS CON DIVERSIDAD COGNITIVA

ACTUALIZACIÓN CONSTANTE DE CONTENIDOS ACCESIBLES



La accesibilidad cognitiva está respaldada por
marcos legales importantes:
• Convención de la ONU sobre Derechos de las
Personas con Discapacidad
• WCAG 2.1: Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web
• Leyes nacionales de discapacidad e igualdad
• Directiva Europea de Accesibilidad Web
El 15% de la población mundial vive con alguna
discapacidad, lo que hace obligatorio
garantizar el acceso universal a la información.

MARCO LEGAL  Y  NORMATIVO



GRACIAS  POR SU ATENCIÓN

PROMOVAMOS JUNTOS LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA

accesibilidad@ejemplo.org

@accesibilidadcognitiva

www.accesibilidadcognitiva.org



BIBL IOGRAFÍA
• W3C (2018). Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.
https://www.w3.org /TR/WCAG21/
• Plena Inclusión (2021). Guía de Accesibilidad Cognitiva. Madrid: Plena
Inclusión España.
• García Muñoz, Ó. (2019). Lectura Fácil:  Métodos de redacción y
evaluación. Real Patronato sobre Discapacidad.
• AENOR (2018). UNE 153101:2018 Lectura Fácil.  Pautas y
recomendaciones para la elaboración de documentos.
• ONU (2006). Convención sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.
• Inclusion Europe (2016). Información para todos: Reglas europeas para
hacer información fácil  de leer y comprender.


	ACCESIBILIDAD COGNITIVA: HACIENDO LA INFORMACIÓN ACCESIBLE PARA TODOS
	¿POR QUÉ ES IMPORTANTE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA?
	¿QUÉ ES LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA?
	BARRERAS COGNITIVAS COMUNES
	PRINCIPIOS DE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA
	EJEMPLOS DE BUENAS PRÁCTICAS
	HERRAMIENTAS Y RECURSOS PARA LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA
	SOFTWARE DE SIMPLIFICACIÓN DE TEXTOS
	RECOMENDACIONES PARA IMPLEMENTAR ACCESIBILIDAD COGNITIVA
	MARCO LEGAL Y NORMATIVO
	GRACIAS POR SU ATENCIÓN
	PROMOVAMOS JUNTOS LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA

	BIBLIOGRAFÍA

