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1. INTRODUCCION

Tomando como referencia el Decreto 32/2019 de 9 de abril, por el que se establece el marco
regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid, surge la
necesidad de utilizar la mediacién como sistema de regulacion pacifica de conflictos y de
prevencion de riesgo de conductas disruptivas en el ambito escolar.

Nos encontramos en un Centro de escolarizacion preferente de alumnado con TEA, ubicado
en el distrito de Vicadlvaro, que cuenta con un alumnado muy heterogéneo cultural y
socialmente.

Por ello, nos preocupa especialmente la convivencia en el centro y pensamos que la mediacién
puede ser una buena herramienta para prevenir y también abordar los conflictos que puedan
generarse en el dia a dia escolar.

Ademas, trabajar los conflictos desde una perspectiva positiva, puede ayudar a entenderlos
como una oportunidad educativa que les prepara para la vida adulta, construyendo relaciones
de forma no violenta y descubriendo la importancia de hacer valer sus derechos.

Los conflictos forman parte de la vida del centro y por lo tanto, es importante abordarlos. De
esta manera, colaboramos en la mejora del clima escolar, trabajandolos de forma sistematica,
buscando momentos especificos que no afecten al desarrollo en el dmbito curricular.

A través de la mediacién, colaboramos en el desarrollo de los planos afectivo, social e
intelectual del alumnado, contribuyendo asi a su formacidn integral.

La realidad de nuestro centro es un reflejo de la sociedad, por lo que destacamos la
importancia de desarrollar conductas prosociales que redunden en la convivencia dentro y
fuera del colegio, desarrollando un proyecto dirigido a promover la educacién para la pazy la
no violencia.

2. TEMPORALIZACION

La incorporacién del proyecto de mediacidn se ird introduciendo poco a poco en la vida del
centro.

En primer lugar, se llevard a cabo la mediacion en horario de recreo y, en funcidon de su
evolucidn y acogida, se ampliara a los conflictos del aula y, en ultimo lugar, a los conflictos que
se produzcan en comedor. Estas actuaciones se cefiirdn a conflictos que se produzcan en
horario escolar.

Para realizar el seguimiento de las mediaciones se crearda una comisidon de control, cuya
participacidn sera voluntaria, que realizara las siguientes funciones:

e Informar al equipo de mediacién de sus funciones y del guién a seguir.
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e Asesorar sobre la posibilidad o imposibilidad de realizar una mediaciéon ante
situaciones dudosas.

e Realizar el seguimiento de la marcha del proyecto, a través de reuniones donde se
analizara cada caso (si fue eficaz la mediacidn, si los acuerdos tomados por las partes
se han mantenido en el tiempo, si se ha repetido el mismo conflicto...)

El equipo de mediacion estard formado por 4 alumnos/as: dos de quinto de Primaria y dos de
sexto de Primaria, e iran cambiando cada 15 dias aproximadamente. Uno de los miembros de
dicho equipo siempre empezara y terminara una semana mas tarde que el resto para que sea
el nexo de unién entre unos grupos de mediacién y otros.

El ultimo dia de la semana anterior a empezar la mediacidn, se les facilitara un guién para que
lo lleven a casa y lo lean junto con su familia. De esta forma, cuando comiencen su actuacién
ya conocen qué estructura tienen que seguir. Ademas, la comisién de control se retdne con el
equipo para concretar en qué consiste y recordar los aspectos fundamentales (normas,
tiempos, conflictos que se pueden mediar, conflictos que no son mediables, aclaracién de
dudas...).

Al finalizar el tiempo de actuacion de cada equipo, se valorara la experiencia, compartiendo
su opinidn sobre la experiencia vivida, pasos a seguir, aspectos a mejorar...

Se propondran 2 dias a la semana para realizar las mediaciones. Con el fin de organizar estos
tiempos de la forma mads eficaz posible, el alumnado registrara las citas en un cuaderno
destinado a tal fin.

La comisién de control se reunird una vez al trimestre, con el objetivo de realizar un
seguimiento del proyecto, aspectos a mejorar, evolucidn de los conflictos...

3. OBIJETIVOS:

3.1 Objetivo general del proyecto

Mejorar la convivencia entre iguales a través de la mediacidon escolar para resolver los
conflictos pacificamente.

3.2 Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general, nos planteamos una serie de objetivos especificos que
concretan los pasos a seguir para desarrollar este proyecto con éxito:

e Fomentar la autonomia del alumnado en la resolucidon de conflictos.
e Facilitar la comunicacidn entre iguales.

e Desarrollar valores como la empatia y la asertividad.
3
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e Proporcionar un espacio seguro donde hablar y resolver pacificamente los conflictos.

e Promover relaciones sanas basadas en el didlogo, el respeto, la tolerancia y los valores
democraticos.

e Reducir el nimero de faltas y sanciones.

e Respetar el momento evolutivo del alumnado respecto a su desarrollo emocional y
socioafectivo.

4. METODOLOGIA

4.1 Principios metodoldgicos
Partiremos de los siguientes principios metodolégicos:

e Voluntariedad: El alumnado que participe en el proyecto, lo hard de forma voluntaria
ya que, basdndonos en otras experiencias, garantiza con mayor seguridad, que el
proyecto funcione.

e Confidencialidad: Una de las normas importantes de la mediacién, para garantizar un
espacio seguro que genere confianza, es la confidencialidad. Lo que sucede en las
sesiones de mediacidn, sdlo podrad compartirse con la comisién de control.

e Imparcialidad y neutralidad: El mediador no tendra intereses parciales respecto a
ninguna de las partes en conflicto ni respecto al objeto del conflicto. Si hay una relacion
familiar, de amistad o de enemistad con alguna de las personas implicadas en el
conflicto, el mediador/a debera comunicarlo y abstenerse de actuar en dicho conflicto.

o Flexibilidad: El proceso sera flexible, adaptandose a cada caso y a las decisiones que
se acuerden al finalizar la mediacion.

e Inmediatez: Las mediaciones se realizardn en un periodo corto de tiempo respecto al
conflicto, para evitar que se olvide o empeore.

e Integracion/inclusion: Evitando situaciones de exclusidon relacionadas con la
diversidad y heterogeneidad presente en los centros.

e Motivacidn: Favoreciendo la autonomia en la gestion de los conflictos y aumentando,
de este modo, la motivacion intrinseca hacia su regulaciéon. De esta forma, al ser
artifices de la resolucion de sus conflictos, se sentirdn protagonistas y esto,
presumiblemente, revertira en su motivacion hacia la mejora de la convivencia.

e Participacion activa en comunidad: Se fomentara la implicacién de toda la comunidad
educativa para garantizar su éxito partiendo de la unidad en un propdsito comun: la
mejora de la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos.

e Accion-reflexidn: Es importante seguir una secuencia que implique, en primer lugar,
la planificacién-accién para, posteriormente, dar paso a la observacion-reflexion. Asi,
se obtiene una evaluacidon continua del proceso, que permite analizar y realizar
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cambios cuando son necesarios. La accién da paso al aprendizaje y la reflexion permite
la mejora de la propia accién.

4.2 Fases en la implementacion del proyecto

12 Fase: Formacion

22 Fase: Elaboracién del proyecto.

32 Fase: Valoracion de su inclusidn en el Plan de Convivencia.
42 Fase: Aplicacion.

52 Fase: Evaluacion.

62 Fase: Introduccién de mejoras en funcién de la evaluacion.

Las 52 y 62 fases se repetiran ciclicamente dado que uno de los principios
metodolégicos es la accidn-reflexion.

4.3. Estrategias

* Formacién al alumnado: Una vez finalizada la preparacion del profesorado/Integradora
Social, se harad una formacién al alumnado donde se motivara su participacion voluntaria en
el proyecto. Ademas, se les dotara de herramientas para poder ser alumnos/as mediadores.

* Adecuacion del espacio: Se preparara una sala especifica para realizar las
mediaciones. Decoraremos la sala con carteles que hagan alusién a la importancia de
la comunicacién, la escucha activa y todos aquellos aspectos que inviten a la resolucion
pacifica de conflictos.

* Elementos identificativos del equipo de mediacidn: El equipo de mediacién decidir3,
de forma unificada, como quiere identificarse para que todo el alumnado les reconozca
facilmente.

* Simulacros de situaciones mediables: Se realizardn dinamicas enfocadas a la
vivencia de posibles situaciones conflictivas y como actuar ante ellas.

* Estrategias relacionadas con la comunicacidn no violenta: Escucha activa, mensajes
en primera persona, ambiente calmado y respetuoso, espacio seguro...

* Estrategias especificas de mediacion:

- Parafraseo y reformulacidon a la hora de realizar la devolucién y explicacién del
conflicto a las personas interesadas.

- Estrategias de igualacion de poder: reparto equitativo de tiempos,
establecimiento claro de turnos, imparcialidad a la hora de abordar el conflicto.
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- Acuerdos comunes por escrito, para favorecer el compromiso real con lo
acordado.

- Importancia de los aspectos relacionados con las habilidades sociales y
emociones de las personas implicadas: empatia, asertividad, respeto, “decir
4

no”, autoconocimiento, expresién de necesidades y deseos en primera
persona...

4.4. Recursos organizativos

4.4.1. Recursos personales
Teniendo en cuenta que nos encontramos ante un proyecto de centro, se contara con
la participacion de toda la comunidad educativa, es decir: alumnado, personal docente
y no docente y familias.

4.4.5 Recursos materiales

* Carpeta del mediador/a:
- Guiodn
- Informacién a familias
- Caracteristicas de un/a mediador/a (con informacidn visual).
* Cuaderno para registrar las intervenciones
* Cuestionario de valoracion de la experiencia como mediadores.
* Elementos identificativos (el alumnado definira el formato).
* Agenda de programacién de las citas.
* Recursos digitales.

* Carteles decorativos e informativos en el aula de mediacién y en el centro.
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4.4.6. Recursos espaciales

Se utilizard una sala habilitada para tal fin con mobiliario adecuado y suficiente para
acoger a las personas que participen en el proyecto.

4.4.7 Recursos temporales

Se establecerdn, al comienzo, dos dias a la semana en horario de recreo. En funcién de
como se desarrolle el proyecto, la acogida y consolidacién del mismo y las demandas,
se ajustara esta previsién temporal.

5. ACTUACIONES DEL MEDIADOR/A

* El alumnado sera formado con anterioridad a la implementacion del proyecto.
* Su participacion sera voluntaria.

* Contaran con un guion en el que se incluyen los pasos a seguir en una situacién real
de mediacién. Este guion se les proporcionard el fin de semana anterior al comienzo
de sus actuaciones, para que puedan leerlo y abordarlo con su familia.

* El equipo de mediacion participard en la deteccién de posibles conflictos,
comunicando y consultando, a las personas adultas que coordinen el proyecto, acerca
de la viabilidad o no de la mediacion, es decir, si el conflicto es mediable o no mediable.
Ademas, se encargardn de agendar las citas, teniendo en cuenta los dias, horas y
haciendo una estimacion de la duracién de la mediacién para organizar los tiempos.

* El alumnado llevara a cabo un registro de cada caso donde se reflejaran los puntos
de la mediacién, los acuerdos tomados y las observaciones que consideren necesarias.
Este registro servird para poder realizar valoraciones particulares y generales de la
marcha del proyecto.

* El alumnado que participe en el equipo de mediacidn, haran una visita informativa
por las clases de primaria a principio de curso o, en su caso, antes de comenzar el
proyecto.

* Una persona del equipo de mediacidn saliente se quedara una semana mas con el
objetivo de guiar al nuevo equipo entrante.
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6. EVALUACION

Para evaluar el proyecto, partiremos de una evaluacion continua en la que se valorara
frecuentemente la marcha de las actuaciones para poder introducir las mejoras con la maxima
rapidez.

Para ello, tomaremos como referencia tanto datos cuantitativos como cualitativos que iremos
recogiendo en los diferentes momentos de la evaluacién.

Con esto pretendemos que la evaluacién tenga un cardcter formativo que nos ayude a la
mejora y nos sirva, realmente, para evaluar el funcionamiento de este proyecto en el centro.

Se realizara la evaluacion en tres momentos:

1. Evaluacion inicial o de contexto:

Partimos de un andlisis de la realidad de nuestro centro y de nuestro alumnado que nos
sirve de motor para elaborar y poner en marcha este proyecto.

Recordamos que nos encontramos en un centro preferente para alumnado con TEA que,
ademas, escolariza alumnado con un caracter muy heterogéneo respecto al nivel socio
econdmico y cultural, asi como en relacién a las necesidades educativas que presentan.

Teniendo en cuenta nuestra realidad hemos tomado las distintas decisiones sobre como
llevar a cabo el proyecto (tipo de conflictos, conflictos mediables, no mediables...).

2. Evaluacidn continua:

Para llevar a cabo esta evaluacidn, se recogera informacién de las aulas en las que se haya
producido la intervencion del equipo de mediacién (proveniente del alumnado vy
profesorado de dichos cursos). Ademas, se analizaran los datos recogidos en los registros
de mediacién.

» Numero de alumnos/as que se interesan por la mediacion.

» Numero de alumnos/as que solicitan el servicio de mediacion (en comparacién
con el nimero de alumnos/as que se interesaron).

» Informacién del profesorado sobre el nimero de casos detectados
no resueltos.

» Analisis de las dificultades encontradas por los alumnos/as
mediadores a través de la recogida de informacion mediante

cuestionario de satisfaccion.
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» Valoracién, por parte de los alumnos/as “mediados/as”, del
proceso de mediacidn (tiempos, espacios, acuerdos satisfactorios
para todas las partes, reincidencia del mismo conflicto...).

» Analisis de las dificultades encontradas de tipo organizativo

mediante la informacidn aportada en reuniones de seguimiento.

3. Evaluacion final:

Una vez puesto en marcha el proyecto, analizaremos los resultados y la incidencia en
la convivencia del centro.

Mencionamos como indicadores de evaluacion:

Numero de casos resueltos positivamente.
NuUmero de casos no resueltos.

Numero de conflictos con reincidencia.

YV V VY V

Grados de participacién e implicacidn del profesorado y de toda la
comunidad educativa.

Y

Grado de motivacidn surgida entre el alumnado y
colaboracioén para la resolucién pacifica de conflictos
(numero de participantes en el equipo de mediacién).

» Disminucion del nimero de faltas y sanciones (en los periodos
evaluados).

» Grado de satisfaccidn de las personas que han participado
(continuidad y eficacia del proyecto, motivacién hacia seguir
participando...).

Instrumentos y estrategias de evaluacidn:

» Observacion directa sobre el proceso y los casos de mediacion mas
complejos por diversos factores (tipo de conflicto o alumnos/as
implicados/as).

» Cercania fisica de persona/s adultas que velaran por la correcta
marcha de las intervenciones.

» Registro de evaluacion de cada caso de mediacion.
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» Cuestionario de satisfaccion de los agentes mediadores
tras su intervencion.

» Cuestionarios de satisfaccion de los alumnos mediados.

» Entrevistas con los agentes que han intervenido.

» Andlisis de las reuniones de seguimiento de los

profesores sobre las dificultades encontradas.

7. CONCLUSIONES

Queremos poner en marcha este proyecto porque valoramos la importancia de la
convivencia escolar como un aspecto de mdxima importancia. La mediacién es una
herramienta muy valiosa para la resolucidn pacifica de conflictos que puede ayudar a la
mejora de la comunicacién entre los diferentes miembros que conforman la comunidad

educativa.

Dotar al alumnado de estrategias de comunicacidén activa es beneficioso para su desarrollo

presente y futuro, por lo que constituye un aprendizaje para toda la vida.

Resaltamos la importancia del conocimiento de las normas de convivencia, el tipo de
conflictos que se pueden abordar desde este proyecto y la forma de funcionamiento de la
intervencidn. Por ello, es importante que la informacién sea trasladada a toda la comunidad

educativa.
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8. ANEXOS

ANEXO |

CONFLICTOS MAS HABITUALES

- Compartir el material

- Amistad (no querer jugar juntos/as, rupturas temporales de amistad...)

- Poder (alguien impone una norma sobre otro/a, no dejar participar, no dejar jugar...)

- Agresiones de diversa intensidad:
* Insultar.
* Empujar.
* Pegar, arafiar, morder...
* Persegquir, agobiar...

- Colarse en la fila.

11
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* EDUCACION PRIMARIA

- Colarse en la fila. [1°]2°]3°]4°] 5°|6°)

-Amenazas (sin consciencia profunda de sus implicaciones en los primeros cursos).
- Meter miedo.
- Molestar, no dejar trabajar.
- Agresiones de distinta intensidad:
* Insultar.
* Empujar.
* Pegar.
* Perseguir, agobiar
- Lucha por la atencién del profesor/ay/o profesionales.
- Quitar el material escolar.
- Saltarse las normas (de juego, de uso de los materiales del patio...).
- Confianza (contar un secreto). Sobre todo, a partir de 5°.
- Exclusion.
- Grupos cerrados que no dejan entrar a comparieros/as.

- Interrupcién de juegos (chicos a chicas y viceversa). A partir de 5°.
12
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- Disrupcidn en el aula.
- Bromas reiteradas que no agradan a una de las partes.

- Obligar a alguien mds pequefio o mds débil, a hacer algo que no quiere ni comprende con

el objetivo de burlarse.

- Dejarse llevar por un grupo, teniendo conductas que ho saldrian de él/ella, para ser

aceptado/a.

- Diferencias interculturales que producen choques, discordancias y dificultades para la

convivencia.

- Interrumpir el juego de los/as demds (paracaidas, materiales del patio...).

LAS AGRESIONES FUERTES Y REITERADAS NO SERAN OBJETO DE
MEDIACION, SE APLICARAN LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS RECOGIDAS EN EL
RRI. EN CUALQUIER CASO, SE VALORARA LA MEDIACION POR PARTE DE LAS
PERSONAS ADULTAS QUE COORDINEN EL PROYECTO (en ocasiones, los nifios/as no

saben diferenciar si un insulto es grave o no o si una conducta constituye una agresién).

% X:\?
( 2 \/ «\

N

T
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ANEXO Il

TIPOS DE COMUNICACION

Basado en las observaciones de Robbins (1996) y Chiavenato (1996)

* Comunicacion vertical ascendente:

Comunicacidn que se dirige desde arriba hacia abajo, generalmente para dar
instrucciones. Cuando la informacién no es clara o hay falta de informacion, puede
generar tensiones.

* Comunicacion vertical descendente:

Comunicacion desde abajo hacia arriba en organizaciones estructuradas verticalmente.
De trabajadores a mandos superiores. Se puede realizar a través de buzones de
sugerencias.

* Comunicacion horizontal:

Comunicacion que existe entre personas con el mismo nivel de jerarquia, normalmente
para posibilitar la coordinacion y el trabajo en equipo. También presente en
organizaciones que se estructuran de forma horizontal y democrdtica. Es muy
importante para el clima de la organizacién y aumenta la eficacia y productividad cuando

14
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la comunicacion es efectiva y respetuosa (Google es un ejemplo claro de promocion del
buen clima laboral para mejorar el rendimiento de la organizacion).

* Comunicacion formal:

Es una comunicacién basada en reglas y normas estructuradas y organizadas. Puede ser
oral o escrita.

* Comunicacion informal:

Es la comunicacién donde la informacion circula entre las personas sin una
planificacion ni estructura previamente disefiada. Cubre funciones de relacidn,
emocionales y sociales.
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