Definiciones: acoso escolar, violencia de género, ciberacoso y LGTBIfobia

Acoso escolar

Segun la definicidon clasica de D. Olweus (1983), pionero en la investigacién del maltrato entre
iguales, el acoso es una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un alumno
contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e
intencionada, situa a la victima en una posicion de la que dificilmente puede salir por sus propios
medios.

Segun esta definicién, podemos establecer que cuando hablamos de acoso escolar, se constatan
las siguientes caracteristicas:

e Laintencién de hacer dafio (fisico, verbal o psicoldgico).

e El desequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir de esta situacion
por si sola.

e La reiteracidon de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso escolar, que
permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticion de las conductas dafiinas
produce en la victima una merma progresiva de la autoestima y apuntala la relacién de
dominio-sumisidn que caracteriza este maltrato entre iguales. Si bien, el propio Olweus
(1999) considera que un solo episodio puede darse con tanta virulencia que sea
suficiente para establecer una relacidon de dominacion duradera.

Ciberacoso

Partiendo de la Guia de actuacidon contra el acoso escolar en los centros educativos, nos
encontramos con que en el ciberbullying se reproducen los indicadores del acoso y sus
participantes, pero el problema se sobredimensiona de una manera rapida e incontrolable. El
entorno virtual facilita la intimidacion e intensifica la experiencia de abuso desde la perspectiva
de la victima.

El ciberbullying puede ser definido como la intimidacién psicoldgica u hostigamiento que se
produce entre iguales, frecuentemente dentro del ambito escolar -pero no exclusivamente-,
sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias
de lainformacién y la comunicacién, cuya naturaleza determina las caracteristicas del fendmeno
(inmediatez, publicidad amplificada, difusidn instantanea, viralizacidn), con el objetivo de dafiar
a la victima, minando su autoestima y llevandole a una situacidn de terror, impotencia y estrés.
Ademas de los rasgos esenciales del acoso presencial -intencidon de dafiar, desequilibrio de
poder, reiteracién-, la definicion del ciberbullying se caracteriza por las siguientes
especificaciones: 1. Utilizacion de medios tecnoldgicos telematicos: redes sociales, mensajes de
texto instantaneos, correo electrdnico, paginas o servidores de almacenamiento de videos, etc.
2. Ataques a la intimidad, privacidad y honor. 3. Reproduccion de perfiles que se dan en el acoso
presencial, aunque con la particularidad de que en este caso, la presencia de testigos activos o
pasivos amplifica con mayor resonancia tanto la conducta acosadora como las secuelas de la
victima y ello debido a la omnipresencia de los medios digitales en sus vidas. 4. Agravamiento
del acoso presencial, debido a la exposicidn, publicidad y a la destruccion del espacio protegido



del hogar, ya que la naturaleza de los medios empleados determinan que el acoso no cesa al
llegar la victima a su casa: es lo que se denomina alcance 24 x 7 (el acoso puede prolongarse 24
horas al dia 7 dias a la semana). 5. Sensacién de impunidad de los acosadores, convencidos de
gue Internet les protege, que el anonimato actia como escudo y que pueden hacer o decir lo
gue quieran sin consecuencias, pese a que la informacidn puede ser rastreada por IP o huellas
en servidores, cookies, etc. 6. Perpetuaciéon de las manifestaciones a través de la redifusién de
mensajes o imdagenes ofensivas sin control. El ciberbullying se concreta en las siguientes acciones
llevadas a cabo contra la victima:

- Manifestaciones
e Insultos reiterados, ofensas y burlas a través de mensajes de teléfono o redes sociales
e Vejaciones, humillaciones a través de mensajes de teléfono o en redes sociales
e Amenazas, coacciones, intimidacidn a través de mensajes de teléfono o redes sociales
e Difusidon de imagenes y videos o mensajes obtenidos con consentimiento
e Difusién de bulos o rumores insidiosos a través de mensajes de teléfono o redes sociales
e Suplantacién de la identidad digital: pirateo de contrasefia y envio de mensajes
ofensivos a terceros
e Dar de alta a la victima en paginas denigrantes
e Envio de virus, troyanos o programas maliciosos
e Inclusién en juegos interactivos con intencion humillante
e Exclusidon sistematica de grupos de whatsapp o foros de grupo para causar daifio moral

Violencia de género

Segun el Instituto de la Mujer del Gobierno de Espaiia, la violencia de género ha sido y sigue
siendo una de las manifestaciones mads claras de la desigualdad, subordinacién y de las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres. Este tipo de violencia se basa y se ejerce
por la diferencia subjetiva entre los sexos. En pocas palabras, las mujeres sufren violencia por el
mero hecho de ser mujeres, y las victimas son mujeres de cualquier estrato social, nivel
educativo, cultural o econémico.

La violencia de género es aquella que se ejerce sobre las mujeres por parte de quienes estén o
hayan estado ligados a ellas por relaciones de afectividad (parejas o ex-parejas). El objetivo del
agresor es producir dafio y conseguir el control sobre la mujer, por lo que se produce de manera
continuada en el tiempo y sistemdtica en la forma, como parte de una misma estrategia.

Siguiendo a M2 José Pastorino Mellano, el contexto escolar es el espacio por excelencia donde
se crea la identidad de las personas y de donde emergen los planteamientos del futuro de la
vida. El lugar donde nace y crece el ser humano, le hace diferente en cuanto a pensamientos,
valoraciones, actitudes y comportamientos que pueden describirse como “tipicos” o no segun
sean hombre o mujer, pero igualmente crean la identidad de la persona como tal,
manifestandose en sus acciones, roles, actuaciones, derechos, obligaciones y en las relaciones
de género. Igualmente, el contexto educativo es un lugar de interaccidn y de socializacién en el
que convergen personas diferentes y por tanto representaciones de género diversas y todo lo
que conlleva: forma de verse a uno mismo, forma de ver y de actuar con el otro género...en esa
diversidad estd el avance.



LGTBIfobia

La UNESCO sefiala que no sélo el alumnado LGTBI es quien recibe el acoso escolar homofdbico
y transfébico sino que este afecta también al alumnado que es percibido como alumnado que
no conforma los roles y estereotipos de género existentes, incluso si no se identifica a si mismo
como LGTBI. Este es el motivo por el que nos referiremos de modo genérico a todo el alumnado
gue no cumple los cdnones como posible victima de estos eventos de odio.

Segun el articulo 3 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBifobia
y la Discriminacién por Razén de Orientacidn e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid, la
LGTBIfobia se define como rechazo, miedo, repudio, prejuicio o discriminacidn hacia mujeres u
hombres que se reconocen a si mismos como LGTBI.

La homofobia puede tener diversas manifestaciones:

e Considerar la orientacion sexual de las personas LGTBI como antinatural y enfermiza.
Homofobia cognitiva.

e El propio rechazo del colectivo LGTBI hacia si mismos u otros homosexuales, bisexuales,
transexuales e intersexuales, avergonzarse o sentirlo como algo malo. Homofobia
emocional.

e Adoptar determinados comportamientos ante las personas LGTB: desde chistes
homadfobos hasta la agresion fisica. La llamada Homofobia conductual, que también se
manifiesta en el plano institucional desde la violacidn de los derechos humanos (con
penas de cdrcel, incluso muerte para personas LGTB en muchos paises) hasta la
inexistencia de legislacion que contemple la igualdad de todas las personas,
independientemente de su identidad de género y su orientacién sexual.
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