


GUÍA PARA PROFESORES
Esta guía aporta información extra relevante 
sobre uno de los puntos del índice de la guía 
original de ROBLE elaborada por la Comunidad 
de Madrid. 

¿CÓMO ENVIAR CORREOS A LAS FAMILIAS?

Recordad que ya no debemos enviar correos a 
las cuentas de EducaMadrid del alumnado. 
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Paso 1 - Seguir la ruta
En el menú de RAÍCES, hay que seguir la 
siguiente ruta:

→ UTILIDADES

→ Comunicaciones

→ Avisos Roble

→ Envíos email/notificaciones



Paso 2 - Buscar al receptor
Tenemos que seleccionar del menú desplegable al grupo de 
alumnado en el que está la familia o familias a las que 
queramos contactar. 



PASO 3 - envío de mensaje 
La página de partida será cómo esta y tendréis que fijaros 
bien en unos apartados (siguiente página) 



PASO 3.1 - envío de mensaje: MODO DE NOTIFICACIÓN. 
1º Elegir el modo de notificación. 

   → Correo electrónico 

     (llega al correo personal de las familias)

→ Notificaciones Roble

   Tienen que entrar a la app de ROBLE para  

   ver la notificación.  



Cuando elegimos la opción de correo electrónico el menú cambia 
automáticamente.

PASO 3.2 - envío de mensaje: CORREO ELECTRÓNICO y EMISOR 

Elige si quieres 
enviarlo como tutor. 



Cuando elegimos la opción de correo electrónico el menú cambia 
automáticamente.

PASO 3.3 - envío de mensaje: MENSAJE Y ADJUNTO 

Aquí escribiremos el cuerpo del texto y 
arriba podremos adjuntar 1 ÚNICO 
ARCHIVO. 



Debajo del cuerpo del mensaje os aparecerá la lista con todo el 
alumnado del grupo, sus tutores legales y el correo personal que 
tienen registrado en Raíces. 

De esa lista, podemos seleccionar a todos o a una familia en 
concreto.   

PASO 3.4 - envío de mensaje: sELECCIONAR DESTINATARIO 

SELECCIONAR A 
LAS FAMILIAS 
DESTINATARIAS 



¡CUIDADO! Este paso es clave. En la parte superior derecha hay dos 
iconos:

Asegúrate bien de a quién le estás

enviando la información.

  

PASO 3.5 - envío de mensaje: ¡CUIDADO! 

ENVIAR A LAS 
FAMILIAS 

SELECCIONADAS

ENVIAR A 
TODA LA 
CLASE


