Técnicas de Investigacion de
Mercadoy Ejemplos
Empresariales

Descubre cémo las empresas lideres utilizan la investigacién de mercado
para tomar decisiones estratégicas y conquistar mercados globales



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

;Qué es la investigacion de mercado?

Proceso Sistematico

Metodologia estructurada para
conocer a fondo consumidores,
competencia y tendencias del
mercado

&

Decisiones Estratégicas

Base fundamental para reducir
riesgos y tomar decisiones
empresariales informadas

Métodos Combinados

Integra enfoques cuantitativos y
cualitativos para una comprension
completa del mercado
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Técnicas Cuantitativas Clave

01

Encuestas

Preguntas cerradas para obtener datos numéricos masivos y
patrones de comportamiento

02

Entrevistas Estructuradas

Dialogo directo siguiendo un guion para profundizar en temas
especificos

03

Mystery Shopping

Compra simulada para evaluar experiencia del cliente y calidad
de atencién

04

Analisis de Redes Sociales

Monitoreo del comportamiento y preferencias digitales sin
intervencion directa
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Técnicas Cualitativas Fundamentales
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Grupos Focales Entrevistas en Profundidad Observacion Directa

Discusion moderada entre 6-10 Conversacién individual detallada que Estudio no intrusivo del comportamiento
participantes para explorar percepciones,  explora motivaciones, creenciasy real en contexto natural, sin influir en las
emociones y actitudes hacia productos o experiencias del consumidor acciones del observado

servicios
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Ejemplo 1: Alibaba y la confianza en el comercio B2B

Desafio Identificado

La investigacion reveld desconfianza significativa en
transacciones internacionales entre empresas
Solucion Implementada

O Sistema innovador de puntuaciones, valoraciones y verificacion
de vendedores

Resultado Obtenido

|L/ Aumento exponencial de la seguridad percibida y crecimiento
global del marketplace
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Ejemplo 2: Starbucksyla
adaptacion local

1 Investigacion

Grupos focales y encuestas para entender gustos y
preferencias regionales especificas

2 Adaptacion

Introduccion de productos localizados: té verde en Asia, dulces
tradicionales en América Latina

3 Expansion Exitosa

Estrategia que permitié presencia en mas de 80 paises
manteniendo relevancia local

[J Clave del éxito: Equilibrio perfecto entre identidad global de marca

y sensibilidad hacia las culturas locales mediante investigacion
continua
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Ejemplo 3: Coca-Colay el lanzamiento de nuevos
sabores

Metodologia de Investigacion

e Pruebas de campo en mercados seleccionados con consumidores
reales

e Encuestas masivas para medir aceptacion y preferencias de sabor

e Focus groups para explorar percepciones emocionales hacia el l
producto

e Analisis de datos de venta en tiempo real durante periodo de
prueba ; 2

Impacto Estratégico

Los ajustes basados en feedback directo permitieron minimizar riesgos
financieros, optimizar inversién en marketing y lanzar productos con
mayor probabilidad de éxito comercial L

85% 40%

Tasa de éxito Reduccion
en lanzamientos en costes de marketing
investigados
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Como elegirla técnica
adecuada

Define el Objetivo

1 ¢Necesitas cuantificar comportamientos y medir tendencias, o
prefieres profundizar en motivaciones y percepciones
emocionales?

Evalaa tus Recursos

2 Considera tiempo disponible, presupuesto asignado y facilidad
de acceso al publico objetivo antes de decidir

Analiza el Contexto

3 Tipo de producto o servicio, etapa del ciclo de vida, madurez
del mercado y urgencia de la informacion
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Tendencias actuales en investigacion de mercado

(E 2

Inteligencia Artificial Big Data Social Métodos Hibridos

Machine learning y procesamiento de Integracion de datos masivos de redes Combinacion innovadora de técnicas
lenguaje natural para analizar millones de  sociales, 0T y comportamiento digital cuantitativas y cualitativas para obtener
datos y detectar patrones ocultos en para insights instantaneos y predictivos vision 360° del consumidor moderno

tiempo récord

"El futuro de la investigacion de mercado esta en la capacidad de combinar el poder del dato con la comprension humana"
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La investigacion de mercado
como motor de éxito

Conocimiento del Cliente

Permite comprender
necesidades reales y anticipar
cambios en preferencias antes
que la co

mpetencia

Ventaja Competitiva

Reduccion de Riesgos

Minimiza incertidumbre y
mejora significativamente la
calidad de decisiones
estratégicas

Casos reales de Alibaba, Starbucks y Coca-Cola demuestran su impacto

directo en resultados

() Reflexion final: Invierte en investigacion de mercado para

transformar datos en oportunidades reales de negocio. Las

empresas que investigan, lideran.
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