PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION
DE LAS CALIFICACIONES FINALES
Y DE LA DECISION DE PROMOCION

JEFATURA DE ESTUDIOS
IES CARDENAL CISNEROS
JUNIO 2.020



INDICE

Esquema del procedimiento.........coceeiiiiniiiiieiiiiiniiiineiiiinsicsessccsssconnanes 3
Preguntas freCUBNES ......ccivveiiieiiieeiineionatosasossssssssosssosssssnssssssssssosassnns 5
107 T

ANexo 1egislativo .....cceviiieiiiiiniiiiiiiiiieiiiiniiiiietiotatesssatcsssscosssscssnssessns



PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION EN EL CENTRO

Comunicacion de la
calificacion (boletin)
y los plazos y tramites
para la reclamacion
(48 horas)

=

Aclaraciones sobre la Impreso al Jefe de estudios
calificacion (profesor) =1 solicitando la revision de la
o la promocion (tutor) calificacion o de la decision

Informe del Departamento

con decision sobre
modificacion ono de la
calificacion

Primer dia lectivo tras el plazo de
reclamaciones. El informe valorara el
cumplimiento de la Programacion

(contenidos, instrumentos, criterios y

procedimientos de evaluaciony

calificacion)

Si persiste el
desacuerdo,
reclamacion a la DAT

 G— correspondiente si se solicita |a

< decision a los padres, tutores

de promocion

Lo presentan en Secretaria en
impreso oficial los padres o
tutores o el alumno mayor de
edad. Se pueden solicitar al
Director por registro copias de

Traslado al Departamento

revision de la calificacion (con
comunicacion al Tutor)

instrumentos de evaluacion de
forma individualizada y
concreta (no genérica).

Traslado al Tutor (ESO)
si se solicita la revision
de la promocion

Valoracion (Jefe de Estudios y Tutor)
Traslado del informe b | sODIE si 2 decision del Departamento puede
al Jefe de estudios afectar a la decisién de promocién

Notificacion escrita de la Reunion extraordinaria del

<@ cquipo docente para revisar la
o alumnos mayores de edad decision de promocion




PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION
EN LA DIRECCION DEL AREA TERRITORIAL

Presentacion de la Envio del expediente
.. »
reclamacion a la DAT a la DAT

La presentan en Secretaria los
padres o tutores o el alumno
mayor de edad, dirigida al
Director, en el plazo de dos
dias habiles desde la dltima
comunicacién

copia al Servicio de Inspeccion. El
expediente incluira los informes

instrumentos de evaluacion,

procede)

Reunion extraordinaria (en su
caso) del equipo docente para
modificar las medidas adoptadas

Un ejemplar firmado por el .z
interesado, con recibi firmado Traslado de la resolucion
y fecha de entrega, searchiva | al interesado

en el expediente del alumno;
una vez diligenciado, se
remite a la DAT

En un plazo de tres dias habiles, con

elaborados en el proceso anterior, los

alegaciones e informe del Director (i

Analisis e informe del Servicio
de Inspeccion

Tomando como referencia la Programacion del
Departamento didactico, tendra en cuenta la
adecuacion de los contenidos, criterios de
evaluacion y estandares de aprendizaje, la
adecuacion de los procedimientos e
instrumentos de evaluacion, la correcta
aplicacion de los criterios de calificacion y el
cumplimiento de lo dispuesto en las drdenes
de evaluacion.

Comunicacion de la resolucion
de la DAT a la Direccion del
centro

En un plazo de 15 dias a partir de la
recepcion del expediente, y tomando en
cuenta la propuesta del Servicio de
Inspeccion



PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Qué decisiones pueden ser objeto de reclamacion? tunicamente se admiten reclamaciones contra
calificaciones finales y las decisiones de no promocién o titulacién; no se pueden reclamar las calificaciones
de pruebas escritas parciales realizadas a lo largo de un trimestre.

2. ;:Donde puedo obtener informacion sobre el procedimiento y los plazos para reclamar? En la pagina
web del Instituto: https://www.educa?.madrid.org/web/ies-cardenal-cisneros-madrid

3. ¢Pueden los padres o tutores legales recibir copias de los examenes y otros procedimientos escritos
de evaluacion? Si. En el procedimiento de revisién de las calificaciones finales de las materias, los padres o
tutores legales podran obtener, previa solicitud al Director del centro, copia de los examenes u otros
instrumentos de evaluacion escritos, que han dado lugar a la calificacién correspondiente, lo que se hara a
través de registro y mediante una peticion individualizada y concreta, sin que quepa realizar una peticion
genérica de todos los examenes. A la entrega del documento, el interesado debera firmar un recibi de su
recepcion.

4. ¢Durante cuanto tiempo deben conservar los Departamentos los examenes y los demas
procedimientos de evaluacién? Con caracter general, al menos hasta tres meses después de adoptadas las
calificaciones finales; en caso de que se haya tramitado una reclamacion, hasta que sea firme la resolucién
administrativa o, en su caso, la resolucién judicial.

5. ¢Puede, como resultado de la reclamacién, bajarse la calificaciéon reclamada? No, conforme a la
prohibicion de la refomatio in peius (Art. 119.3 de la Ley 39/2.015, de 1 de octubre, del Procedimiento
administrativo comun de las Administraciones publicas).


https://www.educa2.madrid.org/web/ies-cardenal-cisneros-madrid

*** ****

CONSEJERIA DE EDUCACION

Comunidad de Madrid

IES CARDENAL CISNEROS
MADRID

SOLICITUD DE REVISION DE LA CALIFICACION O DE LA DECISION
DE PROMOCION (ALUMNO MENOR DE EDAD)

1D 5 ,
mayor de edad, con DNI/NIE o0 pasaporte N° ........ccceeeevvreiinienieenneennnns ,
falo)an i Tad 1 N F: Ua (o <) o N G0 A ,
1) S ,Localidad ..........ccoovvvviinnnna. Provincia........coovvvvviiiiiiiineninnnn.
CP.......... , teléfono: ......cooooeetll. , COITEO electrOnico ....oovvvvviviiiiiii e,
como representante legal del alumno/a ............ccoooiiiiiiiiiiiiii
del curso ................ grupo.............

[] Solicita la revisién de la calificacion de la asignatura: ............ceoieiiiiiiiiiiiieiiiiieieeeanane
[ Solicita la revision de la decision de promocion (marque con una cruz lo que proceda)

ALEGACIONES (marcar con x):
O Inadecuacién de contenidos, criterios de evaluacién y estdndares de aprendizaje evaluables sobre los que

se ha llevado a cabo la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumno con los recogidos en la
correspondiente programacion didactica (Especificar cudles).

O Inadecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la
programacion didactica (Especificar cudles).

O Incorrecta aplicacién de los criterios de calificacion establecidos en la programacién didactica para la
superacién de la materia (Especificar cudles).

O Otras (sefialar cudles):

Madrid, .......... de .o de 202 Firma:

Preséntese en la secretaria del centro para su registro y tramitacion

Los datos personales recogidos serdn incorporados y tratados en el fichero de datos de alumnado del Centro, cuya finalidad es
poder atender adecuadamente las solicitudes presentadas, y podrdn ser cedidos en aquellos casos que recoja la ley. Ante la
Direccion del Centro, érgano responsable del fichero, los interesados podrdn ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y de oposicion en el propio Instituto. Todo ello en cumplimiento del articulo 5 de la Ley orgdnica 5/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de datos de Cardcter Personal (BOE 298 de 14 de diciembre)



*** *i**

CONSEJERIA DE EDUCACION

Comunidad de Madrid

IES CARDENAL CISNEROS
MADRID

SOLICITUD DE REVISION DE LA CALIFICACION O DE LA DECISION
DE PROMOCION (ALUMNO MAYOR DE EDAD)

DD o e ,
mayor de edad, con DNI/NIE o0 pasaporte N° ........ccccoeeviiiviiiiieinnnnnnnnns ,
(e 0) 001 (a1 1= Ta [ 1<) s 1K O ,
) R ,Localidad ........ccoovvvvvviivnnnnen.. ProvinCia.......coovveiviiiiiiiinennnnnn.
CP........... , teléfono: ..ottt , COITEO lectrOniCo ....vvveeei i,
alumno/a del curso ................ grupo.............

] Solicita la revisién de la calificacion de la asignatura: ...........ooevieiiiiiiiiiiiiiiii i,
[1 Solicita la revisién de la decision de promocién (marque con una cruz lo que proceda)

ALEGACIONES (marcar con x):
O Inadecuacién de contenidos, criterios de evaluacién y estdndares de aprendizaje evaluables sobre los que

se ha llevado a cabo la evaluaciéon del proceso de aprendizaje del alumno con los recogidos en la
correspondiente programacion didactica (Especificar cudles).

O Inadecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacién aplicados con lo sefialado en la
programacion didéctica (Especificar cudles).

O Incorrecta aplicacién de los criterios de calificacion establecidos en la programacion didéctica para la
superacion de la materia (Especificar cudles).

O Otras (sefialar cudles):

Madrid, ....... de..oovviiiii de 202 Firma:

Preséntese en la secretaria del centro para su registro y tramitaciéon

Los datos personales recogidos serdn incorporados y tratados en el fichero de datos de alumnado del Centro, cuya finalidad es
poder atender adecuadamente las solicitudes presentadas, y podrdn ser cedidos en aquellos casos que recoja la ley. Ante la
Direccién del Centro, érgano responsable del fichero, los interesados podrdn ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y de oposicion en el propio Instituto. Todo ello en cumplimiento del articulo 5 de la Ley orgdnica 5/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de datos de Cardcter Personal (BOE 298 de 14 de diciembre)



ANEXO LEGISLATIVO

1) ORDEN 2398/2016, de 22 de julio, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la
Comunidad de Madrid, por la que se regulan determinados aspectos de organizacion, funcionamiento y
evaluacion en la Educacion Secundaria Obligatoria.

Articulo 40 .- Informacién sobre la evaluacion

Con el fin de garantizar el derecho del alumnado a que su rendimiento escolar sea valorado conforme
a criterios de plena objetividad, deberan hacerse publicos los criterios generales que se hayan establecido
para la evaluacion de los aprendizajes, la promocion y la permanencia. Los departamentos de coordinacién
didactica, o los responsables de los centros privados, hardn publicos al comienzo del periodo lectivo los
contenidos, procedimientos, instrumentos y criterios de evaluacion y calificacién, asi como los estandares de
aprendizaje evaluables de las diferentes materias y los procedimientos de recuperacion y apoyo previstos.

()

Articulo 42 .- Procedimiento de revision en el centro de las calificaciones finales y de las decisiones sobre
promocion

1. En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo con la calificacion final
obtenida en una materia o &mbito o con la decisiéon de promocién adoptada para un alumno, este o sus padres
o tutores legales podran solicitar por escrito la revisiéon de dicha calificacion o decision, en el plazo de dos
dias lectivos a partir de aquel en que se produjo su comunicacion.

2. La solicitud de revision, que contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la
calificacién final o con la decisién adoptada, serd tramitada a través de la Jefatura de estudios, quien la
trasladara al departamento didactico responsable de la materia o dmbito con cuya calificacién se manifiesta
el desacuerdo, y comunicara tal circunstancia al profesor tutor. Cuando el objeto de la revision sea la
decisién de promocion, la solicitud se trasladara al profesor tutor del alumno, como responsable de la
coordinacién de la sesidn final de evaluacion en que la misma ha sido adoptada.

3. En el primer dia lectivo siguiente a aquel en que finalice el periodo de solicitud de revision, cada
Departamento didactico procederd al estudio de las solicitudes de revision recibidas y elaborara los
correspondientes informes que recojan la descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar
y la decision adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de revision.

En el proceso de revision de la calificacién final obtenida en una materia o ambito, los miembros del
Departamento contrastaran las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacién del alumno con lo
establecido en la programacion didactica del Departamento respectivo, con especial referencia a los
siguientes aspectos, que deberan recogerse en el informe:

a) Adecuacién de los contenidos, criterios de evaluacién y estdndares de aprendizaje evaluables
sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumno o alumna con
los recogidos en la correspondiente programacion didactica.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la
programacion didactica.

¢) Correcta aplicacion de los criterios de calificacién establecidos en la programacién didactica para
la superacién del ambito o materia.

El Departamento correspondiente trasladara el informe elaborado a la Jefatura de estudios, quien
comunicara por escrito al alumno y a sus padres o tutores legales la decisién razonada de ratificacién o
modificacion de la calificacion revisada e informara de la misma al profesor tutor haciéndole entrega de una
copia del escrito cursado.

4. A la vista del informe elaborado por el Departamento didactico y en funcién de los criterios de
promocion establecidos con caracter general en el centro y aplicados al estudiante, la Jefatura de estudios y
el profesor tutor, como coordinador del proceso de evaluacién, consideraran la procedencia de reunir en
sesion extraordinaria al equipo docente a fin de que este, en funciéon de los nuevos datos aportados, valore la
necesidad de revisar las decisiones adoptadas.



5. Cuando la solicitud de revisién tenga por objeto la decision de promocion adoptada para un
alumno de Educacién Secundaria Obligatoria por el equipo docente, se celebrara una reunién extraordinaria
en un plazo maximo de dos dias lectivos desde la finalizacién del periodo de solicitud de revisién. En dicha
reunién se revisara el proceso de adopcién de dicha medida a la vista de las alegaciones realizadas.

En el acta de la sesidén extraordinaria se recogera la descripcién de hechos y actuaciones previas que
hayan tenido lugar, los puntos principales de las deliberaciones del equipo docente y la ratificaciéon o
modificacion de la decision objeto de la revision, razonada conforme a los criterios para la promocién de los
alumnos y alumnas establecidos con cardcter general en la propuesta curricular.

La Jefatura de estudios comunicard por escrito al alumno y a sus padres o tutores legales la
ratificacion o modificaciéon razonada de la decisiéon de promocion, lo cual pondra término al procedimiento
de revision.

Si, tras el proceso de revision, procediera la modificacién de alguna calificacion final, o bien de la
decisién de promocién adoptada, se anotara en las actas de evaluacion y, en su caso, en el expediente y en el
historial académico, la oportuna diligencia que sera visada por el Director del centro.

6. En el procedimiento de revision de las calificaciones finales de las materias, los padres o tutores
legales podran obtener, previa solicitud al Director del centro, copia de los examenes u otros instrumentos de
evaluacién escritos, que han dado lugar a la calificacién correspondiente, lo que se hara a través de registro y
mediante una peticion individualizada y concreta, sin que quepa realizar una peticién genérica de todos los
examenes. A la entrega del documento, el interesado debera firmar un recibi de su recepcion. (...)

Articulo 43 .- Procedimiento de reclamacion de las calificaciones y decisiones sobre la promocidn ante las
Direcciones de Area Territorial

1. En el caso de que, tras el procedimiento de revision en el centro, persista el desacuerdo con la
calificacion final de curso obtenida en una materia o &mbito o con la decisién sobre la promocion adoptada
por el equipo docente, el alumno, o sus padres o tutores legales, podran presentar por escrito a la Direccién
del centro docente, en el plazo de dos dias habiles a partir de la Gltima comunicacién, reclamacién ante las
Direcciones de Area Territoriales, la cual se tramitara por el procedimiento sefialado a continuacién.

2. La Direccién del centro docente, en el plazo mas breve posible y en todo caso no superior a tres
dias hébiles, remitird el expediente a la Direccién de Area Territorial correspondiente. Dicho expediente
incorporara los informes elaborados en el centro, los instrumentos de evaluacién que justifiquen las
informaciones acerca del proceso de evaluacion del alumno, asi como, en su caso, las nuevas alegaciones del
reclamante y el informe, si procede, del Director acerca de las mismas.

3. En el plazo de quince dias a partir de la recepcion del expediente, teniendo en cuenta la propuesta
incluida en el informe que elabore la Inspeccion educativa conforme a lo establecido en el apartado
siguiente, la Direccién de Area Territorial adoptara la resolucién pertinente, que serd motivada en todo caso,
y que se comunicara inmediatamente a la Direccién del centro para su aplicacién y traslado al interesado. La
resolucién de la Direccién de Area Territorial pondra fin a la via administrativa.

4. La Inspeccién educativa analizara el expediente y las alegaciones que en él se contengan a la vista
de la programacion didactica del departamento respectivo y emitira su informe en funcién de los siguientes
criterios:

a) Adecuacién de contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables sobre
los que se ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno con los recogidos
en la correspondiente programacion didactica.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la
programacién didactica.

c¢) Correcta aplicacion de los criterios de calificacién establecidos en la programacion didactica para
la superacién de la materia.

d) Cumplimiento por parte del centro de lo dispuesto en la presente Orden.

La Inspeccién educativa podra solicitar la colaboracién de especialistas en las materias a las que
haga referencia la reclamacién para la elaboracion de su informe, asi como solicitar aquellos documentos que
considere pertinentes para la resolucion del expediente.



5. En el caso de que la reclamacion sea estimada se procedera a la correspondiente correccion de los
documentos de evaluacién. A la vista de la resolucién adoptada por la Direccion de Area Territorial, se
reunira al equipo docente en sesion extraordinaria para modificar las decisiones previas adoptadas.

ORDEN 2582/2016, de 17 de agosto, de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte de la
Comunidad de Madrid, por la que se regulan determinados aspectos de organizacion, funcionamiento y
evaluacion en el Bachillerato.

Articulo 33 .- La objetividad de la evaluacién

Con el fin de garantizar el derecho del alumnado a que su rendimiento escolar sea valorado conforme
a criterios de plena objetividad, deberan hacerse publicos los criterios generales que se aplicaran para la
evaluacién de los aprendizajes. Los departamentos de coordinacién didactica, o quienes desarrollen esas
funciones en los centros privados, informaran al comienzo del periodo lectivo sobre los contenidos,
estandares de aprendizaje evaluables, criterios y procedimientos de evaluacién aplicables, asi como los
procedimientos de recuperacion previstos para las diferentes materias. (...)

Articulo 35 .- Procedimiento de revision en el centro de las calificaciones finales

1. En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo con la calificacion final
obtenida en una materia adoptada para un alumno, este o sus padres o tutores legales podran solicitar por
escrito la revision de dicha calificacion, en el plazo de dos dias lectivos a partir de aquel en que se produjo su
comunicacion.

2. La solicitud de revision, que contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la
calificacién final, serd tramitada a través de la Jefatura de Estudios, quien la trasladard al departamento
didactico responsable de la materia con cuya calificacién se manifiesta el desacuerdo, y comunicara tal
circunstancia al profesor tutor.

3. En el primer dia lectivo siguiente a aquel en que finalice el periodo de solicitud de revision, cada
Departamento didactico procederd al estudio de las solicitudes de revision recibidas y elaborard los
correspondientes informes que recojan la descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar
y la decision adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de revision.

En el proceso de revision de la calificacion final obtenida en una materia, los miembros del
departamento contrastaran las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion del alumno con lo
establecido en la programacion didactica del Departamento respectivo, con especial referencia a los
siguientes aspectos, que deberan recogerse en el informe:

a) Adecuacién de los contenidos, criterios de evaluacién y estdndares de aprendizaje evaluables
sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumno con los
recogidos en la correspondiente programacién didactica.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la
programacion didactica.

¢) Correcta aplicacion de los criterios de calificacién establecidos en la programacién didactica para
la superacién de la materia.

El Departamento correspondiente trasladara el informe elaborado a la Jefatura de Estudios, quien
comunicara por escrito al alumno y a sus padres o tutores legales la decisién razonada de ratificacién o
modificacion de la calificacion revisada e informara de la misma al profesor tutor haciéndole entrega de una
copia del escrito cursado.

4. A la vista del informe elaborado por el departamento didactico y en funcién de los criterios de
promocion establecidos con caracter general en el centro y aplicados al estudiante, la Jefatura de Estudios y
el profesor tutor, como coordinador del proceso de evaluacién, consideraran la procedencia de reunir en
sesion extraordinaria al equipo docente a fin de que este, en funciéon de los nuevos datos aportados, valore la
necesidad de revisar las decisiones adoptadas.

5. En el acta de la sesion extraordinaria se recogera la descripcién de hechos y actuaciones previas
que hayan tenido lugar, los puntos principales de las deliberaciones del equipo docente y la ratificacién o



modificacion de la decision objeto de la revision, razonada conforme a los criterios para la promocién de los
alumnos establecidos con caracter general en la propuesta curricular.

La Jefatura de Estudios comunicard por escrito al alumno y a sus padres o tutores legales la
ratificacion o modificacion razonada de la calificacion, lo cual pondra término al procedimiento de revision.

Si, tras el proceso de revision, procediera la modificacion de alguna calificacion final se anotara en
las actas de evaluacion y, en su caso, en el expediente y en el historial académico, la oportuna diligencia que
sera visada por el director del centro.

6. En el procedimiento de revisién de las calificaciones finales de las materias, el alumno, o los
padres o tutores legales cuando aquel sea menor de edad, podran solicitar copia de los exdmenes u otros
instrumentos de evaluacion escritos que hubieran dado lugar a la calificacién correspondiente, lo que se hara
a través de registro y mediante una peticion individualizada y concreta, sin que quepa realizar una peticion
genérica de todos los exdmenes. A la entrega del documento, el interesado debera firmar un recibi de su
recepcion. (...)

Articulo 36 .- Procedimiento de reclamacién de las calificaciones ante las Direcciones de Area Territoriales

1. En el caso de que, tras el procedimiento de revisién en el centro, persista el desacuerdo con la
calificacion final de curso obtenida en una materia, el alumno, o sus padres o tutores legales, podran
presentar por escrito a la Direccién del centro docente, en el plazo de dos dias habiles a partir de la dltima
comunicacién, reclamacién ante las Direcciones de Area Territoriales, la cual se tramitara por el
procedimiento sefialado a continuacion.

2. La direccién del centro docente, en el plazo mas breve posible y en todo caso no superior a tres
dias habiles, remitira el expediente a la Direccién de Area Territorial correspondiente. Dicho expediente
incorporara los informes elaborados en el centro, los instrumentos de evaluacién que justifiquen las
informaciones acerca del proceso de evaluacion del alumno, asi como, en su caso, las nuevas alegaciones del
reclamante y el informe, si procede, del director acerca de las mismas.

3. En el plazo de quince dias a partir de la recepcion del expediente, teniendo en cuenta la propuesta
incluida en el informe que elabore la Inspeccion educativa conforme a lo establecido en el apartado
siguiente, la Direccién de Area Territorial adoptara la resolucién pertinente, que sera motivada en todo caso,
y que se comunicara inmediatamente a la Direccién del centro para su aplicacién y traslado al interesado. La
resolucién de la Direccién de Area Territorial pondra fin a la via administrativa.

4. La Inspeccién educativa analizara el expediente y las alegaciones que en él se contengan a la vista
de la programacion didactica del departamento respectivo y emitird su informe en funcién de los siguientes
criterios:

a) Adecuacién de contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables sobre
los que se ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno con los recogidos
en la correspondiente programacion didactica.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la
programacion didactica.

c¢) Correcta aplicacion de los criterios de calificacién establecidos en la programacion didactica para
la superacion de la materia.

d) Cumplimiento por parte del centro de lo dispuesto en la presente Orden.

La Inspeccién educativa podra solicitar la colaboraciéon de especialistas en las materias a las que
haga referencia la reclamacién para la elaboracion de su informe, asi como solicitar aquellos documentos que
considere pertinentes para la resolucion del expediente.

5. En el caso de que la reclamacion sea estimada se procedera a la correspondiente diligencia de los
documentos de evaluacién. A la vista de la resolucién adoptada por la Direccién de Area Territorial, se
reunira al equipo docente en sesion extraordinaria para modificar las decisiones previas adoptadas.
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