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Sistema Integral 
de Gestión Educativa 
Comunidad de Madrid 

Acceso de tutores legales a Roble (app) y Raíces (web) 
Procedimiento para restablecer contraseña ratees 

Acceso usuario 

Usuario bloqueado 

Ralces 

\\ 
\Eeb: http://raices.madrid.org 

\ 

§P: Roble en Android e iOS 

Debe contactar con 

por medio escogido previamente 
(SMS o correo electrónico) Ralces 

al interesado? 

Rafces 

Accede a Roble (app) o Ralces (web) 

"Reimprimir credenciales" 
en papel desde 

Cambia la contraseña automática 
por otra que no se olvide 

Tut rla I 

........ Eeb: http://raices.madrid.org 

"""'~P: Roble en Android e iOS 

Fin del proceso: Acceso a 
Roble (app) o Ralces (web) 

Tut rl le 


