Sistema Integral

xcaincacans  ACCESO de tutores legales a Roble (app) y Raices (web)

o &% ¢ @ Comunidad de Madrid
*

ra ic es Procedimiento para restablecer contrasefa

* &

Acceso usuario

Tutor/a |

Usuario bloqueado

! : Raices
1 Tutor/a legal l
!
\
\‘Eeb: http://raices.madrid.org Debe restablecer contrasefa

desde app o web

Epp: Roble en Android e iOS Tutor/a legal

si

Debe contactar con
equipo educativo del centro

Tutor/a legal
Tutor/a legal

Sistema envia nueva contrasefia :
por medio escogido previamente {
(SMS o correo electrénico) ., . ..

!

" illegalacontrasefia
1 al interesado?

f
Accede a Roble (app) o Raices (web)
con contrasefia nueva

Tuioria legal

El centro identifica
al usuario

entro educativo
Raices

Presencialmente

"Reasignar clave"
desde centro educativo

"Reimprimir credenciales"

en papel desde
el centro educativo.
n ti

Cambia la contrasefia automatica
por otra que no se olvide

JTutor/a legal

Fin del proceso: Acceso a -w-‘IEeb: http://raices.madrid.org
Roble (app) o Raices (web
s Tut(m—f : "'Epp: Roble en Android e i0OS




