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Direccion del centro (calle, n°, poblacién
y C.P.)

C/San Benito, 6 Madrid 28029

Teléfono del centro

913151215

Titulo del proyecto:

JEGA Y PROGRAMA

Asignatura /modulo:

Fundamentos de hardware

Planificacion y Administracion de redes

Etapa en la que se enmarca:

C.F.G.S. Administracion de Sistemas Informaticos en Red

Haz unabreve resefia sobre tu
proyecto, que lo describa:

Con este proyecto se pretende aplicar los

conocimientos adquiridos en las asignaturas de

Fundamentos de  hardware y Planificacion vy
Administracion de redes en un entorno determinado. En
este caso se trata de montar un aula informéatica en la
unidad de pediatria de un centro hospitalario de
manera que los niAos con ingresos de larga duracion
puedan compatibilizar sus largas horas de
hospitalizacién con actividades ludicas relacionadas con
el mundo de las nuevas tecnologias

1. Diagnéstico

Actualmente la oferta de ciclos formativos de la rama de informatica permite elegir entre tres
enfoques distintos: la programacion web (DAW - Desarrollo de Aplicaciones Web), la programacion
en todo tipo de plataformas (DAM - Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma) y la rama que
engloba la informéatica en general, la administracion de sistemas o el montaje de redes (ASIR -
Administracién de Sistemas Informdéticos en Red). Para la realizacion de este proyecto se ha
optado por trabajar con alumnos de este Ultimo ciclo formativo ya que su formacidn es mas

general y adecuada a lo que este proyecto pretende.

El perfil de este alumnado estd en general bastante claro: son alumnos con una intencién clara de
incorporarse al mercado laboral, por lo que valoran especialmente los conocimientos précticos y
no tanto los tedricos. Cuestionan continuamente la utilidad real de lo que estdn estudiando para
su futuro inmediato. Con estas caracteristicas un proyecto de Aprendizaje y Servicio puede ser

especialmente interesante.
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En el mundo actual, la importancia de las nuevas tecnologias es evidente. Su utilidad tanto en un
marco laboral como en el dambito del ocio y el tiempo libre es indiscutible. Es por ello que el
abanico de posibilidades para la aplicacién de un proyecto de Aprendizaje y Servicio con estos

alumnos de ASIR es bastante amplio.

Para la realizacion de este proyecto se ha seleccionado la aplicacién de nuevas tecnologias en el
ambito hospitalario. En concreto se ha pensado montar un aula de informatica en la unidad de
pediatria, para los nifos con necesidad de hospitalizacion de media o larga duracién. Debido a su
tratamiento, los candidatos mds probables serdan los nifios ingresados en la unidad de oncologia
pediatrica.

La idea de trabajar con nifos ha surgido de la buena acogida que han tenido algunas actividades
anteriores realizadas en el centro y que han tenido como objetivo también a los mas pequefos. En
concreto, este ano se ha llevado a cabo una campafa de recogida de juguetes para una asociaciéon
que ayuda a las familias mas necesitadas del barrio. Los alumnos han colaborado trayendo
juguetes y luego ayudando a seleccionarlos, organizarlos y empaquetarlos para que estuvieran
listos. La valoracién de esta actividad por parte de los alumnos fue muy positiva y eso ha dado pie

a pensar en nifos como destinatarios principales de este proyecto de Aprendizaje y Servicio.

Y las necesidades de los nifos que estdn ingresados en un centro hospitalario son evidentes:
cuando un nifo debe pasar un tiempo en el hospital, las horas pueden ser para él muy largas.
Ademds diversos estudios demuestran que la motivacién y las actividades de ocio de los mas
pequefos pueden ayudar en su recuperacién. Un aula de informdtica les permitird seguir
interactuando con un mundo que conocen muy bien y por el que la gran mayoria se sienten

especialmente atraidos: el mundo de la informatica y las nuevas tecnologias.

Una vez montada el aula de informatica, en una segunda fase, se podria pensar en ofrecer
diferentes talleres en ella como por ejemplo talleres de programacion con Scratch o programacion
de dispositivos moviles.

2. Apoyo e implicacién

Este proyecto se llevard a cabo de forma conjunta con una parte del profesorado. En concreto, los
profesores que participardn mas activamente serdn los dos docentes de las asignaturas mas
relacionadas con el proyecto:

e Fundamentos de hardware

e Planificacion y Administracion de redes

Ademads se contard también con la participacién del tutor del curso y con todos aquellos agentes

de la comunidad educativa que estén interesados.

De los dos cursos que componen este ciclo formativo se ha decidido que sean los alumnos de

primer curso los que participen en él. Las razones para ello son:
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En muchas ocasiones los alumnos de primer curso necesitan una dosis extra de
motivacién para ver que realmente lo que estan estudiando tiene su aplicacién practica.
La carga lectiva de los alumnos de segundo curso estd muy concentrada en los dos
primeros trimestres ya que tienen que dedicar el tercer trimestre completo a la
realizacion de practicas en un centro de trabajo (Formacién en Centros de Trabajo - FCT) y
al desarrollo de su proyecto final. Por ello disponen de menos tiempo para organizar con
ellos un proyecto de este tipo.

Si el proyecto comienza con alumnos de primer curso, algunos de ellos puede que sigan
vinculados al proyecto durante el siguiente curso mientras dura también su vinculacién
con el centro educativo.

Para implicar a los alumnos y al resto de la comunidad educativa en esta iniciativa se llevaran a

cabo las siguientes acciones:

Sesion de concienciacién. Se planteard el proyecto a los alumnos de manera que
conozcan la situacién de los nifos ingresados en el hospital, la necesidad que tienen de
actividades ludicas que normalicen su situaciéon en la medida de lo posible y los objetivos
que se plantean para este proyecto.

Sesién de reconocimiento. Tras esta primera toma de contacto los alumnos realizaran
una primera salida para conocer de primera mano el hospital y en concreto la unidad de
pediatria. En esta sesidn conoceran a algunas de las personas de contacto del hospital,
con las que previamente habremos contactado, nuestros socios comunitarios.

A continuacién vendran todas las sesiones de disefio y de trabajo en el hospital que sean
necesarias. En concreto, el apartado de disefo del aula de informéatica se trabajard en
algunas horas de las dos asignaturas comentadas anteriormente: la parte del hardware
se realizard en la asignatura de Fundamentos de hardware y el diseio de la red que

conectard todos los ordenadores del aula en Planificacion y Administracién de Redes.

3. Socios comunitarios

Para la realizacién de este proyecto los socios comunitarios serdn los miembros de la unidad

pediatrica del hospital. Ellos serdn los encargados de facilitarnos informacidon acerca del hospital y

del perfil de los nifios ingresados en la unidad de pediatria.

En principio se contactard con el jefe de servicio de la unidad de pediatria y se sugerird que sea el

propio personal del hospital el que designe una o varias personas como enlaces entre el centro

educativo y el centro hospitalario.

Se valorard positivamente que alguno de los miembros del personal sanitario pueda participar

activamente en la sesidon de concienciacidén que se realizard en el centro educativo.

También tendrdn una parte activa en la sesion de reconocimiento que se llevard a cabo en la

unidad de pediatria del hospital.
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Se establecerd un calendario de actuaciones conjuntas para la fase de disefio y de trabajo en el
hospital de manera que no se interrumpa el trabajo del personal sanitario y que los alumnos

puedan contar con la informacién necesaria para el disefio y desarrollo del aula informética.

El centro hospitalario concreto con el que se va a trabajar queda pendiente de concretar, pero por

cercania con el centro educativo se contactara con el Hospital Universitario de La Paz.

Una alternativa que no se debe descartar a la hora de seleccionar socios comunitarios es la de

contactar con alguna asociacién que trabaje especialmente con nifos con cancer, como por

ejemplo la Federacion Espaiola de Padres de Nifos con Cancer (http://cancerinfantil.org/). Entre
sus areas de actuacién destacan la humanizacién de los hospitales y la mejora del dia a dia de los

enfermos con esta enfermedad.

4. Objetivos Curriculares

Algunas de las competencias profesionales, personales y sociales que se pretenden cubrir con este

proyecto son las siguientes:

a) Liderar situaciones colectivas que se puedan producir, mediando en conflictos personales
y laborales, contribuyendo al establecimiento de un ambiente de trabajo agradable y
actuando en todo momento de forma sincera, respetuosa y tolerante.

b) Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural con actitud critica y
responsable.

c¢) Proporcionar a los alumnos la oportunidad de desarrollar habilidades profesionales y

ciudadanas como el trabajo en equipo o habilidades comunicativas.

En cuanto a objetivos curriculares especificos, este proyecto utiliza conocimientos principalmente
de dos moddulos del grado, por lo que se han seleccionado los objetivos curriculares de cada

moddulo que estan mas vinculados con el proyecto.

FUNDAMENTOS DE HARDWARE

d) Configurar dispositivos hardware, analizando sus caracteristicas funcionales, para

optimizar el rendimiento del sistema.

e) Identificar condiciones de equipos e instalaciones, interpretando planes de seguridad y
especificaciones de fabricante, para supervisar la seguridad fisica.

f) Aplicar técnicas de proteccién contra pérdidas de informacién, analizando planes de
seguridad y necesidades de uso para asegurar los datos.

g) Identificar los cambios tecnoldgicos, organizativos, econdémicos y laborales en su
actividad, analizando sus implicaciones en el dmbito de trabajo, para mantener el

espiritu de innovacién.
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PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DE REDES

h)

Administrar servicios de red (web, mensajeria electrénica y transferencia de archivos,
entre otros) instalando y configurando el software, en condiciones de calidad.

Determinar la infraestructura de redes telematicas elaborando esquemas 'y
seleccionando equipos y elementos.

Integrar equipos de comunicaciones en infraestructuras de redes teleméticas,

determinando la configuracidn para asegurar su conectividad.

5. Objetivos del servicio

En cuanto a los objetivos del servicio se consideran los siguientes:

a) Dotar al hospital de un equipamiento como puede ser un aula de informatica dentro de
la unidad de hospitalizacién infantil.

b) Proporcionar a los niflos ingresados un lugar en el que distraerse y olvidar en la medida
de lo posible la situacién por la que estan alli.

c¢) Permitir que este aula pueda ser utilizada bajo supervision para la realizacién de talleres
especificos como por ejemplo programaciéon con Scratch o programacion de dispositivos
moéviles para aquellos nifos de mayor edad.

6. Viabilidad

Existen diferentes aspectos que deben tenerse en cuenta a la hora de estudiar la viabilidad del

proyecto. Estos aspectos se detallan a continuacion.

Es muy importante el grado de motivacién de los docentes implicados en el desarrollo del
proyecto.

Estos docentes deberdan tener en cuenta las tareas propias del proyecto e incluirlas en su
programacién de aula como aplicacion practica de la parte tedrica correspondiente.

El centro educativo debe tener claros los objetivos que se persiguen con este proyecto
para que desde él se pueda dar respuesta a las preguntas que puedan formular las
familias de los alumnos. Y también porque es fundamental que el centro educativo
respalde la labor de los profesores que trabajan en él.

Se deben encontrar también apoyos en el centro hospitalario que aprueben y colaboren
con el proyecto.

En cuanto a medios materiales, el hospital debe disponer de una sala en la que se pueda
instalar el aula de informdtica y una conexién a Internet.

Los equipos informaticos necesarios pueden ser donaciones que los alumnos puedan
poner al dia o comprados sino fueran suficientes las donaciones.

Las tareas de disefio y organizacién de equipos se llevardn a cabo en las horas lectivas de
las dos asignaturas relacionadas con el proyecto. Y se procurard que en la medida de lo

posible el montaje del aula se realice también en dichas horas lectivas.
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7. Planificaciéon

A continuacién se recoge el plan detallado de tareas a realizar, junto con una posible
calendarizaciéon. En cada una de las tareas se indicardn las responsabilidades y las personas que

deben intervenir.

Para las fechas se ha asumido que el proyecto se llevard a cabo durante un curso académico, entre
los meses de septiembre vy junio.

FECHAS

RESPONSABILIDADES

IMPLICADOS

DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD Y MOTIVACION

Contacto con los

- Identificacién y delimitacién del
proyecto
- Disefio del proyecto

. o - Realizacién de un acuerdo de - Profesorado
socios comunitarios Octubre D . N
. . colaboracion firmado por ambas |- Socios comunitarios
(centro hospitalario) .
partes con los compromisos
asumidos por cada uno de los
implicados
- Los docentes responsables
Presentacién del comparten el proyecto con el
. . - Profesorado
proyecto a la Noviembre resto del centro educativo, en .
. . . - Centro educativo
comunidad educativa concreto con el claustro de ciclos
formativos
- Los docentes responsables
preparan una presentacion para
Presentacién del los alumnos donde compartiran
. - Profesorado
proyecto a los Noviembre los detalles del proyecto Al
S, - Alumnos
alumnos - Concienciacién de las
necesidades que presentan los
beneficiarios del proyecto
. .o - Se programard una salida para - Profesorado
Visita al centro Ultima semana . .
conocer la realidad de la unidad - Alumnos

hospitalario

de noviembre

de pediatria del hospital

- Socios comunitarios
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- Trabajo en el aula, en las horas

de la asignatura de A/ndamentos
Identificacion de los de Hardware para elaborar una
elementos hardware Diciembre lista de los elementos necesarios
necesarios en la realizacion del proyecto
(CPUs, pantallas, teclados,
cables, ..)

- Profesorado
- Alumnos

- Trabajo en el aula en las horas
de la asignatura de Aanificacion
Disefio de lared del Diciembre y Administracion deredes para - Profesorado
aula de informatica Enero disefiar la topologia de la red, - Alumnos
los elementos necesarios vy el
enlace entre dichos elementos

- Baboracion de un listado de los
elementos necesarios para el
aula informatica (equipos,
teclados, ratones, routers,

Blsqueda de cables, ..) - Profesorado
recursos y compra de | Febrero - Realizacion de actividades para - Alumnos
materiales obtener el dinero necesario para |- Socios comunitarios

dichas compras

- Solicitud de donaciones de
equipamientos informaticos
sobrantes a empresas

- Trabajo en el propio hospital

. Febrero L - Profesorado
Montaje de lared para montar lared disefiada en
Marzo . - Alumnos
una etapa anterior del proyecto
- Montaje de los equipos
informaticos.
- Haboracién de un listado con las
Montaje necesidades de software que se
confi dra);ién de Marzo uedan tener en los equi qos del |~ Profesorado
_g Abril P . L. quip - Alumnos
equipos aula informatica

- Configuracion de dichos equipos
con el software identificado en la
tarea anterior
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- Elaboracién de una bateria de
pruebas en las que se
compruebe el correcto

Pruebas del sistema Abril funcionamiento de la red y de
los distintos equipos

- Realizacion de las pruebas
elaboradas en la tarea anterior

- Como actividad opcional, y
dependiendo del desarrollo del
curso, se propondra alos

Mayo alumnos disefiar y realizar un

taller de programacion para los

nifios de la unidad pediéatrica
utilizando Scratch

- Profesorado
- Alumnos

- Profesorado
- Alumnos

Taller de
programacion Scratch

- Con los mismos condicionantes
de la actividad anterior, se
propondra en este caso la

Taller de realizacion de un taller en el que

programacién para dinio se programen aplicaciones para

moaviles dispositivos moviles, dirigido
prioritariamente alos nifios mas
mayores de la unidad de
pediatria

- Profesorado
- Alumnos

- Difusion de las diferentes fases
del proyecto utilizando para ello
los artefactos digitales que se
crean mas convenientes: blog,
pagina web, infografia, entorno
Google, ...

- Profesorado
- Alumnos
- Socios comunitarios

Difusién del proyecto | dinio

- Valoracién por parte de
alumnos, docentes y socios del
servicio realizado, tanto la parte

. L. - Profesorado

. . social como la académica

Evaluacion final dinio L - Alumnos

- Realizacién de un documento en : L

. - Socios comunitarios
el que se recojan las
perspectivas de futuro del

proyecto
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8. Implicacién agentes

Existen tres agentes necesarios para la realizacion del proyecto: profesorado, alumnado y socios
comunitarios.

Profesorado: son los encargados de poner en marcha y dar vida al proyecto. Se encargaran de los
contactos con los socios comunitarios, en este caso con el centro hospitalario y coordinaran el
trabajo de los alumnos tanto en el aula como en el hospital. Todo el claustro del centro educativo
estard al tanto del proyecto pero sera el tutor del curso y algun profesor interesado mas los que
tendran mayor peso en su desarrollo.

Alumnado: se trata de los alumnos de primer curso de Administracion de Sistemas Informaticos
en Red (en adelante, ASIR). Intervendran en practicamente todas las fases del proyecto, salvo en
los contactos iniciales con el hospital. Tras la motivacion inicial por parte del profesorado los
alumnos trabajaran en el disefio y puesta en funcionamiento del aula de informatica para la
unidad de pediatria. Este trabajo se realizara principalmente en las horas asignadas para las
asignaturas de A/ndamentos de hardware'y Panificacion y Administracion de redes.

Socios: como socio comunitario en este proyecto estara el personal del hospital. H primer
contacto se establecera con el jefe de servicio de la unidad de pediatria. A él se le pedira que nos
indique la persona de referencia en el hospital. Entre sus cometidos estaran organizar una visita
para que los alumnos conozcan el centro, proporcionar la informacién que se vaya necesitando y
habilitar un espacio donde se instalara el aula de informética.

En la planificacién del apartado anterior se indica para cada tarea los agentes implicados en cada
una de ellas.

9. Bvaluacioén

La evaluacion del proyecto sera la suma de distintas evaluacién: por un lado, los alumnos deben
ser evaluados, tanto de la parte académica (criterios de evaluacion de los moédulos trabajados)
como de la parte social del proyecto. Por otro lado se deben revisar todos los aspectos del propio
proyecto, tanto el proceso seguido como el resultado alcanzado, asi como la labor realizada por
cada uno de los implicados.

Se propone ademas una evaluacion participativa en la que todas las personas con participacién
activa en el proyecto puedan aportar su valoracion.

B proceso de evaluacién se trabajara alo largo de todo el proyecto:

- Preparacién del proyecto. Se estableceran las referencias que nos serviran de base para la
evaluacion posterior del proyecto: criterios de evaluacion, indicadores, ...

- Hecucion del proyecto. Se realizara una revision continua del mismo de manera que se
puedan detectar y poner solucién a los posibles problemas que puedan surgir.

- Finalizacién del proyecto. Revisar cdmo se ha llevado a cabo todo el proyecto en conjunto,
cuadl ha sido el camino recorrido y los resultados obtenidos con el fin de aprender y
mejorar.
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A continuacion se presentan los objetivos de cada fase y las personas implicadas en ellas. Los

criterios de evaluacidon y las herramientas utilizadas para ello se detallan en el siguiente apartado.

OBETIVO IMPLICADOS

- Establecimiento de los criterios de evaluaciéon que
afectardn ala evaluacién final de los alumnos
Definicion de criterios de evaluacion claves para
una correcta valoracion del proyecto

Profesorado

Evaluacion inicial

» Evaluacion continua de las tareas programadas de
Evaluacion durante la . e - Alumnado
. ., manera que se puedan realizar las modificaciones
ejecucion del . Profesorado
gue se consideren oportunas a lo largo del . o
proyecto Socios comunitarios

proyecto

Evaluacion de los contenidos académicos
adquiridos teniendo en cuenta los criterios de
evaluacion presentados en el siguiente apartado
Evaluar la experiencia adquirida por los alumnos
en un proyecto social-comunitario

Evolucion de los intereses y la motivacion de todos
los agentes implicados: alumnos, profesores y
socios comunitarios

Valoracién del trabajo en equipo y dindmicas de
grupo: roles y resolucion de conflictos

Valoracion del proyecto por parte de los socios
comunitarios

- Alumnado
- Profesorado
- Socios comunitarios

Evaluacion final

10. Criterios de evaluacion

Como se comentaba en el apartado anterior, el proyecto serd evaluado no solo al final, sino
durante todo su desarrollo, de manera que se puedan detectar desviaciones o problemas y poner
remedio cuanto antes. Ademas, en este tipo de proyectos es fundamental una reflexién continua a
lo largo de todo el proyecto, lo que ayudara a tener un mejor desarrollo.

Para ello es necesario definir una serie de criterios de evaluacion que ayudaran en esta tarea.
Estos criterios se han agrupado dependiendo del aspecto evaluado:
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INDICADORES HERRAMIENTAS

- Se ha analizado y montado el equipamiento
hardware necesario para un entorno concreto

- Se han configurado parametros basicos de los
dispositivos

- Se han analizado las necesidades especificas de
software asociadas al uso de sistemas

informaticos en un entorno productivo
Se ha instalado y evaluado software adaptado a

las necesidades del entorno de trabajo
Familiarizacién con los componentes activos
Aspectos académicos bdsicos con los que se implementan redes
inaldmbricas

- Rubrica

- Se sabe seleccionar el tipo de hardware mds
adecuado para resolver problematicas sencillas de
red

Se configuran routers y otros dispositivos de red
para que realicen funciones determinadas que
aseguren la conectividad

Se selecciona la mejor opcién para la conexién a

Internet de una empresa segun sus necesidades
particulares

Se ha generado un aprendizaje significativo

- Se saben aplicar los conocimientos a la practica
- Se genera una mayor responsabilidad social y

compromiso ciudadano

Se desarrolla la capacidad de actuar en nuevas
situaciones

Se trabajan las habilidades interpersonales

- Rubrica
Se desarrolla la capacidad para identificar,

Aspectos sociales

plantear y resolver problemas

- Se fomenta el trabajo en equipo y habilidades
sociales como el liderazgo, el respeto a las
opiniones de los demas o la resolucién de
conflictos

- Se motiva al resto de participantes en el proyecto
Se buscan apoyos tanto dentro como fuera del
ambito educativo

Se da importancia tanto a los aspectos
académicos como a los sociales - Cuestionario
Se fomenta la comunicacién y el trabajo en equipo

Valoraciéon del
profesorado

Se mantiene una comunicacion fluida con los

sOCios comunitarios
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Valoracion por parte
de los socios
comunitarios

- Se ha proporcionado un servicio real a los
beneficiarios

- Se ha generado un impacto en el grupo objetivo
del proyecto

- Se ha mantenido una comunicaciéon fluida con el
personal del centro educativo

- Los objetivos y las motivaciones del proyecto han
estado en consonancia con los intereses de los
socios comunitarios

- Entrevistas
- Cuestionario

Valoracién propia del
proyecto

- Se organizan vy planifican correctamente los
tiempo

- Se analiza la informacién que el proyecto va
generando con el fin de remediar desajustes o
imprevistos y proponer mejoras de calidad

- Se han cumplido los objetivos programados, tanto
académicos como sociales

- Cuestionario
- Rubrica

11. Seguimiento

Para el seguimiento del proyecto se estableceran diferentes canales de comunicacién a través de
los cuales se coordinara el proyecto y se intentaran detectar desviaciones con respecto a lo
planificado. De esta manera sera posible adelantarse a las dificultades y prever soluciones para

ellas.

Se proponen las siguientes tareas de seguimiento:

= Reuniones quincenales de los docentes involucrados en el proyecto de manera que se

puedan coordinar las tareas académicas relevantes para el proyecto.

= Entrevistas personales con los alumnos que colaborardn en la realizacion del aula de

informatica en el hospital.

= El contacto diario con los alumnos en el desempeio de la labor educativa serd también

fundamental

para ir

dando forma al proyecto y detectar

desviaciones del proyecto.

=  Entrevistas

mensuales con los

socios comunitarios para

especialmente aquellas que tienen lugar en el propio hospital.

posibles

coordinar las

problemas o

tareas,

= La planificacién y la documentacién del proyecto se almacenard en alguna herramienta

como G Suite de manera que todos los implicados en el proyecto puedan acceder a ella y

trabajar de manera colaborativa en su elaboracién.
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12. Cierre (evento final)

En la fase final del proyecto se llevardn a cabo las siguientes acciones:

= Evaluaciones finales de los agentes implicados: alumnos, profesorado y socios

comunitarios

= Informe final con toda la informacién del proyecto, tanto la documentacién inicial como la

valoraciéon de las evaluaciones anteriores.

= Recogida de posibles mejoras y continuaciones al proyecto segin sean propuestas por los

implicados.

= Publicacién y difusién de los resultados obtenidos utilizando los artefactos digitales que se

consideren mas adecuados: blog, pagina web, infografia, entorno Google, ...
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