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Capítulo 8: Secciones y objetivos 

  8.1 Características comunes de las impresoras 

• Describa las características y capacidades de las impresoras 

• Identifique los conectores y los puertos de la impresora. 

  8.2 Comparación de tipos de impresoras 

• Explique las partes y las características de las impresoras de inyección de tinta. 

• Explique las partes y las características de las impresoras láser. 

• Explique cómo funcionan las impresoras láser. 

• Explique las partes y las características de las impresoras térmicas y de impacto. 

• Explique las características de las impresoras virtuales. 

• Explique las partes y las características de las impresoras 3D. 
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Capítulo 8: Secciones y objetivos (continuación) 

  8.3 Instalación y configuración de impresoras 

• Instale y actualice el controlador de dispositivo, el firmware y la RAM para la impresora. 

• Explique cómo configurar los ajustes en una impresora. 

• Explique cómo optimizar el rendimiento de la impresión. 

  8.4 Uso compartido de impresoras 

• Explique cómo configurar el uso compartido de impresoras. 

• Configure el uso compartido de impresoras con un servidor de impresión. 

  8.5 Mantenimiento y solución de problemas de impresoras 

• Explique las pautas de los proveedores y la importancia de los entornos operativos 

adecuados para las impresoras. 

• Implemente el mantenimiento preventivo en una impresora de inyección de tinta. 
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Capítulo 8: Secciones y objetivos (continuación) 

  8.5 Mantenimiento y resolución de problemas de impresoras (cont.) 

• Implemente el mantenimiento preventivo en una impresora láser. 

• Explique cómo realizar un mantenimiento preventivo en una impresora térmica. 

• Explique cómo realizar un mantenimiento preventivo en una impresora de impacto. 

• Explique cómo realizar un mantenimiento preventivo en una impresora 3D. 

• Explique los seis pasos de la resolución de problemas de las impresoras. 

• Problemas y soluciones comunes de las impresoras. 
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8.1 Características comunes 
de las impresoras 
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Características y funcionalidades 

Características de las impresoras 
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Características y capacidades 

Velocidad, calidad y color de las impresoras 

 Velocidad y calidad 

• La velocidad de las impresoras se mide en páginas por 

minuto (ppm). 

• Calidad: se mide en puntos por pulgada (ppp). 

 Color 

• Cian, magenta y amarillo (CMA) 

• Para las inyección de tinta, el negro es el color de 

base o color clave 
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Características y capacidades 

Confiabilidad y costo total de propiedad 
 Garantía 

 Servicio programado 

 Tiempo medio entre fallas (MTBF) 

 Costo total de propiedad (TCO) 

• Costo de adquisición inicial 

• Costo de suministros consumibles 

• Costo por página 

• Páginas por mes 

• Costos de mantenimiento 

• Costos de garantía 
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Características y funcionalidades 

Alimentador de documentos automático 

 Alimentador de documentos automático (ADF) 

• Se utiliza con algunos modelos láser  

y de inyección de tinta 

• Alimenta el papel en la impresora 

• Puede proporcionar intercalación  

(ordenación de páginas) 
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8.2 Comparación de tipos de 
impresoras 



22 © 2016 Cisco y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. Información confidencial de Cisco. 

 Fácil de usar 

 Más barata que las impresoras láser 

 Ventajas 

• Bajo costo 

• Alta resolución 

 Desventajas 

• Algunas boquillas suelen obstruirse 

• Los cartuchos pueden ser costosos 

• La tinta puede continuar húmeda después de 

la impresión. 

 

Impresoras de inyección de tinta 

Características de la impresora de inyección de tinta 
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Impresoras de inyección de tinta 

Partes de la impresora 

de inyección de tinta 

Cartucho de 

tinta/Papel 

Alimentador 

Conjunto de impresión 

a doble cara 

Cabezal de 

impresión 

Carro/correa 
Rodillo 
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Impresoras láser 

Características de las impresoras láser 

 Ventajas 

• Bajo costo por página 

• Gran cantidad de PPM 

• Gran capacidad 

• Alta calidad 

• Rápida (utiliza un rayo láser o LED para crear una imagen) 

• La impresión sale seca. 

 Desventajas 

• Costo inicial elevado 

• Los cartuchos de tóner pueden ser costosos 
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Impresoras láser 

Características de las impresoras láser 

Conjunto de impresión a 

doble cara 

Conjunto de 

fusor 

Cartucho de 

tóner 

Rodillos de 

toma de papel 

Rodillo de 

transferencia 

Tambor de imágenes 
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Proceso de impresión láser 

Cómo funciona la impresión láser 

7 pasos del proceso de impresión láser 

1. Procesamiento: convierte los datos en un formato 

imprimible. 

2. Carga: el tambor está acondicionado para la nueva imagen. 

3. Exposición: escriba la imagen en el tambor con un rayo 

láser 

4. Revelado: el tóner se aplica a la imagen latente en el 

tambor. 

5. Transferencia: a medida que el papel avanza, la imagen se 

transfiere al papel debido a una carga aplicada al papel 

6. Fusión: se aplica calor y presión al papel 

7. Limpieza: se elimina el exceso de tóner del tambor 
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Impresoras térmicas e impresoras de impacto 

Características de la impresora térmica 

 Las impresoras térmicas se utilizan en el sector minorista 

como parte de un sistema de caja registradora y en 

máquinas de fax más antiguas. 

 El calor del cabezal de impresión hace que la imagen esté 

en el papel. 

 Ventajas 

• Dura mucho tiempo debido a que cuenta con pocas partes móviles 

• Silencioso 

• Costo nulo de tinta o tóner. 

 Desventajas 

• El papel térmico es costoso y debe almacenarse a temperatura 

ambiente. 

• Las imágenes en papel térmico se degradan con el tiempo, son de 

mala calidad y no pueden estar en color. 
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Impresoras térmicas e impresoras de impacto 

Características de la impresora de impacto 

 Impresoras de impacto: matriz de puntos y sistema "margarita". 

 Cuentan con cabezales de impresión que golpean una cinta 

de tinta con un número específico de pines 

• Una mayor cantidad de pines significa mejor calidad 

 Ventajas 

• Las cintas son suministros menos costosos que otros tipos 

• Puede utilizar papel normal o papel de alimentación continua 

• Puede imprimir duplicados 

 Desventajas 

• Son ruidosas. 

• Los gráficos son de baja resolución 

• Las capacidades de colores son limitadas. 
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Impresoras virtuales 

Características de las impresoras virtuales 

 Imprimir a un archivo 

 Imprimir a PDF 

 Imprimir a XPS (especificación de papel XML) 

 Imprimir a una imagen (como .JPG o .TIF) 
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Impresoras virtuales 

Impresión en la nube 

 Envía un trabajo de impresión a una impresora remota en algún lugar de la red. 

 Algunas empresas de impresión proporcionan el software que puede enviar trabajos de impresión 

a la ubicación más cercana. 

 Google Cloud Print le permite conectar la impresora a la web y enviar algo a su propia impresora, 

sin importar dónde se encuentre. 
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Impresoras 3D 

Características de las impresoras 3D 

 Se utilizan para crear objetos tridimensionales. 

 Utiliza un filamento de plástico u otro medio 

para crear el objeto. 
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Impresoras 3D 

Partes de las 

impresoras 3D 

Cama de impresión 

Boquilla de 

extremo caliente 

Eje Alimentador 

Filamento 
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8.3 Instalación y configuración 
de impresoras 
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Instalación y actualización de una impresora 

Instalación de una impresora 

 Siga las instrucciones del fabricante. 

 Quite todo el material de embalaje y consérvelo por 

si necesita devolverlo. 

 Algunas veces, la impresora se instala antes de 

conectar la impresora a la computadora. 

 Conecte el cable a la impresora y a la computadora 

o conecte el cable de red. 

 Conecte el cable de alimentación. 
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Instalación y actualización de una impresora 

Práctica de laboratorio: Instalación de una impresora 

En esta práctica de laboratorio, instalará una impresora. Deberá encontrar, descargar y actualizar el 

controlador y el software de la impresora. 
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Instalación y actualización de una impresora 

Probar las funciones de la impresora 

 Pruebe todas las funciones, 

incluidas las siguientes: 

• Documentos a doble cara 

• Diferentes bandejas de papel 

• Escala de grises y color 

• Modo borrador 

• Intercalación 
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Opciones de configuración y configuración predeterminada 

Valores de configuración comunes 
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Optimización del rendimiento de la impresora 

optimización del software 

 Utilice el software del controlador de 

impresión para 

• Determinar la configuración del 

administrador de cola de impresión 

• Calibrar la impresora (color) 

• Configurar la orientación del papel 



39 © 2016 Cisco y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. Información confidencial de Cisco. 

Optimización del rendimiento de la impresora 

Optimización del hardware 

 Firmware 

 Memoria de la impresora 
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8.4 Uso compartido de impresoras 
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Configuración del sistema operativo para compartir impresoras 

Configuración del uso compartido de impresoras 

 Quienes se conecten a la 

impresora compartida 

deben tener el controlador 

de impresión correcto. 

• Windows puede hacer 

esto automáticamente. 
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Configuración del sistema operativo para compartir impresoras 

Conexiones inalámbricas de impresoras 

 Bluetooth  

• Emparejamiento entre 

computadora e impresora 

 Wi-Fi 
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Configuración del sistema operativo para compartir impresoras 

Práctica de laboratorio: Comparta una impresora en Windows 

 

En esta práctica de laboratorio, compartirá una impresora, configurará la impresora en una 

computadora conectada en red e imprimirá una página de prueba desde la computadora remota. 
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Servidores de impresión 

Propósitos de los servidores de impresión 

 Proporciona a los clientes acceso 

a los recursos de impresión 

 Administra trabajos de impresión 

almacenándolos en una cola 

 Proporciona retroalimentación de 

los usuarios 
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Servidores de impresión 

Servidores de impresión de software 

 Utiliza un software de servidor de 

impresión. 

 Desventajas 

• El uso compartido de una impresora 

puede causar lentitud.  

• Si la computadora que comparte la 

impresora está inactiva, la impresora 

no está disponible para los demás. 
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Servidores de impresión 

Servidores de impresión de hardware 
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Servidores de impresión 

Servidores de impresión específicos 

 Procesador potente 

 Espacio de almacenamiento 

adecuado para documentos 

en cola 

 Memoria adecuada 



48 © 2016 Cisco y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. Información confidencial de Cisco. 

8.5 Mantenimiento y solución de 
problemas de impresoras 



49 © 2016 Cisco y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. Información confidencial de Cisco. 

Mantenimiento preventivo de impresoras 

Directrices para proveedores 

 Consulte la documentación de la 

impresora. 

 Siga los procesos y las instrucciones 

de mantenimiento recomendados. 

 Algunos fabricantes venden kits de 

mantenimiento. 
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Mantenimiento preventivo de impresora de inyección de tinta 

Demostración de video: mantenimiento preventivo de impresoras 

de inyección de tinta 
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Mantenimiento preventivo de impresora de inyección de tinta 

Práctica de laboratorio: mantenimiento preventivo de impresora 

de inyección de tinta 

En esta práctica de laboratorio, realizará el mantenimiento preventivo en una 

impresora de inyección de tinta. Nota: Las instrucciones de la práctica de 

laboratorio son con motivo de referencia general únicamente. Consulte el 

manual de impresión del fabricante para obtener instrucciones para realizar el 

mantenimiento preventivo en su modelo de impresora de inyección de tinta.  
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Mantenimiento preventivo de impresora láser 

Demostración de video: mantenimiento preventivo de impresora 

láser 



53 © 2016 Cisco y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. Información confidencial de Cisco. 

Mantenimiento preventivo de impresora láser 

Práctica de laboratorio: realice mantenimiento preventivo en una 

impresora láser 

En esta práctica de laboratorio, realizará el mantenimiento preventivo en una 

impresora láser.  

 

Nota: Las instrucciones de la práctica de laboratorio son con motivo de referencia 

general únicamente. Consulte el manual de impresión del fabricante para obtener 

instrucciones para realizar el mantenimiento preventivo en su modelo de impresora 

láser.  
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Mantenimiento preventivo de impresora térmica 

Realice el mantenimiento preventivo de impresora térmica 

 Consulte la documentación de la 

impresora. 

 Reemplace el papel. 

 Limpie el elemento térmico con un 

hisopo de algodón mojado en 

alcohol isopropílico. 

 Use aire comprimido o un paño libre 

de pelusa para eliminar escombros. 
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Mantenimiento preventivo de impresora de impacto 

Realice mantenimiento preventivo en una impresora de impacto 

 Consulte la documentación de la 

impresora. 

 Reemplace la cinta. 

 Verifique la calidad de los caracteres: 

es posible que deba reemplazar el 

cabezal de impresión. 
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Mantenimiento preventivo de impresora 3D 

Demostración de video: mantenimiento preventivo de impresora 3D 
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Mantenimiento preventivo de impresora 3D 

Demostración en video: impresora 3D imprimiendo un componente 
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Resolución de problemas de impresión 

Los seis pasos del proceso de resolución de problemas 
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Resolución de problemas de impresión 

Identificación del problema 
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Resolución de problemas de impresión 

Establecimiento de una teoría de causas probables 
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Resolución de problemas de impresión 

Pruebe la teoría para determinar la causa 
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Resolución de problemas de impresión 

Establecimiento un plan de acción para resolver el problema e 

implementar la solución 
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Resolución de problemas de impresión 

Verificar la funcionalidad total del sistema y, si corresponde, 

implementar medidas preventivas 
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Resolución de problemas de impresión 

Registro de hallazgos, acciones y resultados 
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Problemas y soluciones 

Identificación de problemas de impresoras y soluciones 
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Problemas y soluciones 

Problemas y soluciones comunes para impresoras 



67 © 2016 Cisco y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. Información confidencial de Cisco. 

Problemas y soluciones 

Problemas y soluciones comunes para impresoras (cont.) 
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8.6 Resumen del capítulo 


