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EL RETO

Disenar y poner en marcha la venta de productos en una tienda real utilizando lo
aprendido a lo largo del trimestre e integrando el uso de la lengua inglesa. Los
proveedores serdn elegidos por los alumnos bajo supervision de los docentes.

Resultados de Aprendizaje y Competencias Transversales

1226- MARKETING EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL

a) Caracteriza el mercado y el entorno de la empresa, analizando los
principales factores que los conforman y su influencia en la aplicacion de
las acciones de marketing.

b) Determina el proceso de investigacion comercial y el sistema de
informacién de marketing, analizando las técnicas y los procedimientos
aplicables para su desarrollo.

c) Define las politicas aplicables al producto o servicio, adecudndolo a las
necesidades y perfil de los clientes y a las tendencias del mercado.

d) Determina el método de fijaciobn del precio de venta del
producto/servicio, teniendo en cuenta los costes, el margen comercial,
los precios de la competencia, la percepcion de valor del cliente y ofros
factores influyentes en el precio.

1229- GESTION DE COMPRAS

a) Determina las necesidades de compra de un pequeno establecimiento
comercial.

b) Realiza planes de aprovisionamiento de mercaderias, utilizando técnicas
de seleccion de proveedores que garanticen el suministro permanente y
periddico de la tienda.

c) Tramita la documentaciéon de compra de mercaderias, realizando
pedidos, confrolando albaranes y haciendo efectivas facturas segun los
procedimientos seguidos habitualmente con proveedores o centrales de
compra.

d) Gestiona y controla el proceso de recepcion de pedidos, verificdndolos
de acuerdo con los criterios comerciales establecidos con los
proveedores.

e) Readliza la gestion de compraventa de un establecimiento comercial,
utilizando el terminal punto de venta (TPV).
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1231- DINAMIZACION DEL PUNTO DE VENTA

a) Organiza la superficie comercial, aplicando técnicas de optimizacion de
espacios y criterios de seguridad e higiene.

b) Coloca, expone y repone los productos en la zona de venta, atendiendo
a criterios comerciales, condiciones de seguridad y normativa vigente.

c) Realiza tfrabajos de decoracion, senalética, rotulacion y carteleria,
aplicando técnicas de publicidad y animacion en el punto de venta.

d) Readliza los escaparates adecuados a las caracteristicas esenciales de los
establecimientos y cuida los elementos exteriores, aplicando técnicas
profesionales.

1232- PROCESOS DE VENTA

a) ldentifica el proceso de decision de compra del consumidor y/o usuario,
analizando los factores que inciden en el mismo y las tipologias de
clientes.

b) Organiza el proceso de venta, definiendo las lineas de actuacion del
vendedor de acuerdo con los objetivos fijados en el plan de ventas.

c) Desarrolla entrevistas con supuestos clientes, utilizando técnicas de
venta, negociacion y cierre adecuadas, dentro de los limites de
actuacion establecidos por la empresa.

d) Gestiona la documentacion comercial y de pago/cobro de las
operaciones de compraventa, cumplimentando los documentos
necesarios.

e) Determina los precios y el importe de las operaciones, aplicando el
cdlculo comercial en los procesos de venta.

1233- APLICACIONES INFORMATICAS PARA EL COMERCIO

a) Maneja a nivel de wusuario sistemas informdtficos empleados
habitualmente en el comercio, ufilizando el hardware vy el software mas
comun.

b) Confecciona materiales informativos y publicitarios, utilizando técnicas
de diseno grdfico.

c) Readliza cdlculos matemdticos con hoja de cdlculo y tratamiento de
datos con gestores de bases de datos, utilizando programas para la
automatizaciéon de las actividades comerciales.
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0156- INGLES

a) Reconoce informaciéon profesional y cotidiana contenida en discursos
orales emitidos en lengua estandar, analizando el contenido global del
mensaje y relaciondndolo con los recursos linguisticos correspondientes.

b) Emite mensajes orales claros y bien estructurados, participando como
agente activo en conversaciones profesionales.

c) Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacion, describiendo las relaciones fipicas caracteristicas del pais
de la lengua extranjera.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

1. Creatividad: iniciativa emprendedora.

2. Trabajo en equipo: comunicacion, responsabilidad.

3. Aprender a aprender: planificacion y organizacion, autonomia, implicacion, toma
de decisiones y gestion de la informacion.

4. Competencia digital: busqueda, filtrado, intercambio, almacenamiento vy
recuperacion de la informacion.

1. TAREAS A REALIZAR

1. Disenar y poner en marcha la venta de productos en una tfienda real. La
tienda se sitUa en un aula del centro creada especificamente para
convertirse en un comercio. Los alumnos tendrdn que aplicar lo aprendido en
cada asignatura a lo largo del curso e integrando la lengua inglesa.

Ademds del gjuste de la propuesta al planteamiento general del reto, se valora
aspectos como:

e La dimensidn estética: que resulte atractiva, motivadora y capte la
atencion.

e La creatividad, originalidad e imaginacion.

e La calidad de la atencién al cliente

e La calidad formal: acabado, ejecucion cuidada, detalles...

2. Elaborar un diario de aprendizaje o portafolio que recoja fundamentalmente
las vivencias experimentadas por todos los integrantes del equipo durante
todo el proceso del reto, en la que se pueden incluir los siguientes aspectos
sin responder necesariamente a los puntos:

a) El trabajo realizado por cada alumno y en equipo.
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Estrategias y/o herramientas ufilizadas.
Participacion y contribucion al trabajo en equipo.
Respeto a las normas del equipo.

Lo que ha aprendido.

Lo que mds le ha costado. 3Por qué?

Lo que menos le ha gustado. gPor qué?

Lo que cambiaria o haria de otro modo.

Z@=0200

3. Confeccionar un documento de equipo con la informacidén obtenida vy
organizada, asi como preparar la presentacion del mismo. Los profesores
pueden pedir a cualquier componente del equipo que presente cualquiera
de las partes.

4. Presentacion del reto (proceso de frabajo y del resultado). Los profesores
pueden pedir a cualquier componente del equipo que presente cualquiera
de las partes.

Nota. Para la realizaciéon de los documentos referidos en los apartados 3 y 4, los
alumnos podrdn ir tomando fotografias con el teléfono mévil durante el proceso del
reto.

2. CRITERIOS DE EVALUACION

Competencias técnicas vy transversales

La evaluacion se realizard desde los resultados de aprendizaje definidos y las
competencias establecidas.

+ No logra el resultado de aprendizaje

+ Lo consigue con ayuda (de companeros o de profesores)
+ Logra el resultado de aprendizaje

+ Ayuda a ofros a conseguir el resultado de aprendizaje

Los criterios de calificacion se concretardn de la siguiente manera:

- La puesta en marcha del reto: venta en tienda (50%).

- El diario de aprendizaje o portfolio que recoge la informacion buscada y lo
aprendido de ella. (30%).

- La presentacion del reto (20%).
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a) Equipamiento: ordenadores, proyector, estanterias, TPV, material de

decoracion...
b) Material: segun el trabajo a realizar.
c) Aula de 1° de Actividades Comerciales, Aula de informdtica, Tienda del

centro y almacén de tienda.
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