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IUSTIFILOLION

e Es un programa que ya se ha implantade en otros muchos institutos en
Madrid y otras comunidades auténomas con éxite

o Podria servir como prueba piloto para otras acciones dentro del Plan de
Convivencia del institute

* Promueve la participacién activa de todos los colectivos del instituto,

incluides los y las alumnas

¢ Medida alternativa para la resolucién de corflictos en el centro educative
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Mediacién

Situacién en la que dos © més perseonas (o Via de resolucién de conflictos caracterizada por
partes) entran en oposicién o desacuerdo, a la participacién de una tercera parte, neutrdl,
causa de la incompatibilidad entre sus que actia come facilitadora de la comunicacién
infereses, necesidades, deseos o valores. y que ayuda a canadlizar los infereses de las

Es inherente a las relaciones sociales. partes en conflicto para alcanzar acuerdos.
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IUSTIFILOLION

Objetivos del programa

Facilitar una mejera en la convivencia
y en el clima del entorne escolar

El fomente de un ambiente mds
democrético y sano entre iquales.

© iy

La prevencién de la viclencia
verbal y/o fisica

El desarrolle de valeres tales
come |a escucha activa, la
confianza mutua y e] acceso
y respeto a la diversidad, +an
necesarios en una sociedad
come |a nuestra




TS TIFICOLION

Objetivos del programa

Crear canales de comunicacién y de El desarrolle de la autonomia, de
conocimiento mutuo entre el alumnade, X ot la iniciativa y del pensamiento

mejoranclo la autcestima de +odos los m B critico, que los acompaiard

y las participantes en el programa. FURPY B durante toda su vida.

El desarrolle de habilidades
comunicativas, una mejora de la
empatia y una mayor

cooperacion.

El aprendizaje de la resolucién de
conflictos desde una mirada pacfﬁca

(C) @eriklly
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JUSTIFICOLION

Beneficios

Ciudadanos/as
responsables y
comprometidos.

Correcto desarrollo de Sentimiento de au-l-onomn’a,
las habilidades seciales responsabilidad y empoderamiento
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CoroeteRistHens de I mediocioN
Voluntariedad Confidencialidad

No puede ser impuesta por los agentes La informaién ne puede ser utilizada
0‘@\

educativos, se debe elegir libremente. fuera del procedimiente.

Imparcialidad Flexibilidad
Los y las mediadoras ne pueden juzqar I= Debe adaptarse sequn los distintos

a |as Par+es, ni POSiCiOnarse @ ‘|'iPOS de Conﬂic‘l'O y Pro+agonis+as.
(4

Respeto y didlogo Tqualdad

Los acuerdos deben basarse en el didlogo, No puede haber desequilibrio entre las
empatia, asertividad y colaboracién. OWe)] rortes en conflicto. Debe ser una

relacién de simetria.




cucha Activa

Corosterisheas de I mediosiogn @

Mar Romera: Inteligencia

Emeocional

+info

Escucha activa

+ihfo 3

e

Hola, ;sabeis qué es la mediacion?

Céme hacer una
mediacién escolar

+info

Case prdctico mediacién
escolar

+info







CoRoLteRisHUOS adumno/O. ® s
M-¢di0doR /0

; Alumne o alumna, que ayuda a resolver conflictos entre compaieros de forma pacfica y
MGClICIClOl"/ Q respetuosaq, cuyas cudlidades personales fundamentales son:

Inspira confianza Sabe y quiere escuchar y ayudar Se pene en la piel de la otra persona Capocidad de sintesis

Sabe relacienarse con los/as demds Es imparial Ayuda a reflexionar Cenfidencialidad
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FUWINCIONES DEL
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FUuNCioNesS del JdumNo/0. mediodorR/0

Establecer normas que ayuden a organizar la mediacién. Establecer un orden de
participacién de cada persena y evitar las interrupciones en cada intervencion.

Evitar juzgar en e| memente de la mediacién. Mantiene una posicién neutral cuande se
realizan las intervenciones correspondientes.

Escuchar activamente a los y las participantes de la mediacién (partes en conflicto).

Estar muy atenta a los arqumentos presentados para posteriormente tener claridad

en la +ransformacién del conflicto.

Entender que su funcién ne es solucionar directamente el conflicte.




FUNCioN2S del JdumnNo/0. Mm2diodoR/ 0 %wé No €S @

“Juez": su misién no es decidir quién tiene razén o no

“Chivato o chivata”: ne son personas que observan cualquier incumplimiente o problema y
salen corriendo a contdrsele al profeserade.

Amigo © amiqga: no es alquien que hace suyos los problemas que los demds le cuentan ni

toma partide a la hora de mediar en un conflicto
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CoNFlictos

Rumeores

Insultos

Motes molestos
Quejas
Malentendides
Disputas y peleas.

Por lo general son conflickos mediables
aquellos que ne vulneren la legalidad

El procese de mediacion, en ningun caso Hablar mal del otro/a
excluird la aplicacién del Decreto 32/19 de
Marco Requlador de Convivencia en los

Centros Docentes de |la Comunidad de Madrid.

Rivalidad entre grupos (mediacién de dos en dos)

Ponwedl_ry
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CoNFlictos mediobles

Tipologia Porcentaje de casos Personas Porcentaje de casos
Peleas ? Alumno—Alumno 47%

Malos entendidos Alumna—Alumna 33%

Insultos Alumno—Alumna N%

Hablar mal del otro Alumno—Profesor 6%

Disrupcion en el aula Adulto—Adulto

Gustos de vestuario

Exclusion social

Fuente: https://mediacionescolar.org/
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Foses de I medioioN ®

I° Premediacién 3° Escucha activa Yo Aclarar el conflicte
+infb | "'Ihfa 3 +info

S° Facilitar acuerdes 6° Compromiso acuerdo

+info +info







HeRROUMIENTOS

Escucha activa

Prestar atencién de manera activa a le que la
otra persona estd diciendo, sin interrumpir y
mostrande inferés genuine.

Impriante: evitar distracciones y centrar toda
nuestra atencién en la persona que estd
hablande, sus palabras y su lenquaje no verbal.

Ponerse en el lugar del otro y comprender y
compartir sus sentimientos y emociones.
Importante: demostrar empatia hacia cada
una de las partes involucradas en el
conflicto, lo que les ayudard a sentirse
comprendidos/as y valorades/as.




TREGUN [AS

Ab]ER% Parafraseo
I i

+info
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ConditioNes pORD. 10 putsti. ¢N MORLhO. ®

 Nombramiento de una perseona respensable del proyecte.

e Creacién de un equipe de profesores y profesoras que
trabaie direclamente en el Programa e impulse su inclusién en la
vida cotidiana del centro.
Presentacién del proyecto al claustro, el alumnade y las familias.
Implicacién y participacién de suficiente alumnade.
Intreduccién de un espacio horario para peder redlizar el

programa de formacién inicial y para reuniones posteriores.

Habilitacién de un espacio para peder reunirse con periedicidad.

N G2verad by,
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PRoputstis de owtunsion

La puesta en marcha de este tipo de programas implica 3 fases diferentes:

Toma de cenciencia, Desarrolle del medele: Mantenimiento,

debate, difusién y seleccién, formacién y supervision, expansién de

aProbocjén. organizocién. la exPeriencia y evaluacién.

N Gered by
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PRoputsHis de Oetunion ©

o Eleccién del Alumnade Mediader =) se presentardn de forma voluntaria el alumande que quiera ser
mediader, una vez trabajada en clase esta fiqura y el perfil que debe reunir, aunque después debemos

dejar un margen de eleccién para el equipe de profesorade y las personas que ejercen la tutoria.
Formacién del Alumnade Mediador — dirigida inicialmente al desarrolle de habilidades seciales

bésicas para la escucha activa y la resolucién de conflictos, y jueqos dirigides a la consolidacién y

cohesién del grupe de Alumnos y Alumnas Mediaderas
o Imporfante —) evitar prejuicios en la eleccién, el alumnade mediador pueden ser todos/as, de cualquier
situacién socioeconémica o rendimiente académico. Es mds, puede ser una responsabilidad que metive el

cambio de actitud del alumnade mds desfavorecide secial y/o académicamente.

N Pomwrdl.ry
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PRoputstis de Oetuncion ®

* Organizacién éEs imprescindible contar con tiempos y espacios donde puedan reunirse alumnade y

profesorade del equipe, ademds de otras posibles reuniones con, © del alumnade: Junta de Alumnos y

Alumnas Delegados, Equipo de Mediacién del Centro, Asamblea de Alumnos y Alumnas.
Marfenimierfe =) debemos recordar que el modele del Alumnade Mediador demuestra en la préctica un

enorme potencial para generar, en el curso de su puesta en marcha o en cursos sucesivos, estructuras de
colaboracién estables y reciclables, entre alumnade y profesorade

Evaluacién =) es un aspecto clave para su mejora y expansién, es decir para la calidad de su
funcionamiento. Evaluar, permite tomar las mejores decisiones y reajustar aspectos del programa que no

estén funcienande adecuadamente.
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www.asocjacionrea.orq

www.mediacionescolar.org

www laticones/autores/uniconlabs

wwwilaticones/autores/freepik

DuIN Resolucién pacifica de conflictos: Guia de recursos y experiencias précticas para
educadores/as - Ayuntamiento de Vitoria—Gasteizke Udala IIT Plan Joven — Unidad de
Juventud ’
Torrego, JC. (2012) La ayuda entre iquales para mejorar la convivencia escolar. Madrid:
Narcea Ediciones.

Sénchez Garcia-Arista, M. (201S) Gestién positiva de conflictos y mediacién en contextos
educativos. Gerona: EdReus

Sanchez Garcia-Arista, M (2023) De cerebro hostil al cerebro inteligente:mediacién,
neurociencia y conflicto. Gerona: Ed. Reus
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