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1. JUSTIFICACION

Actualmente, los centros escolares estdn sometidos a un constante
replanteamiento de sus lineas pedagdgicas y de convivencia con el fin de
adaptarse a un entorno en constante cambio. Los planes de convivencia
meramente punitivos se quedan cortos a la hora de fomentar un sentimiento
de pertenencia a la comunidad educativa que implique un compromiso real con
su futuro. Asi, este proyecto nace con la intencion de sentar las bases de un
cambio global en la visién de la convivencia en el Colegio Vegasur, donde todos

y cada uno de sus miembros son importantes y fundamentales.

Esperamos que el programa de alumnado ayudante, junto con la
mediacidn, se convierta en una nueva linea de trabajo que sustente el proyecto
educativo de nuestro centro, como ya ocurre con el plan de inteligencia

emocional.

De todos es sabido, que los problemas de convivencia, son el dia a dia de
nuestras aulas. Como en todos los centros, ya sea tanto en las aulas, como el
patio, ocurren conflictos o se dan casos de nifios que tienen problemas de
relacién e integracion. Es por ello, que nosotros los docentes, como
profesionales, no podemos dejar de lado este contenido y por eso nos hemos

encauzado a trabajarlo de una forma mds explicita a través de este programa.

El modelo de alumnado ayudante nos permite utilizar estrategias de
ayuda entre iguales, consiguiendo mejorar el clima del centro, el desarrollo
personal y social de los ayudantes y los ayudados y, como consecuencia, una

mayor disponibilidad para el aprendizaje.
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Por ello, nuestro objetivo es mejorar el clima de convivencia del centro,
desarrollando las habilidades sociales y emocionales de los alumnos necesarias

para reducir los conflictos, y afrontar de una forma positiva estas situaciones.

Fomentar una cultura de centro favorable al didlogo y al entendimiento
entre los miembros de la comunidad educativa, serd de gran ayuda para evitar

las complicaciones surgidas de los problemas no resueltos.

2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ALUMNADO AYUDANTE

La figura del alumno ayudante se basa en promover el proceso natural de
responsabilidad hacia los otros, en el desarrollo de la empatia y el apoyo
emocional que los chicos y chicas muestran naturalmente en sus interacciones

cotidianas.

El modelo de ayuda entre iguales trata de crear un grupo de alumnos
que, tras recibir una formacion en téchicas de comunicacién, desarrollo de la
empatia y trabajo en equipo, ayude a sus compaiieros con dificultades de

relacion.

Este sistema se construye a partir de los grupos clase, introduciendo el
papel del "alumnado ayudante” dentro de la organizacion del aula, a quienes se
les asignan una serie de tareas especificas de forma cotidiana. A diferencia
del delegado de curso, esta figura no estd regulada por los Reglamentos
Orgadnicos de Centro y no actla como representante oficial de grupo, sino que
sus intervenciones son actos estrictamente voluntarios cuyo propésito es la

mejora en la calidad de las relaciones. Las actuaciones del alumnado ayudante
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no se centran en la defensa de intereses ni en la mediacién de conflictos, sino

en el acompafiamiento de aquellos alumnos que lo necesiten.

3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El objetivo general que nos planteamos con el proyecto es:

- Reforzar el modelo de cultura de paz propio de nuestra comunidad
educativa.

Para conseguirlo planteamos los siguientes objetivos especificos:

- Favorecer y guiar la participacién directa del alumnado en la prevencién
y la resolucién de conflictos.

- Aumentar de forma significativa las herramientas emocionales del
alumnado, incrementando asi su motivacion hacia el aprendizaje.

- Crear y desarrollar un espacio especifico con identidad propia y

especializado en convivencia.

4. PERFIL DEL ALUMNADO AYUDANTE

Es una persona que da confianza, que le gusta escuchar e intentar ayudar a sus
compafieros, conoce los recursos del centro para resolver problemas
importantes, informa de la existencia de conflictos y deriva los problemas que

exceden de su competencia.
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Este perfil se concreta en las siguientes caracteristicas:

Inspira confianza.

- Escuchay responde.

- Observay actta.

- Trabaja en equipo.

- Se pone en el lugar de los demds.

- Se relaciona con los demds de forma positiva.
- Esimparcial, no juzgay es discreto.

- Ayuda a reflexionar.

5. FUNCIONES DEL ALUMNADO AYUDANTE

- Observan lo que sucede a su alrededor para detectar posibles
situaciones de conflicto.

- Actdan y ayudan a sus compafieros cuando tienen un conflicto o
necesitan que alguien les escuche o les preste un poco de atencion.

- Participan en el equipo de alumnos ayudantes.

- Sensibilizan a otros compafieros sobre la existencia de este programa.

- Proponen actividades para la mejora de la convivencia en el centro.

- Acogen y acompaiian a los nuevos alumnos en el grupo clase.

- Colaboran con el tutor, informdndole de las situaciones que afectan al

clima de convivencia del aula.
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6. BENEFICIOS PARA LOS ALUMNOS AYUDANTES

Hasta el momento hemos expuesto los beneficios que para los ayudados
tiene este programa y de forma transversal, para el profesorado y para el
centro en general. Sin embargo, merece mencionar de forma especifica, los

beneficios que para los propios alumnos ayudantes tiene este programa:

v Desarrollan sus habilidades de comunicacién, empatia y trabajo en
equipo.

v Se sienten identificados con un equipo de alumnos con fines y metas
compartidas.

v Incrementan su autoestima, al percibir la valoracién de destrezas que
habitualmente escapan a la evaluacién académica.

v Se relacionan con alumnos de distintos cursos, afianzando la percepcion

de seguridad y pertenencia al centro.

7. SELECCION DEL ALUMNADO AYUDANTE

En el curso 2018-2019 la implantacion del programa de alumnado ayudante

se hard de 5° de Primaria a 1° de Bachillerato, con dos alumnos ayudantes por

grupo.

El proceso de seleccidn se realizard por parte de las docentes que forman
el equipo de Mediacion actual del centro y se hard en la primera semana lectiva

del mes de octubre del curso 2018-2019.
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Para realizar la seleccién se realizard una dindmica que pone en juego las
habilidades de comunicacién sobre emociones y conceptos, y también dotes de

liderazgo.
Dinamica “El secreto”

La mediadora motivard al grupo clase de lo importante que es una buena
convivencia. También se hablard sobre los beneficios de contar con ayuda
cuando se tiene un problema. Se podrdn lanzar preguntas al grupo como: ¢Es
importante contar con alguien cuando necesitas ayuda? A veces no queremos
pedir ayuda a los demds, ¢Por qué?, ¢Es mejor callarse un problema o solicitar

ayuda? ¢Pueden ayudarse en algo unos alumnos/as a otros/as?

Se les comentard que este curso se va a crear un grupo de alumnos que
formardn parte del equipo de convivencia del centro cuya funcién serd la de
ayudar a los compafieros que por alglin motivo lo estdn pasando mal. En este
punto conviene aclarar que estos alumnos NO son POLICIAS, NO son

CHIVATOS, NO son AMIGOS.

A continuacién se organiza la clase en pequefios grupos heterogéneos
(grupos de 4 o 5, utilizando la dindmica de los ndmeros'). Se pide a los alumnos
que piensen individualmente en un secreto personal. Después deben pensar en
alguien a quién le contarian el secreto (no tienen que decir su nombre). Cada
alumno escribe en un papel tres cualidades de esa persona. Cada grupo
comenta las cualidades y hace una lista donde se integren las cualidades,
intentando priorizarlas por orden de importancia. Se anotan en la pizarra las

cualidades de cada grupo, expresadas por un portavoz y se comentan en gran

Dindmica de los nimeros: si queremos formar grupos de 4 en una clase de 20, se asignara un nimero del 1 al 5 a cada
participante. Después se reunirdn por un lado los 1, por otro lado los 2, por otro los 3... efc.
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grupo. A continuacion, cada uno anota en un papel las tres personas de la clase
que consideran poseen esas cualidades. Se dobla el papel y se hace recuento

de las dos personas mds votadas.

Tras la sesion el equipo de convivencia habla individualmente con los dos
alumnos, les invita y anima a entrar en el programa de Alumnos Ayudante,
dejdndole claro en todo momento que es voluntario. Si estdn conformes se
hablard con sus familias (firmando autorizacion), se comunica a todo el grupo

el nombre de los elegidos y al resto de la comunidad educativa.

8. PLAN DE FORMACION DE LOS ALUMNOS AYUDANTES

Atendiendo a las posibilidades del centro, la formacién se podra llevar a
cabo segln tres planes:

Plan A: en el colegio, durante un fin de semana completo.

Plan B: en el municipio, en instalaciones cedidas por el Ayuntamiento,
durante un fin semana.

Plan C: fuera del centro, en una albergue, durante un fin de semana y
haciendo noche en el mismo.

En todos los casos, el plan de formacion incluira:

Dindmicas para favorecen el conocimiento del grupo, la cohesion del mismo y un
buen ambiente de distension

v" Dindmicas para trabajar la empatia, la comunicacion y el trabajo en
equipo

v' Teoria sobre el conflictos

v" Supuestos prdctico
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Para establecer el punto de partida del programa, realizamos un andlisis

DAFO, con el siguiente resultado:

AMENAZAS

.- Ganas y motivacién. v

.- Esfuerzo y tiempo dedicado.
.- Apoyo del equipo directivo. .- Red de trabajo con todos los
.- Apoyo del equipo docente. CUNIPOS.
- Alumnos satisfechos con mediacién. -~ Apoyo de familias.
\ .- Alumnos que quieren formar parte. Cox_loc_e,r otros equipos de
. . mediacion.
.- Mayor sentido de equipo .

.- Potenciar y comunicar lo
observado.

FORTALEZAS
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10.PROPUESTA DE ACTUACION

1er trimestre | 2° trimestre 3er trimestre
14Mayo: finalizacion del proyecto
4 de Junio: presentacion del Proyecto|a
Equipo Directivo y organizacion de
difusion y la seleccion. Memori
Equipo Convivencia.
5 de junio: presentacion del proyecto en
CCP
Entre el 25 y el 29 de junio:
elaboracion de materiales para la
difusién y para la formaciéon (cuaderno
del formador y del alumno ayudante) y
para la evaluacidn (en cada sesion y del
programa, introduccién de preguntas
en el cuestionario para alumnos y
familias)
Julio: introduccién en planes del
centro: Plan de Convivencia, Plan de
Accion Tutorial, Plan de Departamento
de Orientacién, Plan de Formacién y
Programacién General Anual
1er trimestre 22 trimestre 3er trimestre
Una sesiébn semanal de Una sesion quincenal de

i)

PRIMERA FASE:
PREPARACION

Diciembre- Abril: Elaboracién del programa

CURSO 2017-2018

Una sesion quincenal de

coordinacién del equipo de coordinacidn del equipo de L .
: . . . Ny coordinacién del equipo de
convivencia convivencia-mediacién y una . . gy oa
— Ny iy . convivencia-mediacion y una sesién
Difusién y sensibilizacién a los sesion quincenal de . Ay
gy . quincenal de coordinaciéon del
alumnos del centro y propuesta coordinacion del equipo de . . :
o . : equipo de convivencia-alumnado
de concurso de carteles (dltima convivencia-alumnado
: ayudante
semana de septiembre) ayudante
Difusién y sensibilizacién a las
familias: consejo escolar y Una sesion quincenal de
reuniones de tutores. Una sesién quincenal de coordinacién del equipo de
Una sesi6n  semanal de coordinacién del equipo de convivencia-mediacién y una sesién
coordinacion del equipo de convivencia-mediacién y una quincenal de coordinacion del
convivencia sesion quincenal de equipo de convivencia-alumnado
En la ultima semana: formacion coordinacion del equipo de ayudante
del alumnado ayudante convivencia-alumnado
Resolucién del concurso de ayudante Evaluacién final del programa:
carteles. cuestionario de alumnos, jornada
de despedida

Una sesion semanal de

Uma  setem gufigemel g coordinacion del equipo de

Una sesion semanal de inaci6 i : : S .
N . coor(':llnaa.on de.l €quipo de convivencia- mediacion: memoria
coordinaci6n del equipo de convivencia-mediacién y una Ry ————
convivencia-mediacion- i6 i - i
STl FydaT f:if)ll?cﬁnaciénqu(lir:l:er;alui o 32 preparacion de la formacion del
; . ey alumnado ayudante del curso 2019-
convivencia-alumnado 2020
ayudante

Informacién a familias

Evaluacién intermedia del
programa de alumnado
ayudante. Informaciéon a
equipo directivo, CCP,
docentes, alumnos y familias.

Una sesion semanal de
coordinacion del equipo de
convivencia-mediacion-
alumnado ayudante
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11.0RGANIZACION: EQUIPO, COORDINACIONES, ESPACIOS...

Se realizardn reuniones periédicas para coordinar el trabajo del equipo
y ver la situacion en la que se encuentra la convivencia en las aulas. Las
reuniones del equipo de convivencia-mediacién-alumnos ayudantes se realizardn
de manera semanal en el primer trimestre y quincenal a partir del segundo en
el aula de musica. El equipo de convivencia-mediacién se reunird también las

semanas intermedias a partir del segundo trimestre.

El equipo de convivencia-mediacién también tendrd reuniones periddicas
con el equipo directivo para informar al mismo de la evolucion del programa, de
los protocolos de actuacién y cambios producidos en el clima de convivencia del
centro. Este, a su vez, informard mensualmente al resto del equipo docente en

las reuniones de etapa.

Los tutores serdn los encargados de difundir la informacion y
sensibilizar a las familias de alumnos, en las tutorias grupales, de la creacidn,
funcionamiento y resultados obtenidos con la implantacion del equipo de

alumnado ayudante.

El equipo directivo informard a Consejo Escolar de la implantacién del

programa de alumnado ayudante.

Una vez formado el equipo de alumnado ayudante, se celebrard un
concurso de carteles y logotipo para buscar la imagen que refleje el espiritu
del equipo y permita su difusion y reconocimiento inmediato. El cartel ganador

serd colocado en los pasillos del centro.

Ademds, periodicamente, se dard informacién mediante redes sociales

(Facebook) y la pdgina web del centro para sensibilizar a las familias del
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funcionamiento y los progresos del programa de convivencia-mediacién-

alumnos ayudantes.

A través de los buzones instalados en los pasillos del centro se
permitird a la comunidad educativa la entrega de mensajes de manera anénima
con sugerencias para la mejora de la convivencia en el centro o del
funcionamiento del equipo, informacion sobre la existencia de problemas de

convivencia, etc.

12.EVALUACION

La evaluacion del programa de alumnado ayudante es un aspecto clave para

su mejora y expansion, es decir para la calidad de su funcionamiento.

Evaluar, permite tomar las mejores decisiones y reajustar aspectos del

programa que no estén funcionando adecuadamente.

Al inicio de curso, en una reunién con los alumnos ayudantes, se realizard
una pregunta abierta, agrupados por nivel (Valorar el clima de convivencia de
las aulas de td nivel) para que ellos se valoren de O a 10, y se abrird un debate
para expresar aquellas aulas con menor puntuacidn, esto nos servird para

obtener sus opiniones.

En la primera reunion de etapa del mes de octubre, se solicitard a los
tutores, que resuman el clima de su aula. Una vez, recogidos todos los datos,
en la siguiente reunién de convivencia hablaremos sobre ellos. Estos datos nos

servirdn como punto de partida del plan de accidn a realizar durante el curso.
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Posteriormente cada trimestre se realizard una autoevaluacion.

Se terminard con un cuestionario de evaluacion de la formacion del alumno

ayudante adjunto como anexo 2.

Se propondrd una actividad lidica decidida entre todos como gratificacidn

al esfuerzo e implicacién en dicho proyecto.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA FORMACION DE ALUMNADO AYUDANTE

Centro Grupo Fecha

PREGUNTAS 1 2 3 4 5
. Las sesiones de formacion han sido entretenidas y amenas

. Las exposiciones de los formadores han sido claras

. Los formadores conocen bien los contenidos a trabajar

. Los formadores han facilitado la participacion del grupo de alumnos

. Mis dudas sobre la actividad a desarrollar como ayudante se han aclarado
. Hemos trabajado contenidos e ideas que desconocia

. La relacién entre los comparieros ha sido buena

. Me siento preparado para desarrollar la actividad como alumno ayudante

OO [(NODLN[ARWIN|-

. Las actividades de la sesiones han sido suficientes en nimero y tiempo
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Instrucciones

Una vez terminada la sesién de trabajo, completa, por favor, el siguiente cuestionario. En EL encontrards 9 preguntas que puedes
responder anotando una cruz en la escala del 1 al 5 que se encuentra ubicada en la derecha de la tabla. Los nimeros indican que puedes estar
de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones que se detallan a la izquierda. De esta manera podremos conocer en qué medida hemos
acertado con la propuesta de trabajo y en qué hemos de mejorar para futuras ocasiones.
Puedes contestar siguiendo esta pauta:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Asimismo, en el cuestionario se detallan también dos aspectos de gran interés para la evaluacion.
1. Las ideas que has aprendido
2. Las sugerencias que entiendes necesarias para, segun tu opinidon, mejorar la sesién.

El cuestionario es anénimo, muchas gracias por tu colaboracion
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