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“ALUMNADO AYUDANTE”
Presentacion para ¢l Claustro y Consgjo €scolar

Podemos alegar muchas razones que hacen necesaria la puesta en
marcha de “Sistemas de Ayuda entre Iguales” en nuestros centros
educativos, entre los que incluimos la mediacion y el aprendizaje cooperativo,
que dan una respuesta eficaz a necesidades que tenemos en nuestra préactica
diaria: la atenciébn a la diversidad, la integraciéon educativa y social, la
educacion en, sobre y para el conflicto, la mejora del clima de convivencia en
nuestras aulas y en el centro, la educacion en valores, la presentacion de
modelos de conducta positivos...,, y para los que consideren los contenidos
como lo esencial de su funcién docente, la mejora del rendimiento educativo,
de la cantidad y calidad de los aprendizajes. Son abundantes los estudios y
experiencias realizados (Diaz-Aguado, Informes del Defensor del pueblo,
Torrego, Cowie...) que demuestran lo anteriormente expuesto. Ahora se afiade
la contribucion de estos sistemas al desarrollo de las Competencias Basicas,
que tanta relevancia adquieren a nivel europeo al considerarse indispensables
para el crecimiento personal, para la integracion social y laboral, para evitar la
exclusion educativa y social, y posibilitar el aprendizaje permanente a lo largo
de la vida

El modelo del alumnado ayudante nos introduce en el descubrimiento de
un gran recurso humano para la educacién: el propio alumnado.

La potenciacion de la ayuda entre iguales da cumplimiento a las
demandas educativas que nos marca la LOE, dentro de los objetivos que
aparecen en el Real Decreto por el que se establecen las Ensefianzas Minimas
de la Educacion Secundaria Obligatoria: “Fortalecer sus capacidades afectivas
en todos los ambitos de la personalidad y en sus relaciones con los demas, asi
como rechazar la violencia, los prejuicios de cualquier tipo, Ilos
comportamientos sexistas y resolver pacificamente los conflictos”. La puesta
en marcha del “modelo del alumnado ayudante” es uno de los primeros pilares
que podemos y debemos poner en marcha en nuestros centros para el logro
de este objetivo.

En nuestras aulas cada vez existe una mayor diversidad de
alumnado: alumnado con grave retraso en su aprendizaje, con grave riesgo
de abandono, de diferentes clases sociales, de diferentes culturas, con
diferentes necesidades educativas especiales o0 especificas, con diferentes
niveles de adaptaciéon al contexto escolar..; que plantean un reto al
profesorado ante el cual “solo, no puede”. El aprendizaje cooperativo (o el
aprendizaje dialégico que se promulga desde Comunidades de Aprendizaje)
demuestra en la préactica ser una herramienta eficaz para romper el bloqueo
de los que estan “altamente motivados a no aprender”, para mejorar el
clima de cooperacion e interés por el aprendizaje y la superacion de las
dificultades de todos, para superar los problemas que se generan dentro de
una estructura de aprendizaje competitiva o individualista entre los que
quieren aprender y los que no, para mejorar la inclusividad (mayor
integracion de todos, incluso los muy diferentes, durante mas tiempo)... El
alumnado ayudante es un buen recurso para, progresivamente, mejorar la
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atencion a las personas, la atencidn a la diversidad en las aulas y mejorar el
aprendizaje.

Los rapidos cambios sociales y de nuestro sistema educativo han
hecho necesaria y relevante la consideracion de las relaciones interpersonales
en el grupo-aula, el desarrollo de competencias orientadas a promover la
autonomia, la responsabilidad y el autocontrol para gestionar mejor la
enseflanza-aprendizaje, y para que el alumnado se sienta reconocido en el
entorno del que forma parte como miembro legitimo. Las vias de ayuda entre
iguales que vayamos generando con el desarrollo del modelo contribuiran al
desarrollo de estas competencias y a la mejora de la participacion real e
integracion del alumnado en el centro.

Finalidad del Modelo del Alumnado Ayudante

e Fomento de la ayuda entre iguales para la mejora del clima de convivencia
y aprendizaje en el aula y centro educativo.

Objetivos del modelo del alumno ayudante:

1. Contribuir al desarrollo de las competencias basicas, especialmente:
Social y Ciudadana, Autonomia e Iniciativa personal, Aprender a
Aprender y Comunicacion Linguistica.

2. Fomentar la colaboracién, el conocimiento y busqueda de soluciones en
problemas interpersonales en el ambito escolar.

3. Detectar y colaborar en la intervencion sobre casos de maltrato entre el
alumnado.

4. Favorecer la participacion directa del alumnado en la resolucién de
conflictos en el centro educativo.

5. Crear canales de comunicacion y de conocimiento mutuo entre
educadores y alumnado.

6. Establecer una organizacion escolar especifica para tratar las formas
violentas de afrontar los conflictos.

7. Incrementar los valores de ciudadania a través de la responsabilidad
compartida y la implicacion en la mejora del clima afectivo de la
comunidad.

8. Fomentar las conductas de ayuda o apoyo curricular entre el alumnado:
cooperar para aprender y aprender a cooperar.

9. Fomentar la participacion e implicacion del alumnado en el desarrollo de
algunos objetivos educativos del centro y en actividades extraescolares
y complementarias.

Con el progresivo desarrollo del modelo, el centro educativo ira
percibiendo:

¢ Disminucién de la intensidad y frecuencia de los conflictos.

e Disminucion de la aplicacion de las medidas sancionadoras.

e Mejora de la autoestima del alumnado y profesorado participantes en la
experiencia.

e Incremento de la participacion en el centro educativo a través de la
creacion de diferentes roles/funciones en el alumnado.

e Mayor seguridad para los miembros de la comunidad escolar al
detectarse y abordarse los casos de acoso o maltrato.
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Mayor satisfaccion de toda la comunidad socioeducativa del centro
gracias a la implicacién e interés por las personas.
Mejora del clima de aprendizaje.

¢Cuédles son las funciones del Alumno Ayudante?

Son agentes prosociales, cuyas funciones estan orientadas hacia lo

individual, lo social y lo curricular.

Su dmbito de actuacion puede ser tanto el trabajo del aula, las distintas

actividades del centro o las extra-escolares. Asi, un /a alumno/a ayudante
puede explicar a otro algunas actividades de clase, incluirle en un grupo de
amigos, acompanarle en su vuelta a casa, visitarle si estuviera enfermo y
llevarle apuntes, estar pendiente de su organizaciéon y planificacion, atenderle
en los cambios de clase, servirle de enlace con el profesorado, ir al cine con

éel...

a)

b)
c)

d)

)

Algunas funciones y objetivos del alumnado ayudante son:

Ayuda a sus compafieros/as cuando alguien se mete con ellos/as o
necesitan que los escuchen. No les aconseja sino que les escucha.
Lidera actividades de grupo en el recreo o en clase.

Puede ayudar a otro/a compariero/a cuando tenga alguna dificultad con
un/a profesor/a, mediando o siendo intermediario.

Puede ayudar a otros/as compafieros/as en la organizacion de grupos
de apoyo en tareas académicas (deberes), o como ayudante de éarea
(sabio/a) en alguna materia que se le dé bien.

Ayuda a alumnado que esté triste o decaido por algun problema
personal y que necesite que alguien le escuche o le preste un poco de
atencion.

Deriva a un/a compafero/a hacia un adulto (padres, profesorado,
orientador/a...), animandole a hablar con él en los casos mas complejos
0 acordados en las reuniones de alumnado ayudante.

Acoge a los recién llegados al centro y actuarda como acompafante.
Facilita una mejora de la convivencia en el grupo.

En cursos posteriores, puede colaborar con el programa de salud,
proyecto medioambiental, mediando en conflictos, fomentando el
asociacionismo juvenil, como corresponsal, animador/a de recreo,
reportero/a de radio...

... (las posibilidades son muchas atendiendo a la creatividad, necesidades y
proyectos del centro educativo)

Proceso para poner en marcha el Modelo de Alumnado Ayudante

Informacion y sensibilizacion de profesorado y familias.

Aprobaciéon por al menos la mitad del claustro de profesores.
Elaboracién de la propuesta por parte de la Comisiéon de Convivencia del
Centro y elevacion al Consejo Escolar.

Aprobacion por el Consejo Escolar.

Nombrar un responsable del proyecto.

Creacion de un equipo de profesores que trabaje directamente en el
servicio e impulse su inclusion en la vida cotidiana de la escuela. Debe
haber una persona responsable para cada medida o funcién nueva que
se cree como desarrollo del modelo.

Buscar el entusiasmo por participar en el alumnado.
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e Introducir un espacio horario para poder realizar el programa de
formacion inicial y de reuniones posteriores.
e Habilitar un espacio para poder reunirse con periodicidad.

e Eleccion del alumnado ayudante y revision del listado definitivo tras
consultar a los/as tutores/as y al equipo de profesorado ayudante.

¢ Informacién sobre el modelo y su formacién a las familias del alumnado
seleccionado.

e Preparaciobn de la convivencia de formaciéon (materiales, listados,
autorizaciones, reserva del lugar de formacion...).

o Desarrollo de la convivencia y taller de formacion.

e Puesta en marcha del buzon del alumnado ayudante para que el
profesorado ayudante pueda apoyar y resolver las dudas que surjan
antes de las sesiones de seguimiento.

e Planificacion y programacion de las sesiones de seguimiento.

La puesta en marcha de una intervenciéon educativa de esta indole
contempla tres tiempos de implantacion diferentes:
a) Toma de conciencia, debate, difusion y aprobacion.
b) Desarrollo del modelo. Selecciéon, formacidén y organizacion.
¢) Mantenimiento, supervision, expansion de la experiencia y evaluacion.

La formacion del alumnado ayudante va dirigida inicialmente al
conocimiento y desarrollo de habilidades sociales basicas para la escucha
activa y la resolucion de conflictos, ademas de juegos dirigidos a la
consolidacion y cohesion del grupo de alumnos ayudantes. Hacemos especial
hincapié en el ejercicio practico de la ayuda en el centro y en la prevencion del
maltrato entre iguales.

La elecciobn del alumnado ayudante deben hacerla los propios
compaferos y compaferas, una vez trabajada en clase esta figura, y el perfil
que debe reunir, aunque después pensamos que debemos dejar un margen de
elecciéon para el equipo de profesorado ayudante y las personas que ejercen la
tutoria (Ver Cuaderno para su Eleccidn). Es importante evitar prejuicios en la
eleccion, ya que alumnado ayudante pueden ser todos, de cualquier clase
social o rendimiento académico; si son importantes la actitud y el liderazgo
para ejercer la ayuda. Este rol puede suponer una responsabilidad que motive
el cambio de actitud y rol de alumnos mas desfavorecidos social y/o
académicamente. Dentro del Plan de Accion Tutorial, se incluyen las
sesiones de tutoria en las que se deben aclarar los objetivos que se
pretenden con la puesta en marcha, asi como las cualidades y perfiles que
debe tener el alumno/a ayudante, fijando expectativas y diferencias con otros
roles como los delegados de curso, los mediadores en conflictos...; v,
posteriormente, realizar su eleccion.

Es recomendable fijar una reunion con el AMPA (Asociacion de madres
y padres de alumnado) y representantes en el Consejo Escolar para aclarar,
informar y recoger sugerencias al respecto. Las familias deberan estar
informadas para aceptar la participacion de su hijo/a como alumno/a ayudante
y eliminar miedos y preocupaciones.
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Es necesario crear un “Equipo de Apoyo al Alumnado Ayudante”
que se encargue de organizar y temporalizar las futuras actividades, hacer el
seguimiento de las diferentes funciones o roles que se creen...

Siempre que se pueda negociar alguna reduccion horaria, eliminacion
de una guardia u otra mejora de los profesores involucrados en el servicio
de ayuda, redundara en una mejor atencién y supervision del mismo.

Serd imprescindible contar con un lugar donde puedan reunirse
alumnado y profesorado del equipo; en principio, no es recomendable efectuar
esas reuniones ni en horas de recreo, ni fuera del horario lectivo de los
alumnos, ni por la tarde. Para ello, en la medida de lo posible, deben hacerse
coincidir las tutorias, de forma que en ese horario se facilite la reunion del
alumnado ayudante del Centro; ademas de otras posibles reuniones con, o del
alumnado: Junta de Alumnos/as Delegados/as, Equipo de Mediacion del
Centro, Asamblea de Alumnos/as...; si el tamafo del Centro lo impide pueden
hacerse coincidir las tutorias de un mismo nivel en un mismo bloque
horario. Si tampoco fuera posible queda la posibilidad de una tarde cada
cierto periodo de tiempo, lo que también aporta como ventajas un mayor
tiempo para el seguimiento y para el desarrollo de dindmicas y acuerdos.

Finalmente aclarar tres ideas fundamentales que profesorado,
padres/madres y alumnado necesitamos:

= El/la alumno/a ayudante no es “Policia”: su misién no es vigilar el
cumplimiento de las normas ni ejercitar una labor sancionadora.

= El/la alumno/a ayudante no es un chivato/a: no son personas que
observan cualquier incumplimiento o problema y salen corriendo a
contarselo a los miembros del equipo o0 un/a amigo/a.

= El alumno/a ayudante no es un amigo/Za: no es alguien que hace
suyos los problemas que los deméas le cuentan ni toma partido a la hora
de mediar en un conflicto.

El modelo del alumnado ayudante demuestra en la practica un enorme
potencial para generar, en cursos sucesivos, estructuras de colaboracion
estables y reciclables entre el alumnado, entre alumnado y profesorado...
Ejemplos de ello son: Mediadores en conflictos, Circulos de Amigos en tono
al alumnado con dificultades de integracion, Contratos de Ayuda Curricular
para ayuda en el aprendizaje, Club de la Tarea, Grupos Base Promotores
del Tejido Asociativo entre institutos, Alumnado Mentor, Animadores de
recreo, Reporteros, Mediadores de Salud, Patrullas verdes...... Estas
estructuras las presentaremos en el apartado dedicado al desarrollo del
modelo.
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(MATERIAL PARA LOS/AS TUTORES/AS)
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Sgsiongs para la €lgecion del Hlumnado Hyudante

La finalidad de estas sesiones de tutoria es elegir, de cada grupo
clase, a dos o tres alumnos ayudantes por curso escolar (en 1° de ESO
puede seleccionarse una persona mas)

OBJETIVOS
- Dar a conocer las funciones y competencias del alumno ayudante.
- Eleccion del alumnado ayudante de 1°, 2° y 3° de la ESO.

TEMPORALIZACION
Dos sesiones de tutoria

MATERIAL NECESARIO
Primera sesion: Documento 1: Reflexionando sobre el alumno ayudante
Segunda sesion: Documento 2: Acta de la eleccidn

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

PRIMERA SESION:

En esta primera sesion se perfilaran las cualidades mas notables
que ha de tener el alumno/a ayudante y se despejaran las dudas sobre
sus funciones:

1. Podemos comenzar hablando sobre la ayuda y su importancia. ¢Es
importante poder contar con alguien cuando necesitas ayuda? A
veces, no queremos pedir ayuda a los demas, ¢por que? (Es
mejor callarse un problema o solicitar ayuda? ¢(Pueden ayudarse

en algo unos/as alumnos/as a otros/as?
* De esta uUltima pregunta pueden generarse funciones-actuaciones que completen
las ideas expuestas en el siguiente punto.

2. ¢Qué son los alumnos/as ayudantes? Comencemos aclarando qué
no son: no son POLICIAS, no son CHIVATOS/as, ni son
AMIGOS/as (es importante estas ideas queden claras).

Si son: funciones y objetivos del alumno ayudante:

o0 Ayudar a sus compaferos/as cuando alguien se mete con
ellos/as o necesitan que les escuchen. No les aconseja, sino
que se les escucha.

Liderar actividades de grupo en el recreo o en clase.

o0 Puede ayudar a otros compaferos/as en la organizacion de
grupos de apoyo en tareas académicas (deberes), o como
alumno/a ayudante en alguna materia que se le dé bien.

0 Ayuda a alumnos/as que estén tristes o decaidos por algun
problema personal y que necesiten que alguien les escuche
o les preste un poco de atencion.

o
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o Acoge a los recién llegados al centro y actuard como
alumno/a acompafante.

o Facilita una mejora de la convivencia en el grupo.

0 ... otras posibles que el propio alumnado, las necesidades o
proyectos educativos generen.

Es conveniente hacerles ver las ganancias que obtienen al ostentar el
cargo: curso de formacién en horario lectivo fuera del centro, formacion

equipo, salidas del equipo, posibilidad de organizacion de

actividades ludicas, encuentro con alumnado ayudante de otros
centros...

3. Se forman grupos de 3 6 4 alumnos que trabajaran una serie de

preguntas que mas tarde pondran en comun. Las preguntas se
agrupan en tres bloques:
o Cuestiones sobre la actitud del grupo cuya finalidad
primordial es la reflexion sobre la amistad, el compafierismo
y la solidaridad.
0 Las siguientes hacen referencia a las cualidades que debe
tener el/la alumno/a ayudante.
o Las dltimas indagan sobre las dificultades que pueden
surgir.

4. El/La profesor/a y/o un/a voluntario/a recogeran en gran grupo

las respuestas de los diferentes equipos en la pizarra. Es
conveniente gque las conclusiones queden expuestas en la pared o
tablon de corcho hasta la votacion de la semana siguiente. Por
tanto, con posterioridad, algun alumno/a podria pasarlo a un folio
que luego se amplia a A3 o a cartulina para colocarlo en el tablén
del aula o en la pared.

Importante: En la eleccion de alumnado ayudante en cursos
siguientes, puede ser el alumnado elegido en cursos anteriores el
que aclare su perfil, funciones, valores..., responda preguntas,
aclare dudas... entrando directamente en la segunda sesion.

SEGUNDA SESION:

1. Tras recordar las conclusiones de la actividad previa, se informa al

grupo de las caracteristicas y funciones del alumnado ayudante,
asi como del procedimiento de formacidon de quienes quieran
ejercer como tales.

. Tras la reflexion se le pide al alumnado que quiera participar que
se ofrezca voluntario: se anotan sus nombres en la pizarra.

. Posteriormente, en grupos de tres/cuatro personas, se proponen
a dos o tres compaferos/as que consideren que serian buenos
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alumnos/as ayudantes. El/La profesor/a anota en la pizarra todos
los nombres propuestos.
. Se realiza la votacion secreta, en la que cada alumno/a vota a dos
de las personas elegidas.
. Finalmente se completa el acta de eleccion y se aclara que del
conjunto de personas elegidas por el grupo, el equipo de personas
(profesorado, padres y madres...) que coordinan al alumnado
ayudante préximamente comunicard quiénes son las
definitivamente elegidas.

Consideraciones importantes:

Con posterioridad a esta sesion, el equipo coordinador de la
experiencia se reunird y decidira basandose en el listado de
personas propuesto por el grupo-clase. EI nimero de votos no
debe ser el criterio prioritario.

Si se piensa que una persona determinada es la ideal, pero ha
mostrado reticencias y no se ha ofrecido voluntaria, alguien del
equipo de coordinacion de la experiencia se reunira con ella
comentandole el porqué se piensa que haria una excelente labor,
aclarando sus dudas.. De esta entrevista saldra la decision
definitiva sobre su incorporacion o no al equipo de alumnado
ayudante. No se trata de presionar o forzar, sino de eliminar
posibles malentendidos, dudas, manifestar interés y valoracion de
sus aptitudes.

Al listado podemos incorporar a una O Vvarias personas
(aconsejamos no mas de tres) que pensemos que mediante su
incorporacion al equipo de alumnado ayudante pueden salir
beneficiadas debido a su integracion grupal, cambio de imagen
ante el grupo, aprendizaje de habilidades sociales, lideres
naturales...

A cada alumno/a elegido/a se le comunica por carta personal su
incorporacion al equipo de alumnado ayudante. Igualmente al no
seleccionado se le comunican personalmente los motivos por los
que este curso no se incorpora al equipo y se le anima y ayuda
para su incorporacion al equipo el curso préximo.

Una vez confeccionado el listado definitivo, previamente a la
salida para la formacion, se reunira a los padres y madres para
informarles de todo, aclarar dudas y solicitar su autorizacion para
la convivencia.

10
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| DOCUMENTO 1 |

1. VAMOS A REFLEXIONAR SOBRE NUESTRO GRUPO:

¢Colmo crees que va la convivencia en esta clase?

¢En general las relaciones en el grupo y en el centro son de amistad, o existen malas
relaciones e incluso agresiones entre el alumnado?

Cuando un/a compafiero/a lo estd pasando mal, se encuentra aislado/a, es objeto de
burlas, tiene dificultades en algunas areas... (el grupo manifiesta solidaridad con esta
persona?

¢ENn qué ocasiones si y en qué ocasiones no?

¢Si tuvieras un problema querrias contarselo a algun/a comparfiero/a?

2. CUALIDADES DEL ALUMNO/A AYUDANTE:

Si acudieses a contar un problema personal a un alumno/a ayudante y a un amigo/a,
¢cual seria la diferencia entre ellos?

¢Qué cualidades piensas que debe reunir una persona que desempefie el papel de
alumno/a ayudante?

CUALIDADES DE LOS/as AYUDANTES

3. ALTERNATIVAS Y DIFICULTADES DEL ALUMNO AYUDANTE:

Si tuvieras un problema y no encontraras a quién contarselo, ¢lo consultarias con el
alumnado ayudante?

¢Qué dificultades puede haber al actuar los/as alumnos/as ayudantes o en relacion
con los/as comparieros/as o el profesorado?

¢Qué opinidn tienes de la figura del alumnado ayudante?

¢Qué otras posibilidades o funciones puede ejercer el alumnado ayudante? Danos
ideas.

12
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Heta de €lgecidn del Hlumnado dyudante

CURSO -- |

Reunido el grupo-clase de , proponemos a los siguientes

compaferos y compafieras para la funcion de alumno/a ayudante:

¢cVoluntario/a?

Si/No

Votos

Firmado: Firmado:

EL/LA DELEGADO/A DE CURSO EL TUTOR/A

13
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"ALUMNADQ AYUDANTE'

CUADERNO DE FORMACION

(MATERIAL PARA LOS FORMADORES)
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Programacidn dg actividadgs dg
formacidn del dlumnado dgudante

La formacion del alumnado ayudante aqui planteada persigue dos
finalidades principales:
e La formacion inicial en las habilidades de ayuda y resolucion
noviolenta de conflictos.
e Lograr la cohesiéon afectiva del grupo de alumnos y alumnas
ayudantes.

Debido a esta segunda meta, es relevante que la formacion se
realice, siempre que sea posible, de forma continuada y en algun lugar
fuera del centro, en el que al menos se conviva una noche. El
planteamiento de una convivencia de dos dias se hace mas viable en la
practica para todos los centros, permitiendo ademas que en la
formacion participen mas miembros de la comunidad educativa:
monitores/as, profesorado, padres/madres...

De cualquier forma, en este cuaderno de formaciéon se incluyen y
combinan multiples y variadas actividades dirigidas al logro de ambas
finalidades, permitiendo la flexibilidad necesaria para su aplicacion en
otros contextos y formas.

Los tiempos estan calculados para un grupo de unas 20-25
personas, por lo que en grupos mas reducidos puede haber un mayor
tiempo para la realizacion de todas las actividades, y para grupos mas
amplios puede resultar necesario eliminar alguna actividad. De
cualquier forma, las actividades seleccionadas y revisadas, son las que
en la practica estimamos mas necesarias. Si alguna actividad no diese
tiempo a su realizacion, siempre sera posible incluirla en las sesiones de
seguimiento.

Aunque al final de este cuaderno incluimos un conjunto de
referencias en la que hemos basado este trabajo, evidentemente, sus
pilares principales son el libro de “FERNANDEZ, I., VILLAOSLADA, E. Y
FUNES, S. (2002): El conflicto en el centro escolar. El modelo del alumno
ayudante como estrategia de intervencion educativa. Madrid. La Catarata.” ; y
la experiencia derivada de la puesta en practica del modelo en nuestros
centros.

Primera sesion de formacion
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* Llegada al lugar de formacidon. Recepcion por parte de los monitores, instrucciones y ubicacion
del alumnado en sus aposentos.

Presentacion del curso 15’: propésito (¢,qué vamos a hacer?; ¢qué vamos a
aprender?), tiempos y actividades que vamos a desarrollar.

Juegos de presentacion: 45’

0 Qué me gustaria ser y por qué: 15’
Cada persona piensa que cosa, animal, personaje, idea.. que le gustaria
ser. Posteriormente se hace una ronda y cada una se presenta, expone su
eleccion y explica por qué.

o Caja sorpresa: 10’
Sentado el grupo en circulo, una persona se levanta y dice su nombre y el
de las cuatro que tiene a su izquierda, empezando por la que esta mas
lejos. Conforme vayan siendo nombradas, deben levantarse cual resorte de
una caja sorpresa. Luego la persona a la derecha de la que inicia el juego
sigue la ronda hasta que todas se han presentado.

o Union “global”: 15’ (un globo grande y etiquetas medianas)
Cada alumno/a escribe en una etiqueta dos caracteristicas que tiene como
persona que le ayudardn a ser un/a buen/a alumno/a ayudante.
Posteriormente se lanza un globo grande. La persona que lo coge comenta
sus dos cualidades, pega su pegatina y lanza el globo a otra. Finalmente el
globo se cuelga en la sala de formacién hasta el final del programa.

Entrega de la subcarpeta con los documentos de trabajo a cada alumno/a.

Habilidades Sociales 40’.

o Estilos de afrontar los conflictos

Dramatizaciéon de los tres estilos: Pasivo, Violento y
Asertivo. Posibles situaciones: fila del cine; tomar
prestado el mp3; choque en el pasillo; alguien ha
suspendido un control...
Después dibujaremos en el suelo una P, una V y una A.
Cada alumno/a se colocara en el sitio donde considere
que es el modo que tiene mas habitualmente de
resolver los problemas. Profundizaremos en el modelo
asertivo. Hablaremos de la importancia como alumnado
ayudante de favorecer el afrontamiento de los conflictos
de forma asertiva.

o0 Trabajaremos Ilas habilidades sociales que
podemos desarrollar para ayudar a los demas.
[Documento de trabajo 1]. Cuestionario de habilidades sociales. Se
completa y se resaltan las habilidades sociales en las que cada persona
piensa que destaca.

Sacar un lema de lo que hemos aprendido. Ejemplo: “Las habilidades
sociales nos acercan a los demas y mejoran nuestras amistades”.

DESCANSO

20’

Empatia. En qué puedo ayudar yo. 30’:

16
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Por parejas de diferentes grupos-clase pensar en ejemplos sobre
situaciones en las que se podria ayudar a los compafieros/as. Sacar
todas las posibles. Decidir qué ejemplo van a contar al gran grupo.
Después de su exposicidon, se resumen como FUNCIONES y se
pegan en un cartel dejandolo durante el resto de la formacién
(informar, escuchar, detectar y prevenir, difundir, apoyar, acoger,
derivar, promover, acompainar, facilitar...)

Recalcar el papel de escucha (no el de dar consejos); se trata de
recoger las necesidades de otro/a e intentar ayudarle para que las resuelva de forma
satisfactoria.

Finalmente se completa el [Documento de trabajo 2]: Cuestionario “;En qué si
y en que no?”

Juego de distension y confianza

Nudo de manos. 10'.

A oscuras o con los ojos cerrados, levantamos los brazos
Yy nos acercamos los unos a los otros para coger las manos
de otras personas. Una vez asidos se enciende la luz o se
abren los ojos. El nudo en que hemos quedado, debemos
deshacerlo de forma cooperativa sin soltarnos de las manos.

Dracula. 15’

Todo el grupo con los ojos cerrados se pasea por la zona
de juego. El animador/a nombra a una o dos personas Draculas.
Cuando cualquier persona choca con otra le pregunta: “¢Eres
Dracula?”; si no lo es, contestarda negativamente diciéndole su
nombre, y ambas contindan paseando. Si es un/a Dracula no
contesta con su nombre, sino dandole un mordisco en el cuello a
la vez que da un gran grito. A partir de ese momento, al ser
contagiosa la mordedura, se convierte en un/a nuevo Dracula. El juego continlda
hasta ser todos/as Draculas.

17
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Segunda sesion de formacion

Valores del alumnado ayudante. 30’:
o0 ¢Qué es un valor?
Ideas clave para transmitir al alumnado: Tendencia a pensar y actuar de
determinada manera. No es absoluto, aunque en general nuestra forma de ser y
de hacer las cosas se corresponda con un determinado valor, puede que en
ocasiones no actuemos coherentemente.

o ¢COmo debo ayudar? A la hora de ejercer nuestra ayuda a los demas,
¢qué valores piensas que son mas necesarios?

Seleccionar valores de la tabla:

VALORES INSTRUMENTALES
AFECTUOSO ALEGRE RESPONSABLE
AMBICIOSO RESPETUOSO VALIENTE
CAPAZ CORTES AUTOCONTROLADO
CONFIDENTE INDEPENDIENTE SOLIDARIO
IMAGINATIVO INTELECTUAL SERVICIAL
COMPROMETIDO LOGICO TOLERANTE
HONRADO OBEDIENTE LIMPIO

Estructura de trabajo 1-2-4: A nivel personal cada persona selecciona cuatro valores
que crea los mas importantes de la tabla para el alumnado ayudante [Documento de
trabajo 3]. Posteriormente en parejas comparten sus valores y acuerdan cuatro.
Finalmente, en pequefio grupo (tres o cuatro personas) deben elegir los cuatro valores
que piensen sean los mas importantes para el alumnado ayudante. Seguidamente se
pide a un grupo que nombre un valor elegido y que una persona del grupo lo explique
y aclare. Se pasa al siguiente grupo, que debera comentar un valor diferente al
anterior, y asi sucesivamente, siendo una persona diferente cada vez la que explique
el valor seleccionado por su grupo. La dinamica se acaba cuando ya no hay mas
valores seleccionados. Un profesor/a-monitor/a va elaborando un cartel con los
valores comentados.

Escucha activa no verbal (50%)

0 Por parejas. Dramatizacion de una escucha inadecuada y de una escucha
activa no verbal. (Tarjetas de rol). [Documentos de trabajo 4.1, 4.2 y 4.3]

O Puesta en comun en gran grupo: ¢Qué ocurrié en la prlmera \% segunda
escucha? (Qué hacian? ;Cémo se sentian? Se anotan -
las diferencias encontradas.

o0 Reflexién individual siguiendo el apartado 3.3 (Qué
viste en los que escuchaban? En grupos de 4 o 5
completar un aspecto trabajado en el documento.
Puesta en comudn. Se completa en una cartulina el
documento 3 con las diferencias observadas
anteriormente y las aportaciones del grupo mas las individuales que lo
completen.
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DESCANSO

Juegos cooperativos:

0 Resoluciéon de conflictos: “Abrir el pufio” + “Los Burros” (20°)

Por parejas, durante unos 45”, un miembro de la pareja intentara que el otro
abra el pufio. Posteriormente se ponen en comun los métodos empleados:
fuerza, negociacion, pedirlo por favor, amenazas, chantaje... Esta dinamica,
antes de su analisis, puede completarse con la de “Los Burros”, en la que se
establecen varias parejas: duefios y burros. Los duefios deberan conseguir que
sus burros realicen un determinado trayecto; pero los burros reciben la
instruccion de no andar si no se lo piden de forma adecuada y de resistirse a
cualquier intento de hacerles andar por la fuerza.

o Confianza: El Lazarillo (vendas). (30’)

Se prepara un recorrido con diferentes obstaculos y dificultades. En parejas, se
vendan los ojos de uno de los participantes y el otro lo tiene que llevar a través
del recorrido. El nifio con los ojos vendados puede darle la mano a su lazarillo o
ponerla sobre su hombro, como desee. El guia, lo conducirda presionando el
brazo o llevandole de la mano. Podemos establecer que no se puede hablar
hasta que se llegue al lugar de destino o permitirlo. Finalizado el recorrido, el
lazarillo colocara en direccién a un lugar acordado a su ciego y le gritara jcorre!
Es importante comprobar que la persona que hace de ciego quede muy bien
colocada, en la direccidon correcta. Al frente, a unos pocos metros, un grupo de
personas (incluidos adultos), frenara y acogera a la persona en su
“desconfiada” carrera.

VLA (InvivENCA JELALUMNMAD) AVDANVE
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Juegos programados por los monitores o por el equipo de profesores/as ayudantes.
Incluimos aqui nuestra propuesta.

1° JUEGOS PARA CREAR AMBIENTE

EL AZOTE (periodico enrollado y sillas)

El grupo se sienta en circulo. Se pone el periédico sobre una silla situada en el centro
del circulo. Quien comienza el juego (A) coge el periddico y toca con €l a otra persona (B) en las
piernas. Rapidamente devuelve el periddico a la silla central y se sienta en su propia silla. La
persona tocada (B) intenta coger el periédico y darle un azote a (A) en las piernas antes de que
se siente. Si lo consigue (A) se queda en el centro. En caso contrario, (B) continda el juego
dando un azote a otra persona. Siempre hay que dejar bien colocado el periddico sobre la silla.
En caso de que se caiga habra que volver y colocarlo bien.

LA PESCA SUBMARINA (una linea en el suelo que divida el espacio en dos partes
iguales) - Andrew Fluegelman -

Se divide el espacio en dos partes iguales. A su vez también se divide el grupo en dos
mitades iguales, de forma que una sera la de los submarinistas y la otra la de los peces. Los
submarinistas pueden enviar hasta tres jugadores cada vez al mar. Estos submarinistas pueden
ir tocando gente mientras que tengan aire, es decir, mientras mantengan el sonido Aaaaaaa...”,
en voz alta, sin parar. Los “peces” tocados estan pescados y pasaran al campo de la playa, si el
submarinista consigue volver a ésta antes de perder el aire. Si por el contrario, no lo consigue,
se ahoga y pasa a ser un “pez”. Los “peces” que vayan siendo tocados pueden seguir al
submarinista e intentar por medios legitimos inmovilizarle hasta que pierda el aire. El objetivo
es gque todos acaben en el mismo campo.

2° PRESENTACION DE LA HISTORIA ENVOLVENTE DE LA VELADA (IMPORTANCIA
DE LA COOPERACION)

Se les pide que se agrupen de manera que se consiga un niamero de grupos impar (no
fomentar la competitividad). Se les cuenta una historia, la que se quiera. Nosotros planteamos
la siguiente situacion: “Cada grupo sera una familia que necesita entrar en Europa (ellos/as
mismos/as se pondran un nombre). A cada una se les entrega un pasaporte (en el que
escribiran su nombre) que debe llevar la firma o el sello de diferentes ministerios europeos para
poder cruzar la frontera.”

Los juegos requieren que todos los miembros de cada familia cooperen entre si para
conseguir la meta.

¢COlmo se consigue cada firma o sello de los diferentes ministerios? Pasando diferentes
pruebas o juegos que se les expone a lo largo de la velada. Gana una firma, por cada juego, el
grupo que termine antes y mejor lo haga. El resto de grupos que pierden en cada ocasion tienen
una segunda oportunidad para obtener la firma, pasando una prueba de penalizacidon. En este
caso todos los grupos que hagan bien la prueba ganan su sello (no es necesario ser el primero)

A continuacién, de forma progresiva, cada ministerio informa del juego o prueba que
depende de su competencia:

2. ASUNTOS SOCIALES:

Prueba: Buscando la cola

Penalizacion: Cadena de ropa de “X” metros
en un minuto y medio

1. SANIDAD:
Prueba: El paseo de la manzana
Penalizacion: El aro

4. TRANSPORTE:

3. EDUCACION: .
Prueba: Puente de sillas

Prueba: Sillas cooperativas
Penalizacién: Declaracion de amor en publico

Penalizacion: Globo en el aire con codos
izquierdos durante minuto y medio

3° FINALIZACION DE LA VELADA
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LA ERE

En un espacio limitado, una persona, la “ere”, persigue a los deméas. Cuando coge a otra
persona, esta se incorpora a la “ere” y las dos, agarradas de las manos, siguen persiguiendo a
las demas. Conforme se vayan pillando a otras personas, la ere ira creciendo hasta capturar a
todos/as.

BAILE LIBRE
Tiempo para baile libre con musica preparada por el propio alumnado y profesorado ayudante.

DESPEDIDA Y DESCANSO

EXPLICACION DE LOS JUEGOS Y LAS PENALIZACIONES

El paseo de la manzana (tantas manzanas como grupos) - G. Brown -

Cada grupo se coloca en circulo. Un miembro se pone la manzana entre la barbilla y el cuello.
Sin utilizar ninguna otra parte del cuerpo ha de conseguir pasar la manzana al comparfiero/a de
su derecha. Asi sucesivamente hasta recorrer todo el circulo. Sélo se permite que la manzana
caiga al suelo dos veces, a la tercera ocasion la manzana volvera a la persona de partida. El
grupo que antes finalice gana la firma autométicamente.

El aro (un aro por grupo) — G. Brown -

Se invita a tres o cuatro miembros de cada grupo a situarse alrededor de cada aro. Se colocan
muy juntos, poniendo los brazos sobre los hombros de los compafieros/as, de forma que el aro
quede sobre sus pies. La idea es que han de subir el aro hasta la cabeza sin ayuda de las manos
y meter todos la cabeza dentro de él

Buscando la cola - G. Brown -

El grupo forma una fila, uno detras del otro, la mano izquierda sobre el hombro izquierdo del
compafiero/a que se tiene delante y con la mano derecha se le agarra el tobillo derecho.
Cuando todos/as estan en esta posicion, la persona que encabeza la columna debe tratar de
agarrarse al compafiero/a que esta al final y entre todos/as formar un circulo sin soltarse. Si
llegaran a soltarse, tendrian que volver a la posicién inicial y empezar de nuevo.

La cadena de ropa

Consiste en hacer una cadena con prendas que lleven puestas en ese momento los
participantes. Se da a cada grupo un minuto y medio para hacer una cadena de ropa de tantos
metros como mida el lugar de desarrollo del juego o méas si se estima oportuno. Es importante
que todas las prendas estén atadas entre si.

Sillas cooperativas (sillas y musica o cantos) — G. Brown; tradicional -

Se coloca cada grupo en torno a un circulo de sillas. Habra tantas sillas como personas en el
grupo menos una. Se pone musica y todos/as circulan entorno al circulo de sillas hasta que la
musica cesa. En ese momento todos/as deben encontrar asiento, quien no tenga silla se sentara
en las piernas de otro compafiero/a. Acto seguido se retirard una silla y se continda con la
dinamica, retirando cada vez una silla sin reducirse el numero de personas. El grupo debe
ingeniarselas para que al final todos sus miembros puedan permanecer sentados en una sola
silla sin caerse.

Declaracion de amor

Consiste en que dos miembros de cada grupo escenifiquen ante todos una declaracion de amor
convincente. Imaginacion al poder; el jurado (profesorado ayudante — monitores/as) valorara la
puesta en escena.

El puente de sillas (tantas sillas como participantes)

Se trata de que el grupo cruce un rio imaginario a través de un puente que deben fabricar los
jugadores. Los jugadores deben cruzar el rio sin mojarse, para lo cual se les entrega un silla a
cada uno/a. Todos/as se suben a las sillas formando una fila. Una vez arriba se les da la orden
de trasladarse a otro lugar, la otra orilla del rio (al otro extremo de la sala). Deben llegar sin
perder la fila. Cada grupo debe buscar su manera de llegar. Una de las soluciones es que el
ultimo miembro del grupo se pase a la silla de delante y su propia silla vaya de mano en mano
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hasta llegar a la cabeza de la fila. Asi el primero se coloca en la nueva silla y vuelve a repetirse
la operacion hasta que todos lleguen a la meta propuesta.

El globo en el aire (un globo) - J. Deacove -

Consiste en mantener un globo en el aire golpeandole solamente con el codo izquierdo. Los
miembros de cada grupo han de colocarse muy juntos. Se lanza un globo y todos/as deben
tocarlo, al menos una vez por ronda, con el codo izquierdo. El grupo supera la prueba si supera
un limite de tiempo sin que el globo toque el suelo: un minuto y medio. Este juego puede tener
variantes: sustituir el globo por una pluma de forma que en vez de golpear se soplaria durante
el tiempo establecido.

Tercera sesion de formacion
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Escucha activa verbal

MODELADO ERRONEO 40’: interrumpir, hacer preguntas cerradas, enjuiciar
palabras, interpretar, comparar, valorar, no seguir el hilo de la conversacion, contar tu
caso en lugar de escucharle..

La rueda de la fortuna [Documento de trabajo 5].

Se forman dos circulos concéntricos de sillas que se miran
mutuamente. En la parte exterior del circulo se sentaran los que
cuentan su problema y en el interior los que escuchan con un
determinado rol; el resto seran observadores que se sitldan cerca
de una pareja de sillas. Cada 2’ se producird una rotaciéon: rotan
los que escuchan, de forma que los observadores puedan ver la
representacion de los cuatro roles.

[La dindmica original incluye dos roles mas: hemos eliminado “ignora”, ya que se
trabaja en el modelado errébneo de escucha activa no verbal, y “critica”, porque puede
combinarse con la falta de respeto. También hemos modificado el rol de “aconseja”, ya que
suele ser apreciado y confundido, y lo hemos cambiado por “presume”, en el que la persona es
un gran especialista en solucionarlo todo; y “tranquiliza” por “quita importancia”, ya que no se
entiende bien entre el alumnado ya que tranquilizar (airear el conflicto — vuelta a la calma) se
observa como algo fundamental en el proceso de afrontamiento de los conflictos
interpersonales]

Comentarios generales de los diferentes roles. ¢(Qué pensais las
personas que habéis contado vuestro problema? ¢(Como os habéis sentido?;
¢Qué pensais los observadores? Posteriormente se concluye, ¢qué conductas,
hechos o palabras podemos decir que no ayudan a la escucha activa?

iEvitémoslo!: Comentario del [Documento de trabajo 6].

MODELADO CORRECTO 40’:

Caperucita roja y el Lobo [Documento de trabajo 7]: Rol playing.
La dramatizacion debe extenderse al planteamiento de soluciones
y la toma de decisiones entre caperucita y el lobo. Se comentan
diferencias, aclaraciones, elementos de comunicaciéon no verbal, y
sobre todo, la necesidad de empatizar con el otro punto de vista...

il
Cuento de La Gallina y los patitos [Documento de trabajo 8]. Lectura por
parejas. Comentario: importancia de la empatia, de considerar otros puntos de

vista.
Dramatizacion de las técnicas

1. Recordamos las ideas basicas de la escucha activa no
verbal. (5%)

2. Presentamos las técnicas de escucha activa
verbal:
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Preguntas abiertas: Preguntas generales para las que es necesario
que la otra persona de una respuesta amplia. ¢(Qué...? ;Coémo...? ¢(Por
qué...? ;Para qué...?

Practica de preguntas abiertas (20’): Cuatro personas del
grupo piensan en un personaje famoso actual o historico.

* Mediante preguntas cerradas (que soOlo se pueden responder con
un “si” o un “no”, el grupo tratara de averiguar los dos primeros
personajes. El/La monitor/a anotara el numero necesario de
preguntas para averiguar la respuesta por parte del grupo.

* Mediante preguntas abiertas (no se pueden responder con un
“si”0 con un “no”), el grupo trata de averiguar los dos personajes
restantes. El/La monitor/a igualmente anotard el numero
necesario de preguntas para averiguar cada personaje.

* Se compara el nimero de preguntas necesario en cada caso y se
debate mediante las siguientes preguntas: ¢(COmo se obtiene
mayor informacion? ;Qué tipo de preguntas debemos hacer
inicialmente cuando una persona quiere contarnos un problema?
¢Cuando o para qué podemos hacer preguntas cerradas?

DESCANSO

& 20’

Parafraseo: Devolver una parte de lo que nos cuentan con nuestras
propias palabras, demostrando que seguimos el hilo de la conversacion.

Practica de parafraseo (20’): En grupos de cuatro personas,
tres debemos ponernos de acuerdo sobre el lugar al que iremos de
excursion de fin de curso. Cada persona pensara un lugar y por qué
quiere ir alli. La cuarta persona hara de observador/a. Una persona del
grupo comenzara a hablar y la siguiente debera hacer un resumen de lo
que ha dicho la anterior, y ésta expresar que lo ha hecho
correctamente, antes de poder expresar su opinion. El observador esta
pendiente de que se respete la norma y el turno de palabra.

Reflejo de sentimientos: Contarle los sentimientos que nos esta
expresando (alegria, tristeza, rabia, frustracién, nerviosismo, miedo...).

Practica del reflejo de sentimientos (10’): usando las frases
del [Documento de trabajo 9], vamos practicando el reflejo de
sentimientos en gran grupo. Se leen las frases y libremente se expresan
posibles “reflejos”.

Resumir: exponer brevemente lo que entendemos que nos ha contado,
permitiendo a la persona confirmarlo o desmentirlo.
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Dramatizaciéon: Me han quitado el novio
(representado por una persona voluntaria que lo ha
preparado un poco previamente). Practica grupal de
las técnicas. 30'.

Elaborar lemas sobre 1lo que hemos
aprendido.

DA Ses, (Co88d0 T

Juegos. El inquilino. 15’

Todos/as se colocan por trios formando apartamentos. Para
ello una persona se coloca frente a otra agarrandose de las
manos y la tercera se meterd en medio, rodeada por los brazos
de las anteriores. La que esta en el interior sera el inquilino y las
que estan a sus lados serdn la pared izquierda y derecha
respectivamente.

La persona que queda sin apartamento (si el grupo es multiplo de 3, el
animador/a, y si hay dos sin apartamento, jugardn como una sola), para
buscar sitio, puede decir una de estas cosas: pared derecha, pared
izquierda, inquilino, casa o terremoto. En los tres primeros casos, las
personas que estan haciendo el rol nombrado tienen que cambiar de
apartamento, momento que debe aprovechar la que no tiene sitio para ocupar
uno. En el caso de que diga casa seran las dos paredes y si dice terremoto,
seran todos/as los que tienen que cambiar y formarse nuevos apartamentos.
Continda el juego la persona que quedoé sin formar parte de ninguna casa.

Juego de desinhibicion y confianza: jSplash! 15’

El/La animador/a trata de pillar a alguien, tocandole. Si lo consigue ésta
sera la nueva persona que intente pillar. Para tratar de evitar que te pillen,
puedes, en cualquier momento, pararte, juntando las manos (dando una
palmada) con los brazos estirados al tiempo que gritas SPLASH. A partir de
ese momento quedas inmovil en la posicion. Para reanimar a las personas que
estan inmoviles alguien tiene que entrar dentro del hueco que forman con sus
brazos y darle un beso o un abrazo. Mientras se est4 dentro de los brazos, las
dos personas estan en zona libre, sin que puedan pillarles.

Cuarta Sesion de Formacion
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Juego. El arca de Noé. 10’

Se elabora un listado de animales igual a la cuarta parte de la personas que
forman el grupo. Puesto el grupo en circulo, se va diciendo un nombre de la
lista al oido de un miembro del grupo hasta finalizarla, y se comienza de
nuevo. Al finalizar habra cuatro miembros (o 5 en algun caso) del grupo
representantes de un animal. A la sefial, todos cerramos los ojos y
empezamos a vocear el sonido que hace nuestro animal hasta encontrarnos
todos.

Ayudando a resolver problemas. 40’. En grupos de cuatro o cinco personas
constituidos mediante el juego del arca de Noé, se les dara un caso préactico o
se les propondrd que lo propongan-inventen. Cada pareja analizara el
problema siguiendo el esquema facilitado en el [Documentos de trabajo 10.1 y
10.2]. Todos los grupos analizaran también el caso 3.

Recopilemos. 15’: Comentario y dramatizaciones basadas en el [Documento
de Trabajo 11], “Y a partir de ahora qué”: Ofrecimiento de la ayuda y
actuaciones en funcién de la respuesta.

Rapida presentacién del Libro del Alumnado Ayudante. 10’. El libro se
recoge y se entrega en las sesiones de seguimiento.

Generar ideas para la creacion de un Logotipo y un lema para el grupo
de alumnos/as ayudantes. 30’. (Esta actividad puede dejarse
para la primera sesion de seguimiento, en la que se va
planificando la presentacion del servicio al resto de
compaferos/as del Centro (Campafa de Difusion).

Juegos finales:

e La maquina humana.

Todos en un gran corro. Cada persona piensa en un movimiento con su cuerpo
que hara cuando le toque el turno. Una persona empieza el movimiento.
Progresivamente vamos realizando cada uno/a el movimiento que ha pensado
hasta que consigamos que toda la maquina funcione.

e Esto es un abrazo.

El/La animador/a comienza dando un abrazo a la persona que
tenga a su derecha diciéndole, jesto es un abrazo!, el de la derecha
debera responder, jun qué?, y se le repite, jun abrazo! El/La
abrazado/a da un abrazo a la siguiente persona a su derecha ¢
diciéndole, jesto es un abrazo!, el de la derecha debera responder,
Jun qué?, y éste seguira el mensaje hasta el/la monitor/a, sun
qué?, que respondera, jun abrazo, que se ira pasando hasta el dltimo
abrazado, jun abrazo!, jun abrazo!... y asi hasta que se cierre el corro. Si es
un corro muy numeroso pueden pasarse los abrazos hacia ambos lados del
circulo.
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e EIl secreto del cofre.

Todos sentados en circulo. En un cofre hemos escondido algo precioso,
inigualable...; hemos escondido el secreto de que las relaciones
en nuestro centro mejoren, hemos encontrado algo que nos
ayudara a crecer y ser mejores...; lo que hara que el grupo de
alumnos/as ayudantes funcione.

El cofre se va pasando de persona en persona y vamos mirando
dentro para ver el secreto que contiene. Nadie dice nada, s6lo observar la
sonrisa del que ha podido ver el secreto.

e El gran abrazo cooperativo.
Retiramos las sillas. Se pone una musica suave. Al ir parando la musica
primero nos daremos un abrazo de dos en dos, luego de tres en tres, de
cuatro en cuatro, de ocho en ocho y un -
enorme abrazo cooperativo.

e El mejor rollo.

Después del gran abrazo, rapidamente, todos
hacemos un enorme circulo dados de la
mano. El/La monitor/a se suelta y grita,
ipara terminar jugamos al mejor rollo, porque
¢quién tiene el mejor rollo? Nosotros! Y
comienza a girar sobre si mismo/a enrollando progresivamente a todo el
circulo de personas en una gran espiral, hasta que todos estemos bien
apretados. Luego se grita, jel/la dltimo/a, que desenrolle! La ultima persona
empezara a tirar del circulo hasta que volvamos a la posicién de partida.

Evaluacidén de la formaciéon a través del cuestionario
[Documento de trabajo 11]. ¢COmo me he sentido y qué opino de estas
jornadas?

.Y ahora cuando llegue al instituto qué? Entrega y comentario del Guién
Basico de primeros pasos del Alumnado Ayudante. [Documento de trabajo 12]

Descanso. Recogida y despedida.
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‘

‘ALUMNADO AYUDANTE”

CUADERNO DE FORMACION

(MATERIAL PARA EL ALUMNADO)

DOCUMENTOS DE TRABAJO

“ Nombrg: “
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Formacic’m del Alumnado Aﬂudante

DOCUMENTO DE TRABAJO 1

Cuestionario de Habilidades Sociales

Destaco

1. Cuando surge un problema no me dejo llevar, sino que
propongo distintas soluciones.

2. Puedo entender como se sienten los demas aunque no
lo demuestren claramente.

3. Espero mi turno para hablar en las discusiones que
tienen lugar en clase.

4. Me alegro cuando tengo éxito en lo que hago.

5. Sospecho quién necesita ayuda, aunque no lo pida
abiertamente.

6. Intento ser aceptado por la mayoria y que tengan una
buena opinién de mi.

7. Preveo las consecuencias de las diferentes soluciones a
un conflicto con un/a compafero/a.

8. Pienso en codmo se pueden sentir los demas antes de
hacer algo que pueda molestarles.

9. Procuro no ofender a una persona durante una
discusion cuando no estoy de acuerdo con ella.

10. Participo en los juegos y me divierto con mis
comparferos de clase.

11. Pienso que los demas creen que pueden apoyarse y
confiar en mi.

12. Comprendo cémo se siente un compafiero o
compafiera cuando parece disgustado.
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Formacic’m del Alumnado Agudante
DOCUMENTO DE TRABAJO 2
En qué ST y en qué NO
De estas situaciones que aqui se describen, sefala las que puede

participar el Alumno/a Ayudante y cuales no:
Escribe SI o NO

1. Escuchar a aquellos comparferos y compaferas que lo deseen

2. Separar a los que se pelean aunque haya que darles un
mamporro

3. Contar todo lo que pasa de las cosas de clase

4. Mediar en los conflictos que puedan surgir en la clase

5. Ayudar a los que estan tristes

6. Pelearse para que nadie toque a alguien de la clase

7. Ayudar a organizar actividades que puedan servir para que la
clase esté mejor.

8. Ayudar al comparfiero/a en lo que pueda necesitar del trabajo
de clase.

9. Vigilar para que no pase nada en la clase.

10.Informar a otros compaferos/as de posibles ayudas que
pueden encontrar en el instituto para solucionar un problema.

11.Descubrir distintos problemas que se den en la clase para
aprender a buscar soluciones y poder intervenir antes de que
aumenten

12.Cuando no sepa qué hacer o como ayudar, derivar a otras
personas el problema en las reuniones de coordinacion.

30




M. Caiio — 1. Moncosi

]:ormacio'n del Alummado Agudante

DOCUMENTO DE TRABAJO 3

¢,Coémo debo ayudar? A la hora de ejercer nuestra ayuda a los demas, ¢qué
valores piensas que son mas necesarios?

Seleccionar valores de la tabla:

VALORES INSTRUMENTALES
AFECTUOSO ALEGRE RESPONSABLE
AMBICIOSO RESPETUOSO VALIENTE
CAPAZ CORTES AUTOCONTROLADO

CONFIDENTE INDEPENDIENTE SOLIDARIO

IMAGINATIVO INTELECTUAL SERVICIAL
COMPROMETIDO LOGICO TOLERANTE

HONRADO OBEDIENTE LIMPIO
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]:ormacio'n del Alummado Agudante

DOCUMENTO DE TRABAJO 4.1

COMUNICACION NO VERBAL. 12 HOJA DE CONSIGNAS

No le mires a la cara

Mira el reloj con frecuencia

No te acerques, mas bien retirate del que te cuenta
Demuéstrale que te esta aburriendo, bosteza, haz signos con la
cara de que casi no te importa.

Haz aquello que harias si alguien te cuenta cosas que no te
interesan.

Mira a tu ropa, a tu piel, a tu alrededor.

No le preguntes nada, no le hagas caso.

]:ormacic')n del Alumnado Aﬂudante

DOCUMENTO DE TRABAJO 4.2

COMUNICACION NO VERBAL. 22 HOJA DE CONSIGNAS

Escucha con interés.

Mirale a la cara, a los ojos.

Haz gestos o ruiditos de aprobacion, asiente con la cabeza.
Mantén una distancia que indique escucha.

Haz una pregunta que aclare el relato y las dudas (verbal).
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Formacion del Alumnaclo Aguclantc

DOCUMENTO DE TRABAJO 4.3

COMUNICACION NO VERBAL

TABLA: “QUE VISTE EN LOS QUE ESCUCHABAN”

PRIMERA ESCUCHA SEGUNDA ESCUCHA

Contacto visual

Posicion del cuerpo

Expresion de la cara

Distancia fisica

Muestras de interés
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Formacic’m del Alumnado Agudante

DOCUMENTO DE TRABAJO 5

PRESUME

Dile lo que tiene que hacer,
presume de saber la
solucion del problema, dile
que tu ya has pasado por
ahi y qué es lo mejor;
muestra tu superioridad...

INTERRUMPE

Usa: perdona..; a mi
también...; igual que aquella
vez yo...; pues a mi...; pues
a un/a amigo/a mio/a...;
anda que a..; eso es lo
mismo que le paso a...

M. Caiio — 1. Moncosi

U (g

La RUEDA DE LA FORTUNA

QUITA IMPORTANCIA
Utiliza: “no”, no te
excites; no pasa nada; no
te lo tomes asi; no te
preocupes; no te pongas
nervioso/a; eso es normal,
nos pasa a todos/as...

FALTA AL RESPETO

Expresa:
idioteces dices?; desde
luego, tan solo los
Ignorantes piensan asi;
iVaya chorradas”;
iMenuda tonteria”; soOlo a
ti se te ocurre esa
barbaridad...

spero qué
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Formacién del Alumnado Aguclantc

DOCUMENTO DE TRABAJO 6

Escucha Activa Verbal

iEvitémoslo!

e Aconsejar: «deberias cambiar», «;por qué no...?», «yo en tu lugar no iria»,

«seria mejor que te lo tomases de otra manera»...
« Burlarse: «eres un fideo», «con esos pies, podrias dormir de pie»...

e Cambiar de tema: «hoy hace muy buen dia», «;has visto los dibujos?»,

«jya son las tres!»...

e Criticar: «siempre haces lo mismo», «nunca aprenderas», «te equivocas

continuamente», «olvidalo, jamas lo lograras»...

e Insultar: «s6lo a un idiota se le ocurriria hacerlo asi», «no me esperaba

menos de un impresentable como tux»...

e Interrumpir: «perdona que te interrumpa, pero..», «ahora que me

acuerdo», «a mi también», «cambiando de tema», «pues, un dia, yo»...

« Juzgar: «no tienes razén», «ella es culpable», «esto no es correcto», «es

razonable»...

e Quitar importancia: «a mi me pasdé lo mismo», «eso no es nada

comparado con...», «podria haber sido peor»...
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Formacién del Alumnado Ayuclantc

DOCUMENTO DE TRABAJO 7

Escucha Activa Verbal. Empatizar. Modelado de las técnicas.

CAPERUCITA Y EL LOBO

[Mediador/a 1, Mediador/a 2, Caperucita, Lobo]

=

M1: jHola!, yo soy... y él/ella es... Nosotros somos vuestros mediadores. ¢ COmo os llamais?

C: Yo soy Caperuza Roja. Me solian llamar «caperucita», pero ahora ya nadie lo hace. El Lobo
y yo hemos tenido este problema durante mucho tiempo, pero ahora ya se ha terminado.
iYa soy mayor!

M1: ¢Como te llamas?

L: Soy el Lobo.

M1: Bienvenidos a la Mediacion. Siento mucho que haya tenido que pasar tanto tiempo antes de
gue os hayamos podido encontrar. Las normas que hacen que la Mediacion funcione son:
los mediadores no toman partido, se mantienen imparciales. Tenéis que hablar y escuchar
por turnos y cooperar en la solucién del problema.

Caperuza Roja, ¢ estas de acuerdo con las normas?

C: Si.

M1: Lobo, ¢estas de acuerdo con las normas?

L: Si, de acuerdo.

M2: Caperuza, por favor, explicanos qué paso.

C: Pues bien, yo llevaba el pan y unos pasteles a casa de mi abuela, al otro lado del bosque.
Como mi abuela no se encontraba demasiado bien, pensé en cortar algunas flores por el
camino para llevarselas.

Cuando estaba recogiendo las flores, el Lobo salté desde detras de un arbol y empezé6 a
hacerme mil preguntas, jparecia un interrogatorio! Queria saber quién era, adénde iba... Me
miraba sonriendo de un modo malvado y haciendo muecas durante todo el rato.

iEra tan maleducado y tenia tan poca gracia...! A continuacion se marché corriendo.

M2: Tu llevabas un poco de comida a casa de tu abuela, al otro lado del bosque, y el Lobo, que
estaba escondido detras de un arbol, aparecié y te asusto.

C: Si, eso es lo que paso.
M2: Por favor, Lobo, ¢qué pas6?

L: El bosque es mi hogar. Yo me preocupo por él, lo cuido y procuro mantenerlo limpio y
hermoso.
Un dia, mientras recogia la basura que la gente habia tirado, oi unos pasos. Me escondi
detras de un arbol y entonces vi que por el camino bajaba una nifia muy extrafia con una
cesta.
Empecé a sospechar de ella porque iba vestida con esa capa tan rara y con la cara tapada
por la caperuza. jEra como si no quisiera que nadie pudiera reconocerla! Entonces se puso
a arrancar flores y a pisar los pinos recién plantados. jYo tenia que velar por el bosque! jEra
mi casa!
Naturalmente, me salid con la dichosa historia de que iba a casa de su abuela a llevarle el
cestito.

M2: Tu te preocupaste cuando viste a una nifia vestida de rojo cogiendo tus flores. Y fuiste a
preguntarle qué hacia.

L: Si, correcto.
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Caperuza Roja, ¢,quieres afiadir algo?
Si; cuando llegué a casa de mi abuela, el Lobo se habia disfrazado poniéndose su camisa
de dormir. Intent6 comerme con esos dientes tan horribles. jDe no ser por un lefiador que
acudio a salvarme ya estaria muerta! El Lobo habia asustado a mi pobre abuela. jLa
encontré escondida dentro del armario!

Dices que el Lobo se puso la camisa de dormir de tu abuela para que creyeses que era ella
y que intenté hacerte dafo.

He dicho que intenté comerme.
Asi pues, tu creias que te queria comer. ¢ Quieres afiadir algo, Lobo?

iClaro que si! Conozco a la abuela de esta nifia; es muy simpatica y ama el bosque. Pensé
que teniamos que darle una lecciéon a Caperucita por saltar encima de mis pobres pinos y
destrozarlo todo con esa pinta que asustaria a cualquiera de los habitantes del bosque. Dejé
que siguiera su camino y me fui corriendo a casa de la abuela.

Cuando llegué le expliqué qué habia pasado, y ella estuvo de acuerdo en que su nieta
necesitaba una leccién. Por eso se escondié dentro del armario y yo me puse su camisa de
dormir.

Cuando Caperuza Roja entr6 en la habitacién y me vio en la cama, empezé a burlarse de
mis grandes orejas. Como ya antes me habian dicho que las tenia grandes, intenté
mantener la calma y le contesté que me servian para oir mejor.

Entonces me insulté de un modo muy desagradable diciendo no sé qué sobre mis ojos
saltones. Esta vez si que me costé mucho no hacer caso. jSe trataba de un insulto
verdaderamente desagradable! jEra una nifia muy antipética! Pero a pesar de todo segui
con la politica de poner la otra mejilla, y le dije que mis ojos me servian para ver mejor.

El comentario que hizo a continuacion sobre mis dientes me sacé de quicio: soy muy
sensible en todo lo que se refiere a mis largos y feos dientes. Ya sé que cuando ella se
burlé de mis dientes tenia que haberme controlado mejor, pero a la nifia le gustaba meterse
con los deméas y habia sabido tocar mi punto débil. Siempre me he sentido muy
acomplejado por causa de mis dientes. Asi que salté de la cama y le grité que mis dientes
me servirian para comérmela.

Asi que ta y la abuela intentabais gastar una broma a Caperuza Roja para darle una leccion.
Explicanos mejor lo que sucedi6 cuando le ensefiaste los dientes.

Bien, seamos serios; todo el mundo sabe que nunca ningln lobo podria comerse a una
nifia, pero la chalada de Caperucita empezé a gritar y eché a correr por la casa. Intenté
pillarla para calmarla. De pronto, la puerta se abrid de golpe y aparecié un lefiador muy
musculoso blandiendo un hacha. Enseguida me di cuenta de que tendria problemas... A mis
espaldas habia una ventana abierta, de modo que sali huyendo.

Desde entonces he estado escondiéndome. Por todo el bosque corren unos rumores
horribles sobre mi. Caperuza Roja me llama el Lobo Malo. Y aunque casi he superado el
gue me consideren malo, la verdad es que desde aquel dia no he sido nunca feliz.

No entiendo por qué su abuela nunca le ha contado mi version de la historia.

Estas preocupado por los rumores y te asusta que te vean en el bosque. También te sientes
confuso por el hecho de que su abuela no haya aclarado los hechos y porque ha permitido
que esta situacion dure tanto tiempo.

No es justo. Me siento desgraciado y siempre estoy solo.

Bien, mi abuela ha estado enferma; Ultimamente se sentia muy cansada. Cuando le
pregunté como habia ido a parar al armario me dijo que no podia recordar nada de lo que
habia pasado.

Cuento extraido de los materiales de la Guia de Mediacién Escolar de M2 Carme Boqué
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Formacién del Alumnado Aguclantc

DOCUMENTO DE TRABAJO 8
LA GALLINA Y LOS PATITOS

Habia una vez una pata que habia puesto cuatro huevos...

Mientras los empollaba, un zorro atacé el nido y la matd. Por alguna razén no
llegé a comerse los huevos antes de huir, pero estos quedaron abandonados en el nido.

Una gallina clueca que pasé por alli, encontré el nido sin cuidados y su instinto
la hizo sentarse sobre los huevos para empollarlos.

Poco después nacieron los patitos y, como era ldgico, fomaron a la gallina como
su madre y caminaron en fila tras ella.

La gallina contenta con su nueva cria, los llevé hasta la granja.

Todas las mafianas después del canto del gallo, mama gallina rascaba el pico y
los patos se esforzaban por imitarla. Cuando los patitos no conseguian arrancar de la
tierra un misero gusano, la mamd sacaba para todos sus polluelos, partia cada lombriz
en pedazos y alimentaba a sus hijos en sus propios picos.

Un dia, como otros, la gallina salié a pasear con su nidada por los alrededores
de la granja. Sus pollitos, disciplinadamente, la seguian en fila.

Pero de pronto, al llegar al lago, los patitos de un salto se zambullieron con
naturalidad en la laguna, mientras la gallina cacareaba desesperada pidiéndoles que
salieran del agua.

Los patitos nadaban alegres chapoteando y su mama saltaba y lloraba temiendo que se
ahogaran.

El gallo aparecié atraido por los gritos de la madre y se percaté de la situacion.
- No se puede confiar en los jévenes - fue su sentencia - son unos imprudentes.

Uno de los patitos que escuché al gallo, se acerco a la orillay les dijo:
- No nos culpen a nosotros por sus propias limitaciones.

No pienses gue la gallina estaba equivocada.

No juzgues tampoco al gallo.

No creas a los patos prepotentes y desafiantes.

Ninguno de los personajes estd equivocado, lo que sucede es que ven /a realidad desde
miradores distintos.

E/ unico error,

casi siempre,

es creer que el mirador en que estoy,

es el unico desde el cual se divisa la verdad.

El sordo siempre cree que los que bailan estan locos

Jorge Bucay
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Formacic’m del Alumnado Agudante

DOCUMENTO DE TRABAJO 9

Técnicas de Escucha Activa

PARAFRASEO

Ejemplo:
“Son unos chulos que siempre nos estan rifando.”

ECO. Repetir las ultimas palabras: ¢;Os estan rifando?

crees
Muletilla opinas .
. + parte de la misma
(Entonces, Bueno, A | piensas que
. i frase
ver si me aclaro...), | entiendes
consideras

REFLEJO DE SENTIMIENTOS

Usando frases como: te veo...; vaya, parece que estas...; te observo
muy...

Practicamos el reflejo de sentimientos con estas cinco frases:

e “Mira, lo he intentado muchas veces, es un mentiroso, no hay
forma de que me diga la verdad. Me siento fatal.”

e “Se lo conté a Juan y me dijo que como te atrevieras a hacerlo te
hinchaba a tortazos, por eso he vuelto rapido a contartelo.”

e “Por mucho que te diga que no vayas con esas nifias, tu sigues
saliendo con ellas. Si no me haces caso, voy a prohibirte salir los
fines de semana.”

e “Quedé a las siete y media con mi novio y se presenté a las ocho
con su colega y me dijo que fuéramos a su casa en vez de al cine.
Estoy to cabred, no quiero ni que me hable.”

e “No entiendo nada, no soporto las matematicas. Ya le he dicho a
mis padres que no quiero seguir estudiando y que no me obliguen
a seguir en el instituto, pero ellos pasan de mi y me tienen to
agobiao.”
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Formacic’m del Alumnado Agudante

DOCUMENTO DE TRABAJO 10.1
METODO DE CASOS
Para ejercer la labor del alumnado ayudante

Reparto a cada pequefio grupo (2-3 personas) de uno de los siguientes
casos:

CASO 1:
Nuria de 3° cree estar embarazada. Tu eres alumno/a ayudante de 3°. ;Qué deberias
hacer?

CASO 2:

Eres alumno/a de 2°. Entras en los aseos y, cuando te estabas lavando las manos te
has dado cuenta de que habia alguien encerrado en un cuarto de bafio vomitando.
Cuando has salido has visto que era Marta, con quien habias estado hablando en el
recreo. Le preguntaste si se sentia bien y te dijo que si, que le habia caido mal el
bollo que se habia tomado. A partir de ese momento te has puesto a observar que
eso ocurria casi a diario. Le preguntas si no le preocupa que todos los dias se sienta
mal y te dice que lo que le preocupa es verse tan gorda y que le gusten tanto los
dulces. ;Qué deberias hacer?

CASO 3:

Quique es un chico de 1° muy timido, con pocos amigos y desde hace unos dias esta
faltando al instituto. Raul, también de 1°, es un poco chulito y caradura, todo el
tiempo esta pidiendo cosas a los demés. El tutor, como Quique llevaba unos dias
faltando, llamé a su casa y su madre le cuenta que tiene miedo de ir porque un
compariero suyo todos los dias le esta quitando dinero. Ante este problema, te llama
el tutor para que, como alumno/a ayudante hables con Quique para que te cuente lo
que le ha pasado. Asi te enteras de que Raul le esta pidiendo todos los dias 1€. ;/Qué
deberias hacer

CASO 4:

Eres alumno/a ayudante de 1° y en el vestuario, después de la clase de Educaciéon
Fisica, ves que Mar tiene unos hematomas en la espalda. Hace varios dias que ves a
tu compafiera muy triste y deprimida y te decides a preguntarle qué le ha pasado.
Ella evitandote y conteniéndose llorar, te dice que se cayd por las escaleras. {Qué
deberias hacer?

CASO 5:

Eres alumno/a ayudante de 3° y Javier tiene a su padre enfermo desde hace tiempo.
Hace dos dias que no viene por el instituto y te decides a llamarle para saber como
esta y te cuenta que estad muy triste porque el médico les ha dicho que a su padre le
queda poco tiempo de vida. ;Qué deberias hacer?

CASO 6:

Eres alumno/a ayudante de 2° y habéis recibido a un comparfiero nuevo. Jonathan
Roberto es ecuatoriano y hace dos semanas que llegé a Espafia. La verdad es que no
parece muy enrollado, pero como es nuevo y no tiene con quién hablar, tu crees que
debes hacer algo por él. ;Qué podrias hacer?

CASO 7:

Eres alumno/a ayudante de 4° y conoces a Maite desde 1°. Sabes que ella quiere
hacer el bachillerato y que es una buena alumna y que siempre tuvo buenas notas.
Pero desde hace aproximadamente un mes has notado que estd muy triste, apatica,
que pasa de todo y que han bajado mucho sus dltimas calificaciones. Te ha tocado
hacer un trabajo con ella y has aprovechado para preguntarle qué le pasa, y te ha
dicho que lo esta pasando bastante mal porque sus padres se van a separar. (Qué
deberias hacer?
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Formacic’m del Alumnado Agudante

DOCUMENTO DE TRABAJO 10.2

Cada grupo debera responder a las siguientes preguntas:

=

. (A quién/es afecta este conflicto o problema?

N

. ¢COémo es de urgente intervenir en este caso en especial?
3. ¢Es necesario contarselo a alguien o no?

4. ¢A quién se lo vais a decir y quién se va a encargar del comunicarlo?

o

¢Como vais a exponerle el problema a esa/s persona/s?

6. ¢(Cuando vais a tener las entrevistas con adultos y con la persona
involucrada?

7. Resumidamente, ;qué vas/vais a hacer exactamente?

41



M. Caiio — 1. Moncosi

f:ormacién del Alumnado Agudante

DOCUMENTO DE TRABAJO 11

EVALUACION DEL CURSO DE FORMACION

MAL REGULAR BUENO EXCELENTE
POCO ALGO SUFICIENTE MUCHO

1. La formacién me ha gustado...

2. Me siento capaz de escuchar
activamente

3. Me siento capaz de detectar cuando
un/a compariero/a necesita ayuda

4. Me creo preparado para ayudar a mis
comparieros/as

5. La relacién entre los compafieros y las
comparieras ha sido...

6. La relaciéon con los formadores y
formadoras ha sido...

7. Me siento implicado/a y
comprometida/o con la tarea de ayuda

8. En el transcurso del curso me he
sentido tenido/a en cuenta

9. Creo que mis dudas han sido atendidas

10. Comparto los valores que implica la
ayuda

11. Creo que puedo realizar mis
funciones de alumno/a ayudante

12. Ahora entiendo mejor los
sentimientos de los demas

13. (Qué cosas te han gustado mas en estos dias de formacion?

14. {Qué cosas no te han gustado tanto?

15. (Qué has echado de menos o te hubiera gustado que ocurriera o que se tratara?

16. ;Como te has sentido?
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Formacic’m del Alumnado Agudante

DOCUMENTO DE TRABAJO 12

GUION BASICO PRIMEROS PASOS DEL ALUMNADO AYUDANTE

¢Y ahora qué tengo que hacer cuando llegue al instituto?

% Observar a alguien necesitado en mi clase, en los pasillos, en los
intercambios de clase, en el recreo, a la salida o a la entrada, en una
excursion...

» ¢Como saber quién esta necesitado/a?
= quien esta llorando o triste, o muy soOlo/a o con cara de
preocupacioén, asustado/a o muy enfadado/a...

% Una vez detectado alguien necesitado me presento como alumno/a
ayudante y le pregunt6 qué le pasa :

= “hola me Illamo..... y soy alumna/o ayudante, te veo triste,
preocupado... y queria decirte que puedes contar conmigo para
escucharte o ayudarte en lo que pueda ¢, quieres que hablemos?”

5

S

Si me rechaza, le digo donde me puede encontrar si cambia de idea y me
voy. Si me lo encuentro en otras ocasiones le saludo con amabilidad sin
insistir en nada.

7
0’0

Si me acepta, escucho su problema en ese momento o quedo con él o ella
en el recreo o a la salida...

» Escucho con mi cuerpo.
» Hablo s6lo para preguntar dudas, para demostrar que estoy atendiendo,
para resumir el problema y para reflejar sus sentimientos.

« Posibles respuestas al problema

» Proponerle que hable con profesores ayudantes, la orientadora,
mediadores, padres, etc.

» Le digo que lo voy a consultar con otros alumnos ayudantes o
profesores, sin dar su nombre.

» Si puedo y quiero dar una pequefia solucion al problema, lo hago.
Ejemplos:
= Ayudarle con un ejercicio de matematicas.
= Llevarlo con mis amigos (si veo que puede encajar).
= Invitarlo al cine.
= Estar cercano a €l o ella.

% Otras actuaciones
Si detecto problemas que me preocupen, puedo comunicarlo a los

adultos responsables, sin dar nombres, buscandolos o dejando una nota de
aviso al profesorado ayudante en el buzén correspondiente
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LISTADO DE MATERIALES NECESARIOS PARA LA FORMACION

La sala de formacion debe ser amplia, para permitir el desarrollo de
todas las dinamicas planteadas, y en la medida de lo posible usar sillas de
pala.

Necesitaremos comprar o conseguir...

e Uno o0 dos globos grandes
fuertes

e Rotuladores gruesos de colores

e FEtiquetas de tamafo mediano y
grande

e Cartulinas blancas— carteles

e Cartulinas de colores

e Cinta adhesiva de empaquetar
transparente

Un paquete de 500 folios

Tela negra para hacer vendas para los 0jos.
Cofre o caja de madera con un espejo dentro.
Periddico.

Aros de plastico (de Educacion Fisica).
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FUNCIONES DEL ALUMNADO AYUDANTE

Informar a los compafieros y compafieras sobre la ayuda
que tu puedes ofrecer o alguien del equipo de
alumnos/as ayudantes.

Difundir la ayuda individualmente o en actuaciones
conjuntas con otros comparfieros y compaferas.

Acoger al alumnado recién llegado al centro o a
aquellos/as compaferos/as que se encuentren solos/as o
rechazados/as.

Escuchar activamente a los compafieros y comparieras
sobre los conflictos que tienen y las inquietudes que
sienten; sin aconsejar, sin enjuiciar ni criticar.

5. Detectar posibles conflictos
y discutirlos en las reuniones
peridédicas para buscar formas
de intervenir antes de que
aumenten.

6. Derivar aquellos casos en
los que no sepamos cémo
actuar; también en aquellos
en los que se dan agresiones
fisicas con uso desmedido de
la fuerza; y siempre que las
personas implicadas reflejen
mucho dolor Yy graves
dificultades personales. ElI profesorado responsable
valorara con vosotros las alternativas de accion a seguir.

1
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VALORES DEL ALUMNADO AYUDANTE

Confidencialidad: Mantengo en silencio las
intimidades o dificultades de las personas a las que
ayudo.

Compromiso: Colaboro con el equipo del alumnado
ayudante y con mi actitud de ayuda. Estoy siempre
atento a lo que puedo hacer para ayudar; aungque esa
persona no me caiga bien.

Respeto: Expreso respeto a las personas que
requieren mi colaboracion: a sus gustos, sus opiniones,
su imagen...

Solidaridad: Me pongo en el lugar de los demas,
veo su pesar, sus dificultades, sus debilidades y sus
diferencias con otros. Busco el encuentro con los
demas y no la batalla.

SN Disponibilidad: Ofrezco
[ mi presencia cuando se me
e __ requiere. Hago que las
— S " demas personas sientan mi

o B B ) interés por escucharlas vy
“ . A\ A\ ayudarlas.

5
/‘fvﬁz

M. Catio — I. Moncosi

Paginas para que escriban algo amable las

personas ayudadas:




Ayuda realizada

Fechay
Lugar

Personas
ayudadas

Af’ﬁlo
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HABILIDADES SOCIALES QUE USAMOS
LOS ALUMNOS Y ALUMNAS AYUDANTES

1. Propongo soluciones cuando surge un problema.

. Intento ponerme en el lugar de los demas, sentir

cOmo se encuentran, comprenderlos cuando se
sienten mal.

Espero el turno de palabra cuando se habla en
grupo.
AR 4. Me alegro y me siento bien
N cuando ayudo a alguien.
.._..ﬁ-., 5. Me doy cuenta de que hay
: diferentes maneras de resolver
1\ un problema.

1 "! 6. Me doy cuenta de las cosas

f |
gl I & que molestan a los demas vy
R

|\ procuro no hacerlas.

7. Respeto a todas |las
personas, aungque no esté de acuerdo con ellas.

. Me divierto con todos los compaferos Yy

compaferas, sin excluir conscientemente a
alguien.

9. Pienso que los demas confian en mi.

10. Escucho con mucha atencion.

AR s
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Cuando hay un problema entre dos
companeros/as es los/as alumnos/Zas ayudantes
intentamos:

1.
2.

Saber cual es el problema.

Averiguar quiénes causan el problema. Hay que
tener en cuenta que los que miran participan, por
lo que es mejor hablar del problema en un lugar
en el que no haya nadie alrededor.

. Sacar qué siente cada uno/a y qué desea

conseguir.

. Procurar que ambos/as se escuchen, expresando

lo que sienten y quieren de forma serena y sin
ofender.

. Hacer que surjan varias alternativas o propuestas

para la soluciéon del problema y ayudar a decidir.

. Procurar que las soluciones adoptadas sean de

mutuo acuerdo, sin que nadie imponga su
solucion al otro.

Para escuchar activamente a los demas:

1. Escucho con interés.
2. Miro a la cara o a los ojos.
3. Hago gestos de aprobacion,
asiento con la cabeza.
P 4. Me pongo a una distancia y
__. en una postura que indique que

| ) % - estoy escuchando.
A:ﬁ 4
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Ayuda realizada

Fechay
Lugar

Personas
ayudadas

49




Ayuda realizada

Fechay
Lugar

Personas
ayudadas

M. Caiio — I. Moncosi

Cuando estamos escuchando activamente a un
compafiero o una companera necesitamos decir
algunas cosas:

* Parafraseo: repito lo que me dice para que sepa

que lo he oido bien y entendido bien.

Ejemplos:

e Quieres decir que crees gque (repito lo mismo que me ha
dicho la persona a la que escucho).

e Quieres decir que opinas que (repito

lo mismo que me ha dicho la persona “~ -
a la que escucho). \] .
e Quieres decir que entiendes que ( 39 &

(repito lo mismo que me ha dicho la
persona a la que escucho). :

e Quieres decir que consideras que . ¢
(repito lo mismo que me ha dicho la * )
persona a la que escucho). Quieres
decir que crees que (repito lo mismo que me ha dicho la
persona a la que escucho).

* Reflejo lo que siente la persona que me habla:
Ejemplos:

Si me expresa tristeza, expresaré que me llega su tristeza;
Si esta preocupada, su preocupacion; si expresa nerviosismo
indicarle la necesidad de tranquilizarse...

* Hago preguntas abiertas sobre lo que no entiendo:
Ejemplos:

¢Qué?, (Coémo?, ;(Por qué?, (Para qué?, para animarle a
hablar mas extensamente, si lo necesita.

AR s
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* Hago preguntas cerradas cuando la otra persona
exprese que quiere tomar decisiones:
Ejemplos:
e Estas dispuesto a preguntarle si quiere salir contigo?
e (Estas dispuesto a decirle que no le toleras que haga
eso?
e ;Qué le has dicho exactamente?
L
Las respuestas pueden ser Si 0 No 0 una respuesta corta
y concreta.

* Resumo, con dos o tres frases, lo mas importante de
todo lo que me ha dicho.
Ejemplo:
¢ Entonces lo que pasa es que Rocio te habla mal. No te
valora. Eso te hace sentir muy mal y necesitas buscar
una solucién.

Los alumnos
asertivas:

ayudantes somos personas

Expresamos con firmeza que una situacion no
nos parece bien sin miedo, sin utilizar la violencia fisica
ni verbal. Nunca dejamos que algo que no nos parece
justo pase sin gque hagamos nada; luchamos con
firmeza por cambiarla.

AR
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Para ayudar a resolver un problema es bueno:

1©. Pararse y pensar.
2°. Ayudar a identificar cual es el problema.
3°. Ayudar a proponer soluciones.

4°. Ayudar a valorar las soluciones, viendo las
ventajas y los inconvenientes de cada una.

50, Escoger la mejor solucion.

6°. Buscar que la solucién sea aceptada por las dos
partes.

7°. Acordar lo que hay
que hacer para que se
ponga en marcha la
solucion:
¢Qué vais a hacer cada uno/a?
¢Cuando?
¢Coémo lo vais a hacer?

] 8°. Valorarlo después:
N ¢Coémo funciono el acuerdo?
¢Hay que corregir algo?
¢Van mejor las cosas?

51



M. Caiio — I. Moncosi

52



“Redes de C onvivencia®

Frogccto Sociocomunitario de los |E.S de E | Puerto de Santa Maria

"ALUMNADQ AYUDANTE'

CUADERNO DE DESARROLLO DEL MODELO

(MATERIAL PARA EQUIPO DE PROFESORADO RESPONSABLE DE ESTA MEDIDA)

Manucl Caﬁo Dclgado
]sabcl Moncosi Gémcz



M. Caiio — 1. Moncosi

SESIONES PARA LA CONSOLIDACION DE LA FORMACION DEL
ALUMNADO AYUDANTE Y SEGUIMIENTO DE LA AYUDA REALIZADA

Una vez que los alumnos/as vuelven de la convivencia de formacion
comienzan a realizar su labor como alumnado ayudante, en sus clases, en
los recreos, en los pasillos..., y contintan su formacion y preparacion. A
partir de este momento deben llevarse a cabo algunos pasos mas:

1. Campana de Difusion:

Preparar un cartel y un diptico de presentacion oficial del alumnado
ayudante de ese afio a todo el centro. Este cartel y el diptico deben incluir
una foto del grupo de alumnos/as en cuestion, el nombre y cursos de los
mismos/as, el lema que los representa, elaborado por ellos/as en la
convivencia o en la primera sesidon de seguimiento, y una breve explicacion
del tipo de ayuda que ofrecen y cdmo puede localizarlos/as cualquiera.

Los carteles se colocan por el centro o se coloca en un tablén
designado para la difusion de la medida. Los dipticos son repartidos por las
clases aprovechando lo cual el alumnado ayudante se presenta a su grupo-
clase y comenta quiénes son, sus funciones y los valores de
confidencialidad, respeto, compromiso, responsabilidad... con los que van a
desempenfarlas.

También pueden elaborarse pegatinas con frases representativas,
pins, tarjetas de presentacion...

2. Situaciones problema

Se trata de ir ampliando progresivamente el bagaje de situaciones
analizadas por el grupo, con el objetivo de ir acordando para cada situacion
qué vamos a hacer: escucha activa, determinar a quién afecta el problema,
urgencia o no del mismo, a quién se lo vamos a contar y cémo, si es
necesario derivar el problema, donde puede facilitarsele ayuda...

También se trata de ofrecer y entrenar algunas pautas de ayudas-
tipo concretas que les sirvan de guia para determinados problemas
estandar. Por ejemplo:

PROBLEMAS ESTANDAR AYUDAS TIPO CLAVES

Acercamiento directo o indirecto, ver cOmo se
siente e integrarlo/a en algunos momentos y
Aislamiento en clase en algunas actividades con el grupo de
alumnos/as ayudantes de la clase u otros
compafieros/as que pudieran prestarse a ello.

Escuchar el problema y animar a que hable con
un adulto de confianza: Tutor/a, un familiar,
orientador/a, un profesor/a, profesorado
ayudante del centro...

Embarazo no deseado

Escucha de las versiones de cada parte
implicada y animaciéon a que se dialogue y se
aclaren los malentendidos. Si el caso se
complica animar a que acudan a mediacion o
hablen con un adulto.

Malentendidos entre
alumnado de la misma
clase o de grupos
diferentes
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Los casos que se someten a analisis, surgen de la realidad cotidiana
del centro sacados a colaciéon por el grupo o a propuesta del profesorado
ayudante que coordina la actividad.

También se determinan posibles ayudas necesarias: materiales,
humanas o de formacién.

3. Hacer propuestas, planificar y poner en marcha actividades

e Las propuestas pueden emanar del grupo:
= Actividades de dinamizacién de los recreos: actividades deportivas,
juegos cooperativos, taller de comic...
= Convivencia deportiva con otros IES de la localidad.
= Convivencia del alumnado ayudante de los IES de la localidad...

e O del profesorado:
= Colaboraciéon en actividades para los dias clave: 25Nov — 6Dic —
30Ene...
= Colaboracion en el Programa de Acogida del Nuevo alumnado:
exposicion de experiencias personales, dinamica para su acogida,
recorrido de presentacion del centro...
= Colaboracion en la fiesta de despedida del curso...

4. Mantener, consolidar la cohesién del grupo como tal.

Es necesario incluir alguna dinamica en las sesiones de seguimiento y
procurar encuentros que sigan consolidando afectivamente al grupo y no
sélo con respecto a la tarea que desemperfian.

CARACTERISTICAS DE LAS SESIONES DE SEGUIMIENTO:

Periodicidad

Una vez al mes aproximadamente, o cada 6 semanas a mas tardar,
en hora de tutoria (es necesario hacer coincidir las horas de tutoria de los
grupos-clase en funcién del tamafio y posibilidades del centro) o utilizar una
tarde al mes, lo que da a la reunion un mayor amplitud y potencial.

Convocatoria
Estas sesiones deben ser convocadas en cada ocasion de manera
oficial. Una forma de hacerlo es entregar una carta a cada alumno/a por
parte del profesorado ayudante del centro. Esas cartas pueden reunir los
siguientes ingredientes:
- Saludo de bienvenida simpatico, agradable, acogedor
- Datos de la citacion:
* Fecha de la reunién
= Hora
= Lugar de encuentro
= Material a llevar por parte de cada alumno/a (como minimo un
boligrafo y el libro del alumnado ayudante)

- Puntos del Orden del Dia:

= Es bueno contemplar la introduccion de un juego o actividad que
favorezca la distension y cohesion del grupo en estos encuentros.
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* Revision de casos.
= Otros puntos de los sefalados anteriormente.

- Despedida (alguna frase de animo y motivaciéon) y firma del
profesorado ayudante.

Incluimos aqui un ejemplo de una de estas cartas.

ENCANTADOS/AS DE HABEROS CONOCIDO

Os escribimos esta carta para citaros al j!!proximo encuentro!!!:

Nos vemos este JUEVES 15 de JUNIO a las 18:00 horas en el aula 103
(audiovisuales) del centro.

Material a traer:

Vuestro boligrafo preferido.

Vuestra agradable persona.

Vuestra mente despierta.

Vuestro libro de Alumno/a Ayudante con las anotaciones de las ayudas
realizadas.

Con dudas (si las tenéis) respecto a casos en los que habéis ayudado o
pensais ayudar.

¢QUE VAMOS A HACER?

1° Preparar la fiesta de fin de curso para la ESO. Sera el 22 de junio por la
manfana.

Os entregaremos un guion con las actividades que hemos previsto para la
fiesta, que han surgido de las ideas que habéis aportado entre todos/as. Cada
persona se responsabilizara de diferentes cosas de la fiesta (lo decidiremos en
la reunion). Traed pensada una cancion actual para preparar una coreografia
sencilla

2° Comunicar el sistema que se ha decidido para seguir como alumnos/as
ayudantes el curso que viene.

3° Comentar los ultimos casos de ayuda en que habéis intervenido o estais
desarrollando

4° Rellenar un pequefio cuestionario para conocer anémimamente como ha sido
vuestra experiencia como AAs.

ES MUY IMPORTANTE LA PUNTUALIDAD EN LA LLEGADA A LA REUNION

Traeros algo de beber (agua, refrescos, zumos)

PD: RECUERDA, TODAVIA QUEDA MUCHO POR APRENDER, POR HACER Y POR
DISFRUTAR

SE OS QUIERE MUCHO

VUESTRO EQUIPO DE PROFESORES/AS AYUDANTES
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ACTO FINAL DE CURSO PARA EL ALUMNADO AYUDANTE

En la fiesta de fin de curso, se viene contemplando un pequeio acto
que incluye la lectura de un sencillo discurso de agradecimiento y
felicitaciéon al alumnado ayudante en general por la labor desempefiada
durante ese afo académico y la entrega de un diploma con el nombre a
cada alumno/a.

@ip[oma

La Comunidad Educativa del IES Valdelagrana agradece a:

Su cooperacién con sus compatieros y el centro educativo desempetiando
fa labor de Alumno Ayudante durante el curso 2009~2010.

En EL Puerto de Santa Maria, a __ de fumio de 2010

El/la directora/a )

En localidades, donde se desarrolle un Proyecto Intercentros puede
plantearse una convivencia entre todo el alumnado ayudante de los
diferentes centros.
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T

‘ALUMNADO AYUDANTE”

CUADERNO DE DESARROLLO DEL MODELO

(MATERIAL PARA EQUIPO DE PROFESORADO RESPONSABLE DE ESTA MEDIDA)

® [niroduccion y hojo de toma de decisiones {nuevos roles)

FUNCIONES-ROLES PEL ALUMNADO AYUDANTE
EXPERIMENTADOS EN “REDES DE CONVIVENCIA”

® Alunnado Mediador en conflictos

® Contratos de Ayuda Curricular (Tutores de drea)
® Pronmotores del Tejido Asociativo (PROTEAS)

® Mentores {co-mentores)

® Lirculos de Amigos

® Club dz Ja Tarza

® Animadores de Recreo

® Otras medidas: reporieros de radio, delegados digitales. ..
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El rol de alumnado ayudante s6lo se ejerce durante un curso escolar.

El segundo afio, en una primera reunion, previa a la eleccién del alumnado

ayudante de ese curso, se les ofrece la posibilidad de ejercer nuevas

funciones mas especializadas. Para ello se les presentan las medidas que el

centro propone, se les da opcion a aportar ideas y se les entrega la

siguiente ficha para la toma de decisiones:

NUEVOS CARGOS PARA EL ALUMNADO AYUDANTE VETERANO

CURSO -

NOMBRE:

Mi experiencia como alumno/a ayudante ha sido:

&

Sefiala a continuacion los cargos que te gustaria desarrollar para este afio por orden de

preferencia

(Pon en cada casilla que te interese un nimero segun tu prioridad : un 1 para el cargo que mas te gusta y asi sucesivamente)

Mediador/a Responsable de Recreo PROTEA

Mentor/a

Reportero/a de Quedarme este

Circulo de amigos . ~
Radio afo en pausa

Otros cargos que
se me ocurran:

Escribe al dorso cualquier sugerencia que quieras hacer
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Alunnado Mediador en Lonflictos
Presentacion para ¢l Claustro g Consgjo €scolar

Prolongando la formacién del Alumnado Ayudante en mediacion,
podemos generar la funcion de mediador/a en conflictos, creando un
sistema de mediacibn entre iguales en el centro, el cual puede
complementarse con mediadores adultos.

Objetivos:

e Crear en el centro un ambiente mas relajado y productivo.

e Desarrollar actitudes de interés y respeto por el otro.

e Ayudar a reconocer y valorar los sentimientos, intereses, necesidades y
valores propios y de los otros.

e Desarrollo de actitudes cooperativas en el tratamiento de conflictos, al
buscar juntos soluciones satisfactorias para ambos.

¢ Mejorar la capacidad de resolucién de conflictos de forma no violenta.

e Contribuir a desarrollar la capacidad de dialogo y la mejora de las
habilidades comunicativas, sobre todo la escucha activa.

e Contribuir a mejorar las relaciones interpersonales.

e Favorecer la autorregulacion de los conflictos a través de la busqueda de
soluciones autébnomas y negociadas.

e Reduccién del nUmero de sanciones y expulsiones.

e Potenciar el modelo integrado de resolucién de conflictos, basado en la
complementariedad entre modelos punitivos y relacionales.

Funciones del equipo de mediacion:

e Llevar a cabo las mediaciones para las que sea solicitado el equipo de
mediacion.

e Hacer propuestas para la prevenciéon de los conflictos dirigidas a los
6rganos competentes del centro.

e Colaborar con la Comision de Convivencia del Consejo Escolar en el
desarrollo de sus funciones.

e Elaborar los materiales de difusion e informacién sobre el funcionamiento
del equipo de mediacion en el centro.

e Promover la insercion de la mediacion en los documentos institucionales
del centro.

e Favorecer el proceso de mejora de la formacion del equipo de
mediacion.

e Presencia en los patios en los tiempos de recreo para invitar a utilizar la
mediacion.

e Colaborar con los tutores y/o las juntas de profesores a peticion de éstos
en los casos de grupos especialmente conflictivos para establecer un
plan de actuacion.

e Elaborar y desarrollar un plan de evaluacién del funcionamiento de la
mediacion.

e Proteger a las victimas que soliciten mediacion.
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Composicion y adscripcion de personas al equipo de mediacion

e ElI equipo de mediacibn estara compuesto progresivamente por
alumnado, profesorado, y padres y madres, que cuenten con la
formacion previa al respecto.

e La mediacion sera realizada por un niumero maximo de dos personas del
equipo, y con caracter excepcional se incorporara una persona en calidad
de observador para favorecer la formacion de mediadores.

Material para uso del equipo de mediacioén.

e Elaboracion e inclusién de un triptico informativo sobre mediacion para
el/la tutor/a a principio de curso.

e Se elaboraran carteles que se colocardn en puntos importantes del
centro.

e Se confeccionardn cartas informativas sobre el funcionamiento del
equipo de mediacion dirigidas a las familias del centro.

e Insercion de un documento informativo sobre la mediacién en la agenda
escolar del alumnado.

¢ Informacidén sobre la mediacién en las primeras sesiones de tutoria con
el alumnado.

e Preparacion de la hoja de peticién de la mediacion.

e Se elaborara una plantilla de acuerdo y otra de memoria para el uso de
los mediadores y como via de memoria y evaluacion del servicio.

Disefio del plan de formacién y entrenamiento del equipo de
mediacion.

La formacién se considera un instrumento de mejora permanente del
equipo de mediacién, que contribuye a favorecer su cohesiéon y coordinacion
interna. Se propone que siempre que sea posible asista algun miembro del
equipo a las distintas iniciativas de formacion en relaciéon con la mediacion y
la resolucién de conflictos. Se pondran las condiciones para seguidamente
efectuar la comunicacién de lo aprendido al equipo. El equipo conseguira y
repartird entre sus miembros lecturas sobre el tema de la mediacién para
analisis en sesiones especificas.

Coordinacion del equipo de mediacion

El equipo de mediacién se reunird una vez al mes. En esas reuniones
se desarrollaran actividades de formacién, se analizaran las actuaciones
seguidas en el centro (dentro de la logica confidencialidad que tiene que
presidir el funcionamiento de las mediaciones) y en general se efectuara un
seguimiento del desarrollo de las funciones del equipo.
Plan de difusion de la mediacion en el centro

Se informara sobre el funcionamiento de la mediacién en el centro:

e A los tutores en las reuniones con el orientador del centro.
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¢ El orientador informara tanto a los jefes de departamento como al resto
del profesorado en las reuniones del Equipo Técnico de Coordinacion
Pedagdgica.

A los profesores en su conjunto en una reunion de claustro.

Un miembro del equipo de mediacion informara al consejo escolar.

A los alumnos a través de la Junta de Alumnado Delegado.

A los medios de comunicacion local.

Insercidon del equipo de mediacién en el organigrama del centro

El equipo de mediacién se propone como una subcomision de la
comisiéon de convivencia del centro y también estard ligado al departamento
de orientacion. La Jefatura de Estudios en colaboracion con el
Departamento de Orientacion se responsabilizara de habilitar los espacios,
de poner a disposicién del equipo los recursos necesarios para desarrollar
sus funciones, y de la derivacion de casos al equipo junto con las otras vias
establecidas al respecto (solicitud de la hoja de mediacidon en conserjeria,
tutores/as, profesorado...).

Evaluaciéon de la Mediacion: qué, como, quién y cuando se va a
realizar la evaluacion.

Cada proceso de mediacién se cerrara con una hoja de memoria
informativa de su resultado. En el Departamento de Orientacion se
habilitara una carpeta para archivo de los casos de mediacion.

Se evaluara el desarrollo de las distintas funciones del equipo de
mediaciéon. También se valorara el propio proceso de planificaciéon seguido
para responder a los conflictos de convivencia del centro. La evaluacion la
efectuard el equipo de mediacién y se realizara a través de la recogida de
informacién de los distintos miembros de la comunidad educativa, para lo
que se utilizaran cuestionarios y entrevistas.

Los datos de la evaluacion seran transmitidos al conjunto de la
comunidad educativa a través de las instancias oportunas (ETCP, Consejo
Escolar, Claustro, Junta de Delegados del centro).

Las tareas de seguimiento formaran parte del contenido habitual de
trabajo de las reuniones del equipo de mediacién.

Dentro del proyecto “Redes de Convivencia”, también hemos
elaborado un Taller de formacién de mediadores, que usamos en
la formaciéon de alumnado, profesorado, padres y madres, pero es
objeto de otros materiales. Este apartado esta destinado a presentar
las posibilidades de desarrollo del modelo.
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Q Redes de Convivencia

Proyecto Sociocomunitario de los IES de El Puerto de Santa Maria

Diptico para la presentacion del

Servicio Mediacion

¢, Qué es la Mediaciéon?

Es una manera de resolver conflictos y disputas, en el que

una persona neutral (mediador) ayuda a que las partes lleguen
ellas mismas a un acuerdo.

Principios de la Mediacion

Es un acto de cooperacion entre las partes en conflicto.
Hay dos posibles ganadores y no “Yo gano, tu pierdes”.
Exige honestidad y franqueza.

Es voluntario.

Se preocupa por las necesidades de ambas personas.
No es amenazante ni conlleva una sancion.

Es confidencial

El Proceso de Mediacion

Hay dos mediadores/as que ayudan a las partes en
conflicto.

Las personas en disputa exponen
sentimientos e intereses.

sus opiniones,

Las personas con un conflicto se escuchan mutuamente y
proponen soluciones.

Se acuerdan soluciones satisfactorias y justas para las dos
partes.

Algunos conflictos que se resuelven en Mediacion

son:

Disputas entre alumnos/as: insultos, amenazas, sembrar
rumores dafiinos, malas relaciones...

Amistades que se han deteriorado.

Conflictos entre alumnado y profesorado.

Situaciones que desagradan o que parecen injustas.
Problemas entre miembros adultos: profesorado,
familias, personal no docente...

Si no se acude a mediacidn, qué puede ocurrir...

Atenerse al reglamento disciplinario del centro.

Perder relaciones interesantes.

No hacer nada y sentirse cada vez peor con los demas y
con uno mismo.

Intentar hablar con la otra persona. Negociar.

Continuar con el problema.

La mediacion permite abordar problemas que no sabemos
como resolver, siempre que las personas, voluntariamente,

accedan a

intentar encontrar una solucion conjunta.



El1Conflicto 0

@ Solicitud de mediacién.

© Eleccién del equipo de mediacion. Investigar la situacién
del problema.

o Hablar con las partes por separado (ventilar el conflicto)
o Explicarles en qué consiste la mediacién.

¢ Valoramos inicialmente si el conflicto es mediable, sies
necesario hablar con otras personas, si las partes estdn
dispuestas para la mediacién, si el tiempo pasado es el
adecuado y si las partes estdn de acuerde con que los
mediadores sean los que se han elegido o prefieren otros.

¢ Coordinaros entre los mediadores/as.

|niciacion de la Mediacion

9 Presentaciones. Clima de confianza. ..;. ﬂ

@ Explicacién de las normas y buscar su ac tacién

explicifu: HAY TURNGOS DE PALABRA: NO INTERRUMPIRSE,
NO OFENDER, NECESIDAD DE COLABORACION PARA LLEGAR A
UM ACUERDO.

@ Recordarles el proceso que vamos a seguir en la
mediacidn.

@ Recordarles vuestra confidencialidad y para qué
sirven las notas que toméis los mediadores/as.

@ Crearles confianza en ellos y en el buen resultado
de la mediacidn.

Compar‘cfr Puntos de vista ﬁ 2

Cada parte expone su version del yexp

@ Segln tU, ¢qué ha pasado?
@ Escucha activa: hacemos preguntas abiertas,

(i para \a mediaci?®

parafraseamos, reflejamos sentimientos,
clarificamos, resumimos...

@ (Y cémo te has sentido? ¢Cémo te afecta?

@ Animamos a que cuenten mds. ¢Quieres contar
algo mds?

@ Buscamos el fondo del problema no los detalles.
Nos importa el problemay la relacién personal.

NO VALORAMOS, NI ACONSEJAMOS, NI DEFINIMOS QUE ES
VERDAD © MENTIRA, NI LO QUE ES JUSTO O INJUSTO

(Cerrar la Mediacion 6

Amistad

Revisamos el grado de cumplimiento de los acuerdos.

Valoramos en qué situacion se encuentra el conflicto
dando la pesibilidad de intreducir me joras.

Firmamos la ho ja de memoria de mediacién.

|dentificar intereses
Acordar en qué consiste el confiicto y lo mas Importante para las partes

* Buscamos intereses. Resumimos: "Entonces, seg(in
t0 lo que ha pasado es.., y lo importante para ti
es.”

* Les pedimos que se pongan una persona en lugar
de la otra. "Ahora que has escuchado a..., intenta
resumir su postura, su punto de vista".

*Les preguntamos qué necesitarian para cambiar la
situacién: "Segln ti, qué haria falta para cambiar
las cosas; para solucionar esto.”

» Definimos la situacién de forma conjunta,
concretando los puntos que pueden desbloquear el
conflicte y avanzar hacia un entendimiento y
acuerdo.

(Crear opciones. Alternativas
Buscar lodas |as vias de ameglo posibles y acordar la mejor

@ Lluvia de ideas.

o Explorar lo que cada parte estd dispuesta a
hacer y lo que le pide a la otra parte.

@ Seleccionamos las mds interesantes y valoramos
estas alternativas.

@ ¢En cudles estdn de acuerdo? Promovemos el
acuerdo.

Hacc:r Factos

haga un resumen.

Realizamas un plan detallado pidiende a cada uno que

Preguntar si creen que funcionardy si es justa.
Acuerdo para fecha de revisién.
Cumplimentacién de la hoja de memoria.

Felicitar a las partes por haber logradae el acuerde

El acuerdo
Eduardo Yanes. Cuba
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BENEFICIOS PARA EL ALUMNADO

CONDICIONES

e LO ESTABLECE EL/LA PROFESOR/A

e EL CONTENIDO DE LO QUE SE DEBE
APRENDER PUEDE SER CONCRETO Y
CLARO O UNA MEJORA EN EL
RENDIMIENTO GLOBAL.

e LA PERSONA QUE AYUDA SOLO PODRA
HACERLO EN DOS O TRES OCASIONES A
LO LARGO DEL TRIMESTRE.

e PARA QUE NO SUPONGA UN ESFUERZO
ANADIDO AL PROFESORADO, LA FECHA
DE REVISION DEL ACUERDO, SALVO
EXCEPCIONES, PUEDE HACERSE
COINCIDIR CON LA FECHA DEL
PROXIMO CONTROL PARA EL GRUPO.

Si lo ponen en practica algunos/as
profesores/as

e NOS PERMITE RECUPERAR CONTENIDOS

O PLANTEAR UN REFUERZO EDUCATIVO
Y LLEGAR A DONDE NUESTRO ESFUERZO
NO PUEDE.

¢ TRANSMITE AL ALUMNADO QUE LO
REALMENTE IMPORTANTE NO ES
APROBAR SINO APRENDER Y QUE NOS
PREOCUPA QUE ASIMILEN LOS
CONTENIDOS MAS RELEVANTES DEL
AREA.

Si lo ponen en practica uno o varios
Departamentos

Para el que aprende:

e TIENE UNA NUEVA VIA DE APRENDIZAJE
Y/0 RECUPERACION DEL AREA.

e SE LE PRESENTA UNA ALTERNATIVA
MAS MOTIVADORA DE APRENDIZAJE.

e MEJORA DE EXPECTATIVAS.

Para el que ensefa la bonificacion no es

gratuita porque:

¢ CUANDO EXPLICAMOS NUESTRO NIVEL
DE COMPRENSION DEL CONTENIDO
AUMENTA.

e LE AYUDA A ESTRUCTURAR MEJOR EL
CONTENIDO DEL AREA.

¢ ENCUENTRA UN MAYOR SENTIDO A QUE
SE ESTA APRENDIENDO Y POR QUE.

COMO PODEMOS EVALUAR SU PUESTA EN PRACTICA

Si se generaliza su aplicacion en el
Centro

Comentario del resultado que han dado los
contratos:
e Casos en que si y en que no, y por

. Estudio de la variacién en los resultados
de la evaluacion en las diferentes areas,
especialmente en los alumnos con mayores

. Evaluaciéon global de la medida
. Eficacia y sus causas.
. Modificaciones y mejoras.

ué. dificultades. .
a . . . . L . Nuevos modelos de ayuda entre iguales.
e Servir de modelo a otros/as | . Posible mejora del clima de aprendizaje en Difusion de la experiencia
compaferos/as. el area en cada grupo. ’ P

En los contratos individuales (para una pareja), las bonificaciones otorgadas por la ayuda seran de un punto o punto y medio
dependiendo del logro del aprendizaje pactado o mejora en el rendimiento. Si un alumno/a obtiene 3 puntos por ayudas a lo largo del

trimestre, al dividir por el nUmero de controles realmente se esta barajando un punto o punto y medio del area, que,

gratuito. Una bonificacién mayor resulta excesiva en la practica.
En los contratos grupales se establecen parejas de ayuda en todo el grupo-clase, siguiendo la idea de que la ayuda se ofrezca en la
zona de desarrollo potencial. Las bonificaciones son generalizadas, segun el nivel de mejora de la suma de las calificaciones del grupo.
La ayuda entre iguales es una estupenda medida de atencién a la diversidad. No se trata de probar por probar, lo importante es
tener claro el objetivo y a partir de ahi poner en marcha medidas que nos acerquen a él. Si no funciona inicialmente, se hacen cambios y
nuevas propuestas pero manteniendo hacia dénde queremos ir.

reiteramos, no es
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Q‘ CONTRATO DE AYUDA CURRICULAR INDIVIDUAL
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Nombre del alumno/a: Grupo:
Area / asignatura: Evaluacion:
12 28 32
¢ Qué es lo que debo aprender?: ¢ Quién va a ayudarme a aprenderlo?

Bonificacion acordada

Si lo aprende:

Si no supera el control:

Fecha del acuerdo: l Fecha de revision del aprendizaje: l

Firma del/de 1a Alumno/a Firma del/de 1a Alumno/a Ayudante Firma del/de 1a Profesor/a
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Q‘ CONTRATO DE AYUDA CURRICULAR GRUPAL

<

Grupo:
Area / asignatura: Evaluacion:
12 22 32
El grupo acuerda ayudarse en el aprendizaje del area durante el desarrollo de este trimestre.
Parejas
establecidas
en el grupo:

Bonificacion general acordada: Si la suma de las puntuaciones del grupo es superior a...:
puntos =» Bonificacion = | puntos =» Bonificacion = ! puntos =» Bonificacion =
Fecha de revision del aprendizaje: Llfecha del acuerdo: ]
Firma del/de 1a Delegado/a Firma del Profesor/a
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Promotores del Tejido Asociotive

PROTEAS

El fomento del tejido asociativo es uno de las medidas que tratamos de
desarrollar dentro del area de participacion de “Redes de Convivencia”. Dentro de
este proyecto colabora Alumnado Ayudante de segundo afio (veteranos) que
concentran su ayuda en servir de enlace y colaboracion con los monitores

responsables.

Los Objetivos de este proyecto son:

1. Fomento y establecimiento de asociaciones de alumnado intercentros.

2. Favorecer la identificacion del alumnado con su Centro.

3. Fomentar la participacién del alumnado e indirectamente de otros sectores
de la comunidad socioeducativa.

4. Mejorar la integracion social y evitar la exclusién social como medidas de
prevencion de la violencia.

5. Potenciacién de las relaciones del Centro con su entorno.

6. Fomento de actitudes de paz y noviolencia con la intencibn de mejorar el
clima de convivencia en los Centros.

Proceso de formacion del Tejido Asociativo

NouohkwNPE

Recursos

Captacion del alumnado promotor del tejido asociativo (PROTEAS).
Motivacion, informacion y formacion (PROTEAS y monitores).
Captacion de alumnado por centros de interés (PROTEAS).
Generacion asociaciones intercentros y de proyectos.

Legalizacion de las asociaciones.

Conexidén con asociaciones locales u otras con intereses comunes.
Animacidén sociocultural de las asociaciones. Proyeccion social.

1. Colectivo de Acciéon Social — Concejalia de Juventud
2. Orientadores.
3. Equipos directivos.

Actividades y Temporalizacion

Fase |I: Estudio y presentacion.

Estudio y seleccién de los monitores que haran el acompafiamiento
de los grupos base.

Presentacion del proyecto a los orientadores, equipos directivos y
representantes locales.

Responsable: Comisidn de Participacion y Formacion

Fase Il: Captacion e informacion.

Captacion de alumnos y alumnas por parte de los PROTEAS.
Sensibilizar a las asociaciones sobre la importancia del
asociacionismo y participacion. Primeros documentos. PROTEAS y
Monitores.

I Encuentro de Grupos Base (Preasociaciones). Monitores.
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Fase Ill: Constitucidon de la asociacion y formacién continua.
e Establecimiento de objetivos y prioridades. Elaboracién de Proyectos
de las asociaciones.
Realizacion de los tramites de constitucion de las asociaciones.
e Dotar a las asociaciones de la informacion y formacion necesaria
para su funcionamiento.
Responsables: Comisiéon de Participacion y Formacion y Monitores.

Fase IV: Seguimiento.
— Seguimiento y apoyo periédico.
— Realizacion del | Encuentro de Asociaciones Estudiantiles de la
localidad.
¢ Intercambio de ideas y propuestas.
* Presentacion de experiencias.
« Establecimiento de objetivos comunes.
* Elaboracién de un Plan de formacion conjunto.
Responsables: Comision de Formacion y Participacién, Monitores y
Orientadores.

Fase V: Conexidn y dinamizacién asociativa
- Establecimiento de conexiones con asociaciones locales que tengan
objetivos similares, otras asociaciones estudiantiles...
- Dinamizaciobn de las asociaciones a través de propuestas de
actuaciones: muestras, actividades, intercambios de experiencias...
Responsables: Concejalias de Educacion y Juventud; Monitores y
Comision de Formacion y Participacion.

70



M. Cafio — I. Moncosi

Mtn#orts

Funciones

e Se trata de alumnado ayudante de 3° y 4° de secundaria que realiza labores de
apoyo a la integracion de alumnado de primer curso en el centro.

¢ Reunirse en tiempo de recreo, una vez a la semana, con el alumno/a que le/s ha

sido asignado, interesandose por sus cuestiones personales y académicas.

Destinatarios
El alumnado objeto de mentorazgo es elegido a lo largo del primer trimestre
por los equipos educativos de los diferentes cursos de 1° ESO, atendiendo al perfil de

alumnado que presenta problemas de integracion escolar o social.

Asignhacion de mentores

Una vez seleccionado el alumnado objeto de esta medida, en una reuniéon de
seguimiento con alumnado ayudante de 3° y 4° ESO, el profesorado del equipo de
alumnado ayudante comenta de nuevo la figura y las funciones del mentor.
Posteriormente se va nombrando a las personas destinatarias de la ayuda y se van
solicitando mentores. El alumnado va ofreciéndose de forma individual o por parejas,

a veces, porgue conoce a ese compafero/a y cree tener afinidad con él/ella.

Seguimiento

Quincenalmente en un principio y mensualmente después, un/a profesor/a del
equipo se reunird con los mentores para comentar su labor e incidencias. La medida
se plantea inicialmente para los dos siguientes trimestres del curso, aunque su
duracién dependera de cada caso, suprimiendo la ayuda o prologandola en el curso

siguiente.
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Lireulos d¢ Anigos

Finalidad

Promover la inclusion de un individuo en situacion de aislamiento por personalidad
(agresividad), necesidades especiales o victima de abusos de compafieros en un

grupo.

Se deriva de trabajos realizados en U.S.A. y Canada (Pearpoint et al., 1992;
Perske, 1988) ademdas de experiencias realizadas en Inglaterra (Taylor, 1996). Tiene
como referentes las siguientes ideas:

« Esta bien tener necesidades y expresarlas.
« Esta bien no saber resolver nuestras necesidades.
- Hay otras personas que pueden cuidar de uno y esta bien recibir ayuda.

Objetivos

1. Satisfacer la necesidad de tener amigos entre alumnos.
2. Ayudar a alumnos con problemas de relacion entre iguales.

Procedimiento
e Se realiza una primera reunion con el grupo clase para la obtencion de
voluntarios y concienciacion del grupo y explicacion del proceso y de las
necesidades.
= Reuniones semanales con el grupo de voluntarios y alumno/a involucrados para
revisar los acuerdos.
¢ Tiempo aconsejable de intervencidon de cuatro a seis semanas como maximo.
Una vez pasado este tiempo es muy posible que el alumno rechazado haya
creado vinculos de amistad perdurables.

Primera sesion

e Comunicar al alumno/a de integracion si le importaria que se hablase con el
grupo sobre su situacién. Poner en conocimiento de la familia la intervenciéon y
explicarles los objetivos y procedimientos; someterlo a su consentimiento.

- El alumno/a en cuestion sale de la clase y se le da alguna otra tarea a realizar
en algun otro lugar.

Primer paso

e Se trazan cuatro circulos concéntricos en la pizarra. El papel central de las
relaciones se introduce al representar a la persona en el centro de los cuatro
circulos concéntricos. Cada circulo simboliza un segmento de relaciones en

nuestras vidas. Se enumeran de 1 a 4, de dentro hacia fuera.

Circulo 1. Representa la gente muy cercana en nuestras vidas, aquellos que nos
quieren y a los que queremos (familia cercana, muy allegados).
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Circulo 2. Representa aquellos a los que no estamos tan cercanos, pero gque
consideramos amigos y aliados.

Circulo 3. Representa a los conocidos, compaferos, gente que vemos re-
gularmente en situaciones sociales o en el trabajo, escuela.

Circulo 4. Representa a gente a la que se le paga para que nos ayuden:
Profesores, médicos, porteros, tenderos, etc.

Este es un procedimiento sencillo para enfatizar la importancia de la
amistad en nuestras vidas. Se comenta brevemente los sentimientos hacia cada
uno de los segmentos de relacion.

= Se borran las lineas entre el circulo 2 y 3, 3 y 4. Se les indica que cierren los
ojos y durante unos breves segundos piensen en cOmo seria su vida sin sus
mejores amigos y otros conocidos y si sus Unicos contactos fueran aquellas
personas de los segmentos 1 y 4. (Suele haber un solapamiento en cémo se
comporta el alumno en cuestion y cémo ellos dicen que se comportarian si ésa
fuera su situacion).

= Se comentan los sentimientos de las personas hacia esa situacion.

Segundo paso
= Se les pregunta si saben de alguien en la clase que pueda estar sufriendo
una situacion parecida. (Suelen identificar al alumno de que se trata).
e Se solicitan voluntarios para participar en un circulo de apoyo, amigos
ficticios, para dicho alumno. Tendran que reunirse semanalmente con el adulto
facilitador por un periodo de no mas de seis semanas, tiempo que durara la
intervencion. Los alumnos suelen querer participar y ayudar.
e Se seleccionan unos seis amigos, nunca mas de ocho.
= Se agradece su participacion al resto de la clase y se les invita a que dejen el
aula.
e Se acuerda con los diferentes voluntarios acciones que cada uno puede hacer
para ayudar al alumno. El adulto les escucha puesto que los jévenes son
buenos conocedores de aquellos comportamientos que significan pertenencia y
amistad. Ej: acompafarle en horas de recreo sentarse con él en las clases,
invitarle a salir juntos del centro, o ayudarle a no meter la pata en situaciones
grupales diciéndole: «Vamos, no te lo tomes a pecho; ten cuidado, no vayas
por alla, no hagas caso... Se pueden planear actividades fuera del colegio,
invitaciones a sus casas, saliendo al cine... Estas ayudas pueden ser
practicadas con los voluntarios aclarando en qué situaciones seria conveniente
que lo hicieran. Un buen facilitador permite que el circulo asuma el control y
responsabilidad de su tarea con el/la alumno/a en cuestion.

Seguimiento de la medida

e En nuestro centro la persona designada para el seguimiento de los circulos de
Amigos es el/la profesor/a de Pedagogia Terapéutica. Esto tiene como ventaja
el poder convertir al Circulo en coterapeutas de algunas medidas.

e Se comunica al alumno/a las propuestas del circulo y se acuerdan las
actuaciones.

e Se fijan reuniones semanales en las que revisan las cosas buenas y las
dificultades que han surgido en la dltima semana, y se generan ideas para
solucionar los problemas que se hayan encontrado.
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En la dltima reunidén se hace una reflexidon sobre la participacion de cada uno
de los miembros.

Cuestiones de interés

Es importante aclarar que los miembros del circulo no son responsables de las
acciones del alumno/a amigo/a.

El contenido de las reuniones puede derivarse hacia asuntos emocionales. En
ese caso, el/la profesor/a coordinador/a del grupo debe mantener los limites y
conseguir que todos sus miembros se sientan seguros en esa situacion.

La finalizacion de un circulo a menudo coincide con la conclusiéon del trimestre,
con una gradual ampliacion de las citas de encuentro (cada dos semanas)
hasta dejarlas decaer.

Beneficios para el alumnado

Ver mas alld& de la conducta superficial y observar las necesidades no

expresadas.

Desarrollar la habilidad de expresar sentimientos y reconocer los ajenos.
(Empatia).

Desarrollar habilidades de resolucion de conflictos y discernir entre decir y dar
consejo.

Desarrollar la habilidad de escucharse unos a otros, comentar sobre lo dicho y
valorar las aportaciones de cada miembro del circulo.

Hacerse conscientes de la capacidad de las personas de cambiar su
comportamiento.

Adquisicién progresiva de un sentido de desarrollo personal y una conciencia
de cuidado y dedicacion a otros. (Helmstetter et al., 1994).

Finalizacion de la medida

Nos ha dado un agradable y educativo resultado, que el Circulo de Amigos,
prepare una reunién final, en el que elaboren muestras de aprecio en forma de
pancartas, valentinas, pequefos regalos, detalles de valoraciéon del tiempo
pasado con esa persona... Solemos hacerla en tiempo de recreo, compartiendo
un desayuno e invitando a los padres y tutor/a del alumno/a.
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Clubde la Toreo

(Basado en la idea de El Club de los Deberes — |. Fernandez)

Objetivos

PONPE

Fomentar los sistemas de ayuda entre iguales en el aprendizaje.
Experimentar nuevas formas de motivacion y refuerzo educativo.
Mejorar la integracion y compromiso del alumnado con el Centro
Mejorar el uso de la biblioteca por las tardes.

Organizacion

El ex-alumno becado, responsable de la Biblioteca, colaborara con esta
medida, haciéndose responsable del buen funcionamiento de la misma vy
colaborara en su seguimiento y evaluacion.

El alumnado voluntario sera de 4° de ESO, del cual se captard su
disponibilidad y areas sobre las que compromete la ayuda.

Se seleccionaran alumnos/as de forma que se cubra la atencién a lo largo de
la semana en la mayoria de las areas.

El alumnado voluntario firmara un acuerdo por el que se comprometa a venir
dos tardes concretas en semana para apoyar en sus tareas, trabajo y estudio
a alumnado que lo necesite o sea derivado por el profesorado a este servicio.
Desde la Jefatura de Estudios se enviard una carta informativa a las familias
sobre la puesta en marcha del Club, sus objetivos y organizacion.

Se informaré& a todo el alumnado a través del profesorado y las tutorias.

El profesorado, en colaboracion con los/as tutores/as se compromete a su
difusion y a derivar a este servicio al alumnado que estime idoneo.

Este servicio no esta pensado para alumnado expulsado del centro o alumnado
gue genere graves problemas de convivencia.

Evaluacion

Numero de personas que hacen uso del servicio.
Animacién del servicio de Biblioteca por las tardes.
Reuniones peridédicas con el responsable de la Biblioteca.
Encuesta para el alumnado-tutor.

Recompensa para el voluntariado

Al alumnado que se implica en esta medida a lo largo del curso le financiamos

parte del viaje de fin de curso o le engtregamos un cheque-regalo para que lo canjee
por lo que mas le guste.
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(Ejemplo de carta informativa y de captacion a las familias)

Estimados padres/madres:

Dentro de los Sistemas de Ayuda entre Iguales que vamos implantando en el Centro
a partir del Alumnado Ayudante y otro alumnado que va ofreciendo su colaboracion, vamos a
poner en marcha préximamente el Club de la Tarea.

Este servicio persigue los siguientes objetivos:
= Fomentar los sistemas de ayuda entre iguales y el aprendizaje cooperativo.
= Experimentar nuevas formas de motivacion y refuerzo educativo.
= Ayuda en el aprendizaje de las técnicas de trabajo y estudio.
= Mejorar la integracién y compromiso del alumnado con el Centro
= Mejorar el uso de la biblioteca por las tardes.

Este servicio se ofrecera en horario de 17 a 19 h de la tarde. Comenzaremos la
semana proxima.

Contamos con alumnado voluntario de 4° de ESO que, repartidas las tardes, vendra
de lunes a jueves. Este alumnado se ha seleccionado de forma que se cubra la atencion a
lo largo de la semana en la mayoria de las areas. Su funcidn serd apoyar en sus tareas,
trabajo y estudio a alumnado que lo necesite o sea derivado por el profesorado a este
servicio. Para cumplir con su finalidad, este servicio no atendera a alumnado que impida su
normal desarrollo.

El ex-alumno becado, responsable de la Biblioteca, colaborara con esta medida,
haciéndose responsable del buen funcionamiento de la misma y colaborard en su
seguimiento y evaluacion.

Ademas de a ustedes, se informara a todo el alumnado a través del profesorado y las
tutorias de la puesta en marcha de este servicio.

Con objeto de detectar la demanda potencial de este nuevo servicio, le rogamos que
nos comunique lo antes posible si estima que su hijo/a aprovecharia este servicio, en qué
tardes y en qué areas, de forma que podamos organizarlo lo mejor posible y destinar al
servicio los recursos necesarios.

Club de la Tarea

Alumno/a:

Asistiria al Club los dias:

Areas para las que solicitaria especialmente ayuda:

Fdo. El padre, madre o tutor/a del alumno/a
DNI:
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Arninadores de reeren

Se trata de antiguos alumnos/as ayudantes que forman el equipo organizador
de actividades de para animar los recreos. Se reunen temporalmente con el
profesorado ayudante que voluntariamente coordina este cargo.

Actividades por trimestres

PRIMER TRIMESTRE
e Acogida del alumnado de 1° de ESO
o Reunién para decidir y planificar las actividades de recreo a realizar en el
segundo y tercer trimestre.
e Fabricacion de los materiales para los juegos planificados.

SEGUNDO TRIMESTRE Y TERCER TRIMESTRE
e Reuniones para puesta en marcha de los juegos/actividades.
e Asistencia en los juegos/actividades. Aqui contaran con la colaboraciéon de los
AA Nuevos que quieran desarrollar esta funcién expresamente.
e Valoracion de la marcha de los juegos/actividades.
e Prevision de la acogida del alumnado nuevo el curso siguiente

A lo largo de todo el curso se coordinan con el Departamento de actividades
extraescolares y complementarias y otros departamentos para colaborar en la
organizacion y el desarrollo de gymkhanas, semana cultural, celebracion de los dias
claves, San Valentin...

FIN DE CURSO

e Colaboracién en la organizaciéon de la fiesta de fin de curso si el centro suele
celebrarla y del acto de entrega de diplomas a todo el alumnado que ha
participado en el sistema de ayuda entre iguales.

ALGUNAS IDEAS PARA DESARROLLAR LOS RECREOS

Cada centro y cada afio escolar es un mundo aparte, por eso existen muchas
formas posibles de organizar los recreos como elemento de ayuda a la mejora de la
convivencia en el Instituto. A continuacién se proponen algunas féormulas llevadas a
la practica en diversos centros. En un mismo centro y afio escolar se pueden dar
varias formulas mezcladas a la vez.

1. Organizar una gymkhana por niveles, de forma que grupos de diferentes cursos
tengan que pasar por varias pruebas/juegos cooperativos/ deportes alternativos,
para conseguir un objetivo final.

Pueden ser puntos acumulables a los que se conceden por buen
comportamiento, por orden y limpieza del aula..., para que la clase pueda conseguir
algunos premios decididos por el centro; por ejemplo: ser invitados como clase a una
cena en una pizzeria a final de curso, conseguir pendrivers, alfombras de disefio para
ratéon informético, conseguir un dia de excursion extra...

2. Establecer un dia o una semana especial, cada mes, de determinado tipo de
juego o deporte alternativo. “La semana o el dia del tennis-toalla” (todos los
cursos de la ESO que quieran participar, pueden jugar y ver qué grupo se
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proclama campedn del Tennis-toalla al tener los mejores resultados, en tiempo,
puntuacién y trabajo en equipo).

3. Puede prepararse esta organizacion de los recreos para momentos claves:
semana antes de las vacaciones de Navidad, de Semana Santa, en los carnavales
(adaptando algunos juegos a la tematica del disfraz o de creacion de letra para
comparsas, chirigotas...)

4. Puede establecerse, para el segundo y tercer trimestre, que todas las semanas,
haya un dia o dos de juegos organizados en los recreos.

Con cualquiera de estas férmulas se procedera teniendo en cuenta algunas
cuestiones:

¢ Hay que informar y apalabrar con el Equipo Directivo (al menos con Jefatura de
Estudios) el calendario previsto de actividades en los recreos, las zonas que se
prevén utilizar, las personas (alumnado y profesorado) responsables de su
organizacion y coordinacion y los premios que se pueden otorgar desde el centro.

o Posteriormente serd necesaria una camparfa informativa de los responsables de
recreo con el apoyo del profesorado ayudante y los tutores/as y sistema de
carteleria, sobre lo que se vaya a hacer en los recreos y cOmo se organizara la
creacion y participacion de los equipos. Este paso es vital, sino se cae la idea por
falta de organizacion. Esta campafa puede hacerse al principio, en el primer
trimestre o en diferentes momentos del afio, segin sea nhecesario y segun la
formula que se utilice.

e En los dias de desarrollo de los juegos..., habrd que tener claro un calendario y
responsables. Cada dia los responsables de los recreos y sus ayudantes deberan
tener preparados los materiales de los deportes alternativos o de los juegos
cooperativos, al comienzo del recreo. Se distribuyen por las zonas reservadas
para desarrollar esas actividades, reciben a los grupos participantes, arbitran las
actividades, anotan los resultados y recogen los materiales.

e En cualquier momento de la aplicacion y, formalmente, al final de cada trimestre
el alumnado responsable de los recreos y el profesorado ayudante, valorara la
marcha de los recreos y establecera medidas y estrategias de mejora si fueran
necesarias.

Bibliografia para la realizar la propuesta de juegos o actividades de
recreo

BERISTAIN, C. Y CASCON, P. (1986): La alternativa del juego | y Il. Ed. Catarata.
Presenta juegos cooperativos para diversas edades en fichas claras y Utiles.
Aparecen juegos de presentacion, conocimiento, confianza, comunicacion.
cooperacion, resolucion de conflictos y distension. También juegos con paracaidas.

Para solicitarlo puedes hacerlo a la siguiente direccion: Seminario de
Educacion para la Paz. Asociacion Pro Derechos Humanos. C/ Cenicienta, 13. Esc. G.
3°© C. 28017 Madrid. Antes era editado por los propios autores pero ya se encuentra
en librerias publicado.

CAPON, J.J. (1990): Actividades con cubiertas de neumaticos y paracaidas. Ed.
Paidos, Barcelona. 39 pags.
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Pequefio libro con numerosas actividades en su mayoria cooperativas, para hacer al
aire libre.
COLECTIVO NO VIOLENCIA Y EDUCACION (1990):
Jugar a la Paz. Ed. autores, Madrid. 155 pags.

En este excelente documento se ofrece una amplia recopilacion de juegos
cooperativos, de resolucion de conflictos, simulacion, toma de decisiones, desarrollo
personal, etc., una parte de los cuales son inéditos en nuestro pais.

DELGADO, F. (1986): El juego consciente. Integral, Barcelona. 141 pags.

Este pequefio libro, aunque no dirigido especificamente a la escuela, ofrece
entre sus 59 juegos ideas muy Uutiles para trabajar la clarificacion de valores,
actitudes y sentimientos y la cooperacion. Se completa con reflexiones sobre el papel
del juego en el crecimiento personal y algunas técnicas para las sesiones de juegos.

GARAI GORDOBIL, M. (1990): Juego y desarrollo infantil. Ed. Seco-Olea, Madrid. 390
pags.

Se presentan en sendos capitulos las contribuciones del juego al desarrollo
social y psicoafectivo, y se recopilan 91 juegos de este tipo. El libro, dedicado al
juego en general, es de gran interés.

GUITART, R.M. (1990): 101 juegos. Juegos no competitivos. Grad, Barcelona. 82
pags.

Recopilacién de juegos para nifios y nifias de 3 a 14 afos, con gran variedad:
atrapar y lanzar objetos, perseguir, observar, memorizar, adivinar, bailar, etc. Al
final aparece un cuadro resumen muy Uutil para preparar sesiones de juego no
competitivo.

JARES, X.R. (1992): ElI placer de jugar juntos. Nuevas técnicas y juegos
cooperativos. CCS, Madrid. 220 pags.

Libro eminentemente practico, contiene también una excelente introduccion
sobre el tema del juego cooperativo, a la que siguen 110 actividades, en su mayoria
originales del autor, bien presentadas en fichas claras y muy completas. Incluye
juegos de presentacion, de conocimiento mutuo, de comunicacién, de cooperacion,
etc.; méas una seccidn de juegos con paracaidas.

JUDSON, S., ed. (1986): Aprendiendo a resolver conflictos. Lerna, Barcelona. 273
pags.

Presenta la experiencia de un programa escolar de aprendizaje de resolucion de
conflictos desarrollado en EE.UU. Aparecen ademads, de las actividades educativas,
una recopilaciéon de juegos cooperativos y una seleccion de literatura infantil sobre
paz en castellano.

ORLICK, T.(1986): Juegos y deportes cooperativos. Popular, Madrid. 142 pags.

Uno de los primeros libros traducidos al castellano sobre juegos cooperativos,
defiende en una breve introduccion las ventajas del juego cooperativo y ofrece
juegos de diversas edades y ambientes, asi como juegos de otras culturas, algunos
juegos de inteligencia y materiales muy interesantes sobre deportes sin competicion
Yy su introduccidén en escuelas, institutos, etc.

ORLICK, TERRY (1990): Libros para cooperar, libros para crear. Paidotribo,
Barcelona. 317 pags.
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Presenta una breve reflexion sobre el juego y la cooperacion y gran cantidad
de nuevos juegos cooperativos para distintas edades, para diversos contextos y
materiales. También da ideas sobre la organizaciéon de las sesiones de juego. Incluye
una secciéon de juegos con paracaidas.

OTROS LIBROS DE INTERES SON:
- ARRAEZ MARTINEZ, JUAN MIGUEL. “;Puedo jugar yo? El juego modificado. Propuesta
para la integracion de nifios y nifias con necesidades educativas especiales”. Ed.

Proyecto Sur de Ediciones, S.L., 1997.

- JUEGOS MOTRICES COOPERATIVOS (1998). Ed. Paidotribo.

PAGINAS WEB:
e http://www.ctv.es/USERS/avicent/Jueqgos paz/

Juegos para la cooperaciéon y la paz.

e http://www.educarueca.org/spip.php?rubriguel3

Educarueca.

e http://www.terra.es/personal4/lapeonza/

La peonza. Colectivo de docentes de educacién fisica para la paz.

e http://www.efdeportes.com/efd9/jue9.htm

Juegos cooperativos para el encuentro.
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Q¢ras nedidas

Ya comentamos la enorme riqueza y potencialidades del desarrollo de este
modelo en funcién de las caracteristicas del centro y proyectos que desarrolla. De la
inquietud del profesorado o de la inmersion del centro en determinadas iniciativas
van poniéndose en marcha propuestas que pueden contar con la colaboracion del

alumnado.

El modelo del alumnado ayudante se ha extendido muy ampliamente en la
provincia de Cadiz, debido principalmente a la labor desarrollada por el Gabinete de
Asesoramiento de la Convivencia y la Cultura de Paz y Asesores de los Centros de
Profesorado, dentro de las lineas marcadas en el Plan Andaluz de Educacién para la
Cultura de Paz y Noviolencia. De mi trabajo en el Gabinete durante tres afios y de la
presentacion de Redes de Convivencia a lo largo de nuestra provincia y salidas a
diferentes lugares de la geografia espafiola, hemos podido conocer mudltiples ideas

que dan respuesta a necesidades e inquietudes educativas.

Algunas funciones no desarrolladas en este documento son por ejemplo:
Ayudantes de lectura (alumnado mayor que colabora en la animacién a la lectura y
en la ensefianza a los mas pequefos), trasladores (para ayudar en la recepcion
matutina del alumnado de infantil), ayudantes de radio (para colaborar con una
emisora de radio escolar), delegados digitales (responsables de cada aula dentro de
los proyectos de nuevas tecnologias), ghanditos (alumnado que canta canciones o
dice retahilas graciosas en los momentos de tensién o pelea en el patio de recreo),
comisiones de convivencia de aula (observaciéon de los problemas personales y
grupales de clase), patrullas verdes (ayudantes medioambientales para el cuidado de
jardines, reciclado, concienciacion de limpieza de centro...), mediadores de salud
(colaborando con el programa de educaciéon para la salud, educacién afectivo

sexual...)...
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