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1. PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA 

 

1.1. OBJETIVOS Establecer un conjunto de canales de comunicación interna para toda la comunidad educativa 
 
Mantener la comunicación e información con las familias sobre actividades que les afectan, con perspectiva de todo el centro, 
aula o individualmente, desde los derechos y deberes de sus hijos e hijas. 
 
Ofrecer al profesorado, familias y alumnado una plataforma para compartir proyectos, ideas, 
materiales, recursos, etc. 
 
Mantener y mejorar la comunicación entre los miembros del EOEP 
 
Organización eficiente y clara de documentos e información relevante de forma eficaz, útil y rápida. 

1.2. DESTINATARIOS Profesorado 
Alumnado ACNEAE  
Familias de alumnado ACNEAE 
Inspección educativa 

1.3. CANALES Y 
CONTENIDOS 

Intranet del centro: Registro virtual, autorizaciones y solicitudes, Calendarios, Horarios, Actividades  
Extraescolares y de Apoyo para ACNEE y demás ACNEAE, Documento de acogida de nuevos profesionales, Normativa, Actas 
 
Cloud del EOEP integrada en la Intranet: Directorio y Carpetas compartidas, Archivos y Expedientes virtuales de alumnado  
 
Correo Electrónico: Listas de distribución de correo, Convocatorias de claustros, CCP, Eventos, Actividades  
 
Web y Blog del EOEP: Información general, instrucciones para toda la comunidad educativa, actividades y convocatorias 
relevantes 
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Redes Sociales: Noticias, artículos, multimedia en relación con el EOEP, Comunicación con familias y profesorado.  
 
Aula virtual: Actividades de formación interna EOEP. Actividades, formación y orientación para familias, profesorado y 
equipos directivos. 
 

1.4. ACCIONES - Presentación de este plan de comunicación en reunión de EOEP 
- Elección de responsable TIC y aprobación e inclusión de este plan en el Plan TIC del EOEP 
- Creación de una comisión o equipo de comunicación e información con presencia de la dirección. 
- Creación de grupo de Telegram con los miembros del Equipo 
- Realización de Seminario o Grupo de Trabajo en Centro sobre redes sociales, blogs, publicación de contenidos, 

integración y uso de padlet en la intranet y web del equipo, creación de recursos multimedia para la comunicación y 
RAÍCES 

- Elaboración de guías y documentos sobre las herramientas TIC utilizadas y los 
protocolos de actuación para el uso de las mismas. 

- Creación de la página web o blogs del EOEP. 
- Evaluación de Plan para su revisión y propuestas de mejora. 
- Actualizar y revisar, de manera periódica, la información y la documentación. 

 

1.5. CRONOGRAMA  
Primer trimestre  

- Nombramiento responsable TIC y creación de la comisión correspondiente 
- Presentación, recogida de propuestas y aprobación del Plan de Comunicación interno y externo en reunión de equipo 
- Formación de los miembros del EOEP 
- Elaboración de guías y documentos y protocolos de actuación para el uso de las distintas herramientas TIC 
- Estructura y creación de los distintos canales de comunicación como resultado de la actividad formativa. 

 
Segundo y tercer trimestre 

- Mantenimiento de la web y blogs del EOEP 
- Actualización y revisión de la información y documentación de manera periódica. 
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- Evaluación, propuestas de mejora y aplicación de mejora de forma continua. 

1.6. RESPONSABLES Y 
RECURSOS 

- Equipo de trabajo TIC del EOEP: Responsable TIC, Dirección del equipo, PTSC 
- Dentro del equipo de trabajo, responsables para cada red o canal de comunicación 
- Responsable de formación para los miembros del EOEP, familias o profesorado sobre el uso de redes sociales, perfiles 

y dispositivos para la tarea 
- Red propia o intranet del EOEP 
- Conexiones de fibra o datos 
- Presupuesto para cuentas de pago en datos, redes sociales o alojamiento web 

 
 
 2. PLAN DE COMUNICACIÓN EXTERNA 
 

2.1.OBJETIVOS - Establecer y proyectar una imagen e identidad del EOEP coherente. 
- Dar visibilidad y promocionar al EOEP en su entorno sociocomunitario, posicionándolo socialmente. 
- Aportar información precisa, útil y actualizada de acuerdo con la misión y proyecto educativo y orientador 

el equipo. 
- Orientar y formar a familias y docentes sobre las posibilidades de comunicación y gestión administrativa y 

educativa a través de las TIC. 
- Elaborar recursos y contenidos educativos para que puedan ser utilizados en red por agentes y servicios 

relacionados con el EOEP. 
- Mejorar la trasparencia como servicio y centro público educativo. 

2.2. DESTINATARIOS - Recursos y Servicios Sanitarios 
- Recursos y Servicios Sociales 
- Recursos y Servicios de Atención a la Infancia 
- Recursos y Servicios Sanitarios 
- Administraciones local, autonómica y estatal 
- Otros centros educativos fuera del sector o ámbito del EOEP 
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- Ciudadanos, familias y docentes en general interesados en conocer el funcionamiento del Equipo 

2.3. CANALES Y 
CONTENIDOS 

 
Web y Blogs del EOEP: Información general: Misión, Visión, Proyecto Educativo, Programación Anual, Normativa e 
Instrucciones de actuación, Calendarios, Actividades, Convocatorias relevantes, Presentación y contacto de los profesionales. 
 
Correo Electrónico: Listas de distribución de correo, Convocatorias de claustros, CCP, Eventos, Actividades  
 
Redes Sociales: Noticias, artículos, multimedia en relación con el EOEP, Comunicación con otros profesionales y servicios, 
familias, profesorado y ciudadanía en general 
 
Canales analógicos: Correo Postal, Comunicación telefónica 

2.4. ACCIONES - Presentación de este plan de comunicación en reunión de EOEP 
- Elección de responsable TIC y aprobación e inclusión de este plan en el Plan TIC del EOEP 
- Creación de una comisión o equipo de comunicación e información con presencia de la dirección. 
- Creación de grupo de Telegram con los miembros del Equipo 
- Realización de Seminario o Grupo de Trabajo en Centro sobre redes sociales, blogs, publicación de contenidos, 

integración y uso de padlet en la intranet y web del equipo, creación de recursos multimedia para la comunicación y 
RAÍCES 

- Elaboración de guías y documentos sobre las herramientas TIC utilizadas y los 
              protocolos de actuación para el uso de las mismas. 

- Creación de la página web o blogs del EOEP. 
- Evaluación de Plan para su revisión y propuestas de mejora. 
- Actualizar y revisar, de manera periódica, la información y la documentación. 

 

2.5.CRONOGRAMA Primer trimestre  
- Nombramiento responsable TIC y creación de la comisión correspondiente 
- Presentación, recogida de propuestas y aprobación del Plan de Comunicación interno y externo en reunión de equipo 
- Formación de los miembros del EOEP 
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- Elaboración de guías y documentos y protocolos de actuación para el uso de las distintas herramientas TIC 
- Estructura y creación de los distintos canales de comunicación como resultado de la actividad formativa. 

 
Segundo y tercer trimestre 

- Mantenimiento de la web y blogs del EOEP 
- Actualización y revisión de la información y documentación de manera periódica. 
- Evaluación, propuestas de mejora y aplicación de mejora de forma continua. 

2.6. RESPONSABLES Y 
RECURSOS 

- Equipo de trabajo TIC del EOEP: Responsable TIC, Dirección del equipo, PTSC 
- Dentro del equipo de trabajo, responsables para cada red o canal de comunicación 
- Responsable de formación para los miembros del EOEP, familias o profesorado sobre el uso de redes sociales, perfiles 

y dispositivos para la tarea 
- Red propia o intranet del EOEP 
- Conexiones de fibra o datos 
- Presupuesto para cuentas de pago en datos, redes sociales o alojamiento web 

 
 


