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RECURSOS DE URGENCIA PARA FAMILIAS 
 
ALIMENTOS  
 
● CRUZ ROJA   
 
Ayuda de alimentos a todas las familias con menores en situación de vulnerabilidad y 
mayores, que precisen de esta ayuda dada la situación actual de coronavirus.   
 

• Para personas que no tengan recursos, pero puedan desplazarse, la gestión de la 

ayuda se realiza presencialmente en: OFICINAS DE CRUZ ROJA 

- Avd. Moratalaz nº : 50         Telf.: 696807245     los lunes en horario de 9:30 a 13 h 

- Calle Sierra Carbonera   nº :70       Telf.: 913609667       (Puente Vallecas) 

             - Calle Rafael Fernández Hijicos   nº 11    Tlf:913609667          (Para Vallecas Villa) 

Documentación: Documento Identificativo (Pasaporte, DNI, NIE), empadronamiento 
colectivo, libro de familia en caso de menores, documentación referente a ingresos.   
 

• Para familias o personas que no puedan salir del domicilio: progenitor/a con 
menores en el domicilio, mayores en situación de dependencia, personas con 
dificultad de movilidad, personas que padecen coronavirus, etc. Pueden contactar 
telefónicamente con cualquier dispositivo de cruz roja o enviar un correo a     
ursbasicappsur@cruzroja.es   para valorar la situación y un equipo se desplazará 
en caso de necesidad para entrega de alimentos.  

 

● CARITAS 
 
Están atendiendo de forma telefónica, a familias en situación de vulnerabilidad y que no 

estén siendo atendidas por Servicios Sociales. Deben dirigirse a la Vicaría a la que 

pertenezca su Parroquia. 

CÁRITAS MADRID VICARÍA IV Distrito Municipal: VILLA DE VALLECAS 
 Domicilio: C/ Teniente Muñoz Diaz nº 4 
Código Postal: 28031  Teléfono: 914779941                     
Página web: vicaria4@caritasmadrid.org  

  CÁRITAS MADRID VICARÍA III Parroquia “VISITACIÓN NUESTRA SEÑORA” 
 Distrito Municipal: MORATALAZ 
 Domicilio: C/ Pico Artilleros, 82                   
Teléfono: 917510751                    
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● DESPENSA SOLIDARIA DEL PUEBLO DE VALLEKAS_Villa de Vallekas  
 
Grupo de Cuidados de Villa de Vallekas.  Reparto de lotes de alimentos. Llamar antes para 
concertar cita.  
Teléfonos y WhatsApp Alicia: 661 744 828 Raúl:   655 766 044 Ángel: 643 23 25 76 Krizia: 
631 97 53 27  
  
*PUEDES TAMBIÉN APORTAR ALIMENTOS NO PERECEDEROS *Donaciones al proyecto “La 
Despensa Solidaria del Pueblo Vallekas” CONTÁCTANOS GRUPO KONTRACORRIENTE 
Dirigido a vecinas o colectivos necesitados: personas sin ingresos, vulnerables, en 
situación de sin hogar o con poca capacidad económica del pueblo de Vallekas.  
*Correo:* vallekanasfeministaskm9@gmail.com 
 
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID  
 
Los Centros de Servicios Sociales continúan atendiendo situaciones de urgencia social 
vía e-mail y telefónicamente. Para conocer el centro de servicios sociales que le 
corresponde a la persona, contactar con el teléfono gratuito línea Madrid 010. 
 

• CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE MORATALAZ 
Domicilio: C/ Fuente Carrantona 12   Código Postal: 28030    
Teléfono: 91 588 74 62 / 91 588 04 62      
Profesional de contacto: Miguel Ángel y Charo 
Página web:  cssfcarrantona@madrid.es      

• CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE VILLA DE VALLECAS  
Domicilio: C/ Peña Veiga s/n                Código Postal: 28031  
Teléfono: 913807940                           
Página web: cssvallecasmunimadrid.es        

 

APOYO MUTUO MORATALAZ FRENTE AL COVID 19 

Desde distrito 14, Colectivo Juvenil de Moratalaz, nos ofrecemos a realizar la compra de 

comida y medicamentos a aquellos vecinos que por algún tipo de circunstancia no puedan 

hacerlo o no deban salir a la calle, siempre cumpliendo con las medidas sanitarias 

necesarias. 

Debido a la dificultad de llegar a los vecinos más aislados, que en muchos casos son los 

que más se pueden beneficiar de esta iniciativa, pedimos difusión de la misma. 

Contacto: 636506845 – 669922837- 696166527 

mailto:vallekanasfeministaskm9@gmail.com
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MADRID NECESITA 

Si necesitas ayuda o quieres ofrecer un servicio ponte en contacto con nosotros a través 

del correo electrónico ayuda@madridtenecesita 

O contacta a través del enlace:  https://madridtenecesita.org/ 

Tanto para ayudar como para pedir ayuda. 

 

ANTE EL MALTRATO POR LA SITUACIÓN DE CUARENTENA DEL COVID 19  

  ● Si la Mujer tiene que renovar la RAI debe ponerse en contacto con Servicios Sociales 

(le ayudarán de forma excepcional a realizarlo). 

 ● Se pueden poner en contacto telefónico con los Servicios Sociales o a través de un 

email .  

● Para casos y situaciones de emergencia se ha desarrollado un protocolo en el que 

cualquier persona que necesite se atendida puede dirigirse a la farmacia y solicitar 

“Mascarilla 19”, será la contraseña para activar protocolo de actuación. 
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