
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN EL ÁMBITO FAMILIAR-UNAF 
 
 El “Programa de ayuda a la resolución pacífica de conflictos y sensibilización a la 
mediación en centros escolares de la Comunidad de Madrid” de la Unión de 
Asociaciones Familiares, UNAF, cuyo objetivo fundamental es dotar a los/las escolares 
de Educación Primaria y Secundaria de una serie de habilidades y estrategias que les 
hagan capaces de afrontar los conflictos de forma asertiva, en un marco de tolerancia, 
respeto, aceptación de la pluralidad y diversidad y no violencia. Tiene como diana 
principal al alumnado, pero también atiende a personal educativo y a las familias a 
través de una formación específica para ellos y del apoyo de materiales de 
sensibilización creados para favorecer la convivencia positiva a nivel escolar y familiar. 
 
 
 Debido a la pandemia por el COVID-19 y al Estado de Alarma que se ha impuesto, 
no nos es posible seguir impartiendo los talleres de forma presencial, pero queremos 
seguir siendo un recurso de referencia y apoyo para los Centros Educativos y AMPAS. 
UNAF quiere ofreceros la oportunidad de contar con materiales para poder seguir 
sensibilizando y desarrollan herramientas que favorezcan una adecuada resolución de 
conflictos en el ámbito escolar y familiar. 
 
 
Para acceder a esta formación e información, vía telemática, tanto para alumnado, 
docentes como familias, previamente es necesario rellenar el cuestionario pre-
actuación y enviarlo, con el fin de conocer las características de la población a la que 
llegaría la información enviada y compilar los datos requeridos por la Comunidad de 
Madrid, para poder ofrecerles esta formación de manera adecuada. 
 
Os adjuntamos el link para poder acceder al cuestionario online pre-actuación: 
 
https://cutt.ly/ut1fHps 
 
Deseamos que pase cuanto antes esta situación y que pronto podamos encontrarnos 
todos y todas en las aulas. 
 
Un cordial saludo. 
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