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Catalogo Nacional de Cualificacion Profesionales

El Instituto Nacional de las Cualificaciones es el responsable de definir, elaborar y mantener
actualizado el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP) y el correspondiente

Catalogo Modular de Formacion Profesional.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP) es el instrumento del Sistema
Nacional de las Cualificaciones y Formacién Profesional (SNCFP) que ordena las
cualificaciones profesionales susceptibles de reconocimiento y acreditacién, identificadas en

el sistema productivo en funcidn de las competencias apropiadas para el ejercicio profesional.

Comprende las cualificaciones profesionales mas significativas del sistema productivo espariol,
organizadas en familias profesionales y niveles. Constituye la base y el referente para elaborar la

oferta formativa de los titulos de formacién profesional y los certificados de profesionalidad.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluye el contenido de la formacion
profesional asociada a cada cualificacion, de acuerdo con una estructura de maédulos

formativos articulados.
Enlaces de Internet:

http://incual.mecd.es/catalogol

http://incual.mecd.es/estructura

http://incual.mecd.es/certificados/administracion

https://www.sepe.es/contenidos/personas/formacion/certificados de profesionalid

ad/administracion gestion.html
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Cualificacion profesional

La cualificacion profesional es el conjunto de competencias profesionales que se

requieren para ejercer un empleo.

En la Formacion Profesional Inicial, que es la que se imparte en el IES Alonso de
Avellaneda, la cualificacion profesional se recoge en los reales decretos de los

titulos de la formacion profesional basica, de grado medio o de grado superior.

En estos reales decretos se indican la cualificaciéon profesional completa o
incompleta alcanzada. A cada cualificacion profesional se le asocia las unidades

de competencia que se alcanzan.

CUALIFICACION PROFESIONAL

,—
DATOS DE IDENTIFICACION
p—————————————————————————+
DENOMINACION
4
NIVEL

Define brevemente los cometidos y funciones
esenciales del profesional.

COMPETENCIA GENERAL

Describe el ambito profesional en el que se desarrolla la
actividad especificando el tipo de organizaciones, areas
o0 servicios; los sectores productivos, las ocupaciones y
puestos de trabajo relacionados.

ENTORNO PROFESIONAL

Las cualificaciones profesionales que integran el CNCP se ordenan por niveles de
cualificacion, atendiendo al grado de conocimientos, iniciativa, autonomia,

responsabilidad y complejidad, que requiera la actividad a desarrollar:

NIVEL 1: Superar una formacion profesional basica.

NIVEL 2: Titulo de Técnico (CF de Grado Medio)

NIVEL 3: Titulo de Técnico Superior (CF de Grado Superior)
NIVEL 4: Grado universitario

NIVEL 5: Posgrado universitario
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Unidad de competencia

La unidad de competencia es el agregado minimo de las competencias
profesionales, es decir, es cada uno de los componentes en que se
descompone la competencia profesional que define un perfil profesional y
representa una realizacion concreta con significado claro y de valor reconocido en

el proceso productivo.

La unidad de competencia es susceptible de reconocimiento y acreditacion
parcial, a los efectos previstos en el articulo 8.3 de la Ley Organica 5/2002, de 19

de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional.

Sistemas para evaluar y acreditar las unidades de competencias

Administracién Formacion profesional inicial
educativa FP basica, grado medio y grado superior.
a Administracién Formacidn profesional para el empleo
laboral Certificados de profesionalidad y acreditaciones parciales acumulables.
Sistema Experiencia profesional y vias no formales de formacién
productivo Certificados de profesionalidad y acreditaciones parciales acumulables.



Seminario: Programacion y evaluacion por competencias

7= Alonso de Avellaneda Catalogo de cualificaciones y unidades de competencia

INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA

Formacion Profesional Inicial

La Formacion Profesional, en el sistema educativo, tiene por finalidad preparar
al alumnado para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacion a
las modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida, contribuir
a su desarrollo personal y al ejercicio de una ciudadania democratica, y permitir su
progresion en el sistema educativo y en el sistema de formacion profesional para el

empleo, asi como el aprendizaje a lo largo de la vida.

La norma que regula la formacion profesional son:

La Formacion Profesional en el sistema educativo comprende los ciclos de
Formacion Profesional Basica, de grado medio y de grado superior, con una
organizacion modular, de duracién variable, que integre los contenidos tedrico-

practicos adecuados a los diversos campos profesionales.

Los titulos de Formacion Profesional estaran referidos, con caracter general, al
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, y los ciclos de la Formacion

Profesional que conducen a su obtencion seran los siguientes:

a) Ciclos de Formacién Profesional Basica.
b) Ciclos formativos de grado medio.

c) Ciclos formativos de grado superior.

El curriculo de estas ensefianzas se ajustara a las exigencias derivadas del Sistema
Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional y a lo establecido en la Ley

Organica de Educacion.

El Gobierno desarrollara reglamentariamente las medidas que resulten necesarias
para permitir la correspondencia, a efectos de equivalencia y convalidacion, de los
certificados de profesionalidad regulados en el apartado 3 del articulo 26 de la Ley
56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, con los titulos de Formacion Profesional

del sistema educativo, a través de las unidades de competencia acreditadas.

Los estudios de formacion profesional en el sistema educativo podran realizarse
tanto en los centros educativos que en ella se regulan como en los centros

integrados y de referencia nacional a los que se refiere el articulo 11 de la Ley



—

Seminario: Programacion y evaluacion por competencias
Alonso de Avellaneda Catalogo de cualificaciones y unidades de competencia
INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA

Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién

Profesional.

El Gobierno, previa consulta a las Comunidades Auténomas, establecera las
titulaciones correspondientes a los estudios de formacién profesional, asi como los

aspectos basicos del curriculo de cada una de ellas.

En los estudios de Formacion Profesional se prestara especial atencion a los

alumnos y alumnas con necesidad especifica de apoyo educativo.

A partir de la promulgacion del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que
se establece la ordenacion general de la formacion profesional del sistema
educativo, los ciclos formativos de formacion profesional de grado medio y grado

superior, como minimo, los siguientes modulos profesionales:

a) Modulos asociados a unidades de competencia del Catalogo Nacional de

Cualificaciones Profesionales.

b) Mddulo de formacidn y orientacion laboral, en el que se profundizara acerca
de las oportunidades de aprendizaje, las oportunidades de empleo, la
organizacion del trabajo, las relaciones en la empresa, la legislacion laboral
basica, asi como los derechos y deberes que se derivan de las relaciones

laborales y la prevencion de riesgos laborales.

c) Médulo de empresa e iniciativa emprendedora, que proporcionara
informacion acerca de los mecanismos de creacion y gestion basica de las
empresas, el autoempleo, el desarrollo de la responsabilidad social de las
empresas. asi como la innovacién y la creatividad en los procesos y técnicas de

su actividad laboral.

d) Mddulo de formacion en centros de trabajo, que completara la adquisicion
de competencias profesionales propias de cada titulo, los conocimientos
relacionados con la produccion, la comercializacion, la gestion economica y el
sistema de relaciones sociolaborales de las empresas, con el fin de facilitar su
insercion laboral y acreditara los aspectos requeridos en el empleo que para

verificarse requieren situaciones reales de trabajo.
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Certificados de profesionalidad y acreditaciones
parciales acumulables

El objetivo de la formacion profesional para el empleo es impulsar y extender
entre las empresas y los trabajadores (ocupados y desempleados) una formacion
gue responda a sus necesidades reales y contribuya al desarrollo de una economia

basada en el conocimiento.
La formacién profesional por el empleo acredita niveles 1, 2y 3

El Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP), permite establecer
una conexion entre la FP del sistema educativo y la FP para el empleo. Las
acciones formativas de ambos subsistemas de FP se basan en las cualificaciones
profesionales y competencias profesionales de dicho catalogo, de modo que podran
establecerse correspondencias, convalidaciones y exenciones entre una y otra

formacion profesional.

Las ensefianzas de FP para el empleo vinculadas al CNCP se acreditaran mediante

los certificados de profesionalidad.

El certificado de profesionalidad se expedird una vez se haya superado los
moddulos formativos correspondientes a la totalidad de las unidades de competencia
en que se estructure el certificado; o parcialmente, se expediran acreditaciones
parciales acumulables por unidades de competencia alcanzadas (solo podran
solicitarse estas acreditaciones parciales en el caso de los certificados incluidos en
el Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad, publicados en el Boletin
Oficial del Estado).

También se prevé la posibilidad de evaluar y acreditar las competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales
de formacién, tomando como referencia el CNCP. Se podran comparar y valorar
las competencias adquiridas por un trabajador en su vida profesional, con las
competencias profesionales que conforman cada una de las cualificaciones del
Catalogo. De este modo, se certificara si un trabajador ha adquirido una o varias
competencias profesionales y si quiere reincorporarse al sistema educativo, puede
hacer valer estas acreditaciones, que podrian llegar a suponer la exencion parcial

de algn modulo formativo.
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Titulo Profesional Basico en Informatica de Oficina

(Real Decreto 356/2014, de 16 de mayo, por el que se establecen siete titulos de Formacion Profesional Basica del catalogo de titulos de las
ensefianzas de Formacion Profesional)

Cualificaciones profesionales

1. Datos de identificacion, denominacion y nivel

El Titulo Profesional Basico en Informatica de Oficina queda identificado por los siguientes
elementos:

Denominacion: Titulo Profesional Basico en Informatica de Oficina.

Nivel: Formacién Profesional Bésica.

Duracién: 2.000 horas.

Familias Profesionales: Informética y Comunicaciones y Administracion y Gestion.
Referente europeo: CINE-3.5.3. (Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion).

2. Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en realizar operaciones auxiliares de
montaje y mantenimiento de sistemas microinformaticos, periféricos y redes de
comunicacién de datos, y de tratamiento, reproduccién y archivo de documentos, operando
con la calidad indicada y actuando en condiciones de seguridad y de proteccién ambiental
con responsabilidad e iniciativa personal y comunicadndose de forma oral y escrita en
lengua castellana y en su caso en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua
extranjera.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacién:

a) Preparar equipos y aplicaciones informaticas para llevar a cabo la grabacion,
tratamiento, impresion, reproducciéon y archivado de datos y textos, asegurando su
funcionamiento.

b) Elaborar documentos mediante las utilidades basicas de las aplicaciones informaticas
de los procesadores de texto y hojas de calculo aplicando procedimientos de escritura al
tacto con exactitud y rapidez, archivando la informacion y documentacion, tanto en soporte
digital como convencional, de acuerdo con los protocolos establecidos.

c) Acopiar los materiales para acometer el montaje y/o mantenimiento en sistemas
microinforméticos y redes de transmision de datos.

d) Realizar operaciones auxiliares de montaje de sistemas microinformaticos y dispositivos
auxiliares en condiciones de calidad.

e) Realizar operaciones auxiliares de mantenimiento y reparaciéon de sistemas
microinformaticos garantizando su funcionamiento.

f) Realizar las operaciones para el almacenamiento y transporte de sistemas, periféricos y
consumibles, siguiendo criterios de seguridad y catalogacion.

g) Realizar comprobaciones rutinarias de verificacion en el montaje y mantenimiento de
sistemas y/o instalaciones.

h) Montar canalizaciones para cableado de datos en condiciones de calidad y seguridad.
i) Tender el cableado de redes de datos aplicando las técnicas y procedimientos
normalizados.

) Manejar las herramientas del entorno usuario proporcionadas por el sistema operativo y
los dispositivos de almacenamiento de informacion.
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k) Resolver problemas predecibles relacionados con su entorno fisico, social, personal y
productivo, utilizando el razonamiento cientifico y los elementos proporcionados por las
ciencias aplicadas y sociales.

[) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el desarrollo
personal y social, analizando habitos e influencias positivas para la salud humana.

m) Valorar actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente diferenciando
las consecuencias de las actividades cotidianas que pueda afectar al equilibrio del mismo.

n) Obtener y comunicar informacion destinada al autoaprendizaje y a su uso en distintos
contextos de su entorno personal, social o profesional mediante recursos a su alcance y
los propios de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

f) Actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio histérico-
artistico y las manifestaciones culturales y artisticas, apreciando su uso y disfrute como
fuente de enriquecimiento personal y social.

0) Comunicarse con claridad, precision y fluidez en distintos contextos sociales o
profesionales y por distintos medios, canales y soportes a su alcance, utilizando y
adecuando recursos lingtiisticos orales y escritos propios de la lengua castellana y, en su
caso, de la lengua cooficial.

p) Comunicarse en situaciones habituales tanto laborales como personales y sociales
utilizando recursos lingliisticos basicos en lengua extranjera.

g) Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fenémenos caracteristicos de
las sociedades contemporaneas a partir de informacién histérica y geografica a su
disposicion.

r) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y
organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y
localizando los recursos mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

s) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando
criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma individual o
como miembro de un equipo.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo
realizado.

u) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y
ambientales.

v) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que
afectan a su actividad profesional.

w) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccion
de los procedimientos de su actividad profesional.

X) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econémica, social y cultural.



Seminario: Programacion y evaluacion por competencias
7= Alonso de Avellaneda Catalogo de cualificaciones y unidades de competencia
-‘J- INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

Cualificaciones profesionales completas:

a) Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de sistemas microinformaticos
IFC361_1 (Real Decreto 1701/2007, de 14 de diciembre), que comprende las
siguientes unidades de competencia:

- UC1207_1: Realizar operaciones auxiliares de montaje de equipos
microinformaticos.
- UC1208_1: Realizar operaciones auxiliares de mantenimiento de sistemas
microinformaticos.
- UC1209_1: Realizar operaciones auxiliares con tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y documentos ADG306_1 (Real
Decreto 107/2008, de 1 de febrero), que comprende las siguientes unidades de
competencia:

- UCO0974_1: Realizar operaciones basicas de tratamiento de datos y textos, y
confeccién de documentacion.

- UCO0971_1: Realizar operaciones auxiliares de reproduccion y archivo en soporte
convencional o informético.

3. Entorno profesional

Este profesional ejerce su actividad por cuenta ajena en empresas dedicadas a la
comercializaciéon, montaje, mantenimiento y reparacién de sistemas microinformaticos, equipos
eléctricos o electrénicos y en empresas que utilicen sistemas informaticos, para su gestion.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
— Ayudante de montador de sistemas microinformaticos.

— Ayudante de mantenimiento de sistemas informéticos.

— Ayudante de instalador de sistemas informaticos.

— Ayudante de instalador de sistemas para transmision de datos.

— Auxiliar de oficina.

— Auxiliar de servicios generales.

— Grabador-verificador de datos.

— Auxiliar de digitalizacion.

— Operador documental.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

a) El perfil profesional dentro del sector servicios, evoluciona hacia un técnico muy especializado
en la solucién de los problemas comunes en sistemas microinformaticos y redes locales, en
pequefios entornos, donde esta figura puede actuar como ayudante.

b) La evolucion tecnoldgica tiende a sistemas cada vez mas econdmicos; esto unido al
abaratamiento del acceso a Internet origina que los sistemas informaticos sean considerados
como un recurso mas en el hogar y la asistencia técnica tiende a realizarse en el propio domicilio.

¢) Cada vez adquiere més importancia el uso de aplicaciones informéticas de tratamiento de
textos y datos en el trabajo asignado a este profesional.

d) La tele-operacion, asistencia técnica remota, asistencia “on line” y los tele-centros se
configuran como un elemento imprescindible en la respuesta a la demanda de asistencia
técnica.

10
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e) Las tareas de montaje y mantenimiento tendrdn que adaptarse a la normativa sobre los
tratamientos y gestion de residuos y agentes contaminantes.

f) La presencia activa de empresas en Internet estd aumentando progresivamente el numero de
transacciones realizadas por este medio, lo que hace que este perfil sea cada vez mas
demandado para colaborar en la instalacion y mantenimiento de servicios sobre la red.

g) Debido a los rapidos avances y cambios tecnoldgicos del sector se demandan profesionales
en los que se hacen imprescindibles actitudes favorables hacia la autoformacion.

Unidades de competencia

Correspondencia entre modulos profesionales y unidades de competencia para su acreditacion o

convalidacion.

Modulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

3031 Ofimética y archivo de documentos

UCO0974_1: Realizar operaciones basicas de tratamiento de
datos y textos, y confeccidon de documentacion.
UC0971_1: Realizar operaciones auxiliares de reproduccién
y archivo en soporte convencional o informatico.

3016. Instalacion y mantenimiento de redes
para transmision de datos.

UC1207_1: Realizar operaciones auxiliares de montaje de
equipos microinformaticos

3029. Montaje y mantenimiento de sistemas y
componentes informaticos.

UC1208_1: Realizar operaciones auxiliares de
mantenimiento de sistemas microinformaticos.

3030. Operaciones auxiliares para la
configuracion y la explotacion.

UC1209_1: Realizar operaciones auxiliares con tecnologias
de la informacion y la comunicacion

11
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Titulo Profesional Basico en Informatica y
Comunicaciones

Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos especificos de la Formacién Profesional Basica de las ensefianzas
de formacion profesional del sistema educativo, se aprueban catorce titulos profesionales basicos, se fijan sus curriculos basicos y se
modifica el Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre, sobre expedicion de titulos académicos y profesionales correspondientes a las
ensefianzas establecidas en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Cualificaciones profesionales

1. Datos de identificacion, denominacion y nivel

El Titulo Profesional Basico en Informética y Comunicaciones queda identificado por los
siguientes elementos:

— Denominacion: Informatica y Comunicaciones.

— Nivel: Formacion Profesional Bésica.

— Duracién: 2.000 horas.

— Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones.

— Referente europeo: CINE-3.5.3. (Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion).).

2. Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en realizar operaciones auxiliares de
montaje y mantenimiento de sistemas microinformaticos, periféricos y redes de
comunicaciéon de datos, asi como de equipos eléctricos y electrénico, operando con la
calidad indicada y actuando en condiciones de seguridad y de proteccion ambiental con
responsabilidad e iniciativa personal y comunicandose de forma oral y escrita en lengua
castellanay en su caso en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua extranjera..

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacién:

a) Acopiar los materiales para acometer el montaje y/o mantenimiento en sistemas
microinforméticos y redes de transmision de datos.

b) Realizar operaciones auxiliares de montaje de sistemas microinformaticos y dispositivos
auxiliares en condiciones de calidad.

c) Realizar operaciones auxiliares de mantenimiento y reparacién de sistemas
microinformaticos garantizando su funcionamiento.

d) Realizar las operaciones para el almacenamiento y transporte de sistemas, periféricos
y consumibles, siguiendo criterios de seguridad y catalogacion.

e) Realizar comprobaciones rutinarias de verificacién en el montaje y mantenimiento de
sistemas y/o instalaciones.

f) Montar canalizaciones para cableado de datos en condiciones de calidad y seguridad.

g) Tender el cableado de redes de datos aplicando las técnicas y procedimientos
normalizados.

h) Manejar las herramientas del entorno usuario proporcionadas por el sistema operativo
y los dispositivos de almacenamiento de informacion.

i) Manejar aplicaciones ofimaticas de procesador de textos para realizar documentos
sencillos.

j) Resolver problemas predecibles relacionados con su entorno fisico, social, personal y
productivo, utilizando el razonamiento cientifico y los elementos proporcionados por las
ciencias aplicadas y sociales.
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k) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el desarrollo
personal y social, analizando habitos e influencias positivas para la salud humana.

[) Valorar actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente diferenciando
las consecuencias de las actividades cotidianas que pueda afectar al equilibrio del mismo.

m) Obtener y comunicar informacién destinada al autoaprendizaje y a su uso en distintos
contextos de su entorno personal, social o profesional mediante recursos a su alcance y
los propios de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

n) Actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio histérico-
artistico y las manifestaciones culturales y artisticas, apreciando su uso y disfrute como
fuente de enriquecimiento personal y social.

fi) Comunicarse con claridad, precision y fluidez en distintos contextos sociales o
profesionales y por distintos medios, canales y soportes a su alcance, utilizando y
adecuando recursos linglisticos orales y escritos propios de la lengua castellana y, en su
caso, de la lengua cooficial.

0) Comunicarse en situaciones habituales tanto laborales como personales y sociales
utilizando recursos lingliisticos basicos en lengua extranjera.

p) Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fenémenos caracteristicos de
las sociedades contemporadneas a partir de informacion histérica y geografica a su
disposicion.

g) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y

organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y
localizando los recursos mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

r) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando
criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma individual o
como miembro de un equipo.

s) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo
realizado.

t) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y
ambientales.

u) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que
afectan a su actividad profesional.

v) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccién de
los procedimientos de su actividad profesional.

w) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catadlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

Cualificaciones profesionales completas:

a) Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de sistemas microinformaticos
IFC361_1 (Real Decreto 1701/2007, de 14 de diciembre), que comprende las
siguientes unidades de competencia:

- UC1207_1: Realizar operaciones auxiliares de montaje de equipos
microinformaticos.

- UC1208_1: Realizar operaciones auxiliares de mantenimiento de sistemas
microinformaticos.

- UC1209_1: Realizar operaciones auxiliares con tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

13



Seminario: Programacion y evaluacion por competencias
7= Alonso de Avellaneda Catalogo de cualificaciones y unidades de competencia
-‘J- INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA

b) Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de equipos eléctricos vy
electrénicos ELE481_1 (Real Decreto 144/2011, de 4 de febrero), que comprende las
siguientes unidades de competencia::

- UC1559 1: Realizar operaciones de ensamblado en el montaje de equipos
eléctricos y electrénicos.

- UC1560_1: Realizar operaciones de conexionado en el montaje de equipos
eléctricos y electronicos.

- UC1561 1: Realizar operaciones auxiliares en el mantenimiento de equipos
eléctricos y electronicos.

3. Entorno profesional

Este profesional ejerce su actividad por cuenta ajena en empresas dedicadas a la
comercializacién, montaje, mantenimiento y reparacion de sistemas microinformaticos, equipos
eléctricos o electrénicos y en empresas que utilicen sistemas informaticos, para su gestion.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

— Ayudante de montador de antenas receptoras/ television satélites.
— Ayudante de instalador y reparador de equipos telefonicos y telegraficos.
— Ayudante de instalador de equipos y sistemas de comunicacion.
— Ayudante de instalador reparador de instalaciones telefénicas.

— Ayudante de montador de sistemas microinformaticos.

— Ayudante de mantenimiento de sistemas informaticos.

— Ayudante de instalador de sistemas informaticos.

— Ayudante de instalador de sistemas para transmision de datos.

— Operador de ensamblado de equipos eléctricos y electronicos.

— Auxiliar de mantenimiento de equipos eléctricos y electrénicos.

— Probador/ajustador de placas y equipos eléctricos y electronicos.
— Montador de componentes en placas de circuito impreso.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

a) El perfil profesional dentro del sector servicios, evoluciona hacia un técnico muy especializado
en la solucion de los problemas comunes en sistemas microinformaticos y redes locales, en
pequefios entornos, donde esta figura puede actuar como ayudante.

b) La evolucién tecnolégica tiende a sistemas cada vez mas econdmicos; esto unido al
abaratamiento del acceso a Internet origina que los sistemas informaticos sean considerados
COmo un recurso mas en el hogar y la asistencia técnica tiende a realizarse en el propio domicilio.

c) La tele-operacion, asistencia técnica remota, asistencia “on line” y los tele-centros se
configuran como un elemento imprescindible en la respuesta a la demanda de asistencia
técnica.

d) Las tareas de montaje y mantenimiento tendrdn que adaptarse a la normativa sobre los
tratamientos y gestion de residuos y agentes contaminantes.

e) La presencia activa de empresas en Internet esta aumentando progresivamente el nimero
de transacciones realizadas por este medio, lo que hace que este perfil sea cada vez mas
demandado para colaborar en la instalacion y mantenimiento de servicios sobre la red.

f) Debido a los rapidos avances y cambios tecnolégicos del sector se demandan profesionales
en los que se hacen imprescindibles actitudes favorables hacia la autoformacion.
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Unidades de competencia

Seminario: Programacion y evaluacion por competencias
Catalogo de cualificaciones y unidades de competencia

Correspondencia entre mddulos profesionales y unidades de competencia para su acreditacion o

convalidacion.

Modulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

3015. Equipos eléctricos y electronicos.

UC1559_1: Realizar operaciones de ensamblado en el
montaje de equipos eléctricos y electrénicos.

UC1560_1: Realizar operaciones de conexionado en el
montaje de equipos eléctricos y electrénicos. UC1561 1:
Realizar operaciones auxiliares en el mantenimiento de
equipos eléctricos y electronicos.

3016. Instalaciéon y mantenimiento de redes
para transmisién de datos..

UC1207_1: Realizar operaciones auxiliares de montaje de
equipos microinformaticos

3029. Montaje y mantenimiento de sistemas y
componentes informaticos

UC1208_1: Realizar operaciones auxiliares de
mantenimiento de sistemas microinforméaticos.

3030. Operaciones auxiliares para la
configuracion y la explotacion.

UC1209_1: Realizar operaciones auxiliares con tecnologias
de la informacién y la comunicacion
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INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA

Ciclo formativo de Grado Medio de Sistemas
Microinformaticos y Redes

REAL DECRETO 1691/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Sistemas Microinforméaticos y Redes y se
fijan sus ensefianzas minimas.

Cualificaciones profesionales

4.

Datos de identificacion, denominacion y nivel

El titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes queda identificado por los siguientes
elementos:

— Denominacién: Sistemas Microinformaticos y Redes.

— Nivel: Formacion Profesional de Grado Medio.

— Duracién: 2.000 horas.

— Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones.

— Referente europeo: CINE-3 (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion).

Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en instalar, configurar y mantener sistemas
microinformaticos, aislados o en red, asi como redes locales en pequefios entornos,
asegurando su funcionalidad y aplicando los protocolos de calidad, seguridad y respeto al
medio ambiente establecidos.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacién:

a) Determinar la logistica asociada a las operaciones de instalacién, configuracion y
mantenimiento de sistemas microinformaticos, interpretando la documentacién técnica
asociada y organizando los recursos necesarios.

b) Montar y configurar ordenadores y periféricos, asegurando su funcionamiento en
condiciones de calidad y seguridad.

c) Instalar y configurar software basico y de aplicacion, asegurando su funcionamiento en
condiciones de calidad y seguridad.

d) Replantear el cableado y la electronica de redes locales en pequefios entornos y su
conexion con redes de area extensa canalizando a un nivel superior los supuestos que asi
lo requieran.

e) Instalar y configurar redes locales cableadas, inalambricas 0 mixtas y su conexion a
redes publicas, asegurando su funcionamiento en condiciones de calidad y seguridad.

f) Instalar, configurar y mantener servicios multiusuario, aplicaciones y dispositivos
compartidos en un entorno de red local, atendiendo a las necesidades y requerimientos
especificados.

g) Realizar las pruebas funcionales en sistemas microinformaticos y redes locales,
localizando y diagnosticando disfunciones, para comprobar y ajustar su funcionamiento.

h) Mantener sistemas microinformaticos y redes locales, sustituyendo, actualizando y
ajustando sus componentes, para asegurar el rendimiento del sistema en condiciones de
calidad y seguridad.

i) Ejecutar procedimientos establecidos de recuperacion de datos y aplicaciones ante fallos
y pérdidas de datos en el sistema, para garantizar la integridad y disponibilidad de la
informacion.
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j) Elaborar documentacion técnica y administrativa del sistema, cumpliendo las normas y
reglamentacion del sector, para su mantenimiento y la asistencia al cliente.
k) Elaborar presupuestos de sistemas a medida cumpliendo los requerimientos del cliente.

[) Asesorar y asistir al cliente, canalizando a un nivel superior los supuestos que lo
requieran, para encontrar soluciones adecuadas a las necesidades de éste.

m) Organizar y desarrollar el trabajo asignado manteniendo unas relaciones profesionales
adecuadas en el entorno de trabajo.

n) Mantener un espiritu constante de innovacién y actualizacién en el ambito del sector
informético.

fi) Utilizar los medios de consulta disponibles, seleccionando el mas adecuado en cada
caso, para resolver en tiempo razonable supuestos no conocidos y dudas profesionales.

0) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, calidad y respeto al medio ambiente en
las intervenciones realizadas.

p) Cumplir con los objetivos de la produccion, colaborando con el equipo de trabajo y
actuando conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.

g) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales originados por
cambios tecnoldgicos y organizativos en los procesos productivos.

r) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y
procedimientos establecidos definidos dentro del ambito de su competencia.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones
laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

t) Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo, autoempleo
y aprendizaje.

u) Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un estudio de viabilidad de
productos, planificacion de la produccién y comercializacion.

v) Participar de forma activa en la vida econémica, social y cultural, con una actitud critica
y responsable.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

Cualificaciones profesionales completas:

a) Sistemas microinformaticos IFC078 2 (Real Decreto 295/2004, 20 febrero), que
comprende las siguientes unidades de competencia::

- UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinformaticos.

- UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la red local segin
procedimientos establecidos.

- UC0221_2: Instalar, configurar y mantener paquetes informaticos de propdsito
general y aplicaciones especificas.

- UC0222_2: Facilitar al usuario la utilizacién de paquetes informaticos de proposito
general y aplicaciones especificas.

b) Montaje y reparacion de sistemas microinforméaticos IFC298 2 (Real Decreto
1201/2007, 14 septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0953_2: Montar equipos microinformaticos.
- UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinformaticos.
- UC0954_2: Reparar y ampliar equipamiento microinformatico.

c) Operacién de redes departamentales IFC299 2 (Real Decreto 1201/2007, 14
septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la red local segun
procedimientos preestablecidos.
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- UC0955_2: Monitorizar los procesos de comunicaciones de la red local.
- UC0956_2: Realizar los procesos de conexion entre redes privadas y redes
publicas.

d) Operacién de sistemas informaticos IFC300_2 (Real Decreto 1201/2007, 14
septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinformaticos.

- UC0957_2: Mantener y regular el subsistema fisico en sistemas informaticos.

- UC0958_2: Ejecutar procedimiento

- s de administracion y mantenimiento en el software base y de aplicacion del cliente.

- UC0959_2: Mantener la seguridad de los subsistemas fisicos y l6gicos en sistemas
informéticos.

6. Entorno profesional

Este profesional ejerce su actividad principalmente en empresas del sector servicios que se
dediquen a la comercializacién, montaje y reparacion de equipos, redes y servicios
microinformaticos en general, como parte del soporte informatico de la organizaciéon o en
entidades de cualquier tamafio y sector productivo que utilizan sistemas microinformaticos y
redes de datos para su gestion.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

— Técnico instalador-reparador de equipos informaticos.

— Técnico de soporte informatico.

— Técnico de redes de datos.

— Reparador de periféricos de sistemas microinformaticos.
— Comercial de microinformatica.

— Operador de tele-asistencia.

— Operador de sistemas.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

1. El perfil profesional de este titulo, dentro del sector servicios, evoluciona hacia un técnico muy
especializado en la solucién de los problemas comunes en sistemas microinforméticos y redes
locales, en pequefios entornos.

2. La evolucion tecnoldgica tiende a sistemas cada vez mas econdmicos; esto unido al
abaratamiento del acceso a Internet origina que los sistemas informaticos sean considerados
como un recurso mas en el hogar y la asistencia técnica tiende a realizarse en el propio domicilio.

3. La tele-operacion, asistencia técnica remota, asistencia «on line» y los tele-centros se
configuran como un elemento imprescindible en la respuesta a la demanda de asistencia
técnica.

4. Las tareas de montaje y mantenimiento tendran que adaptarse a la normativa sobre los
tratamientos y gestion de residuos y agentes contaminantes.

5. El gran nimero de pequefias empresas en el sector incrementa la necesidad de que este
profesional inter venga en tareas de comercio, participando también en tareas de nivel
administrativo.

6. La presencia activa de empresas en Internet estd aumentando progresivamente el nimero
de transacciones realizadas por este medio, lo que hace que este perfil sea cada vez méas
demandado para colaborar en la instalacion y mantenimiento de servicios sobre la red.

7. Debido a los rapidos avances y cambios tecnolégicos del sector se demandan profesionales
en los que se hacen imprescindibles actitudes favorables hacia la auto-formacion.
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Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8 de la Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, con los mddulos profesionales para su
convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas

Médulos profesionales convalidables

UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas

microinformaticos.

0222. Sistemas operativos monopuesto.

UC0958_2: Ejecutar procedimientos de administracion y
mantenimiento en el software base y de aplicacion de clientes.

0222.

Sistemas operativos monopuesto.

0226. Seguridad Informatica.

UC0221_2: Instalar, configurar y mantener paquetes
informaticos de propoésito general y aplicaciones especificas.

0223. Aplicaciones ofiméaticas.

UC0222_2: Facilitar al usuario la utilizacion de paquetes
informaticos de propoésito general y aplicaciones especificas.

0223. Aplicaciones ofiméaticas.

UC0953_2: Montar equipos microinformaticos.

0221. Montaje y mantenimiento de equipos.

UC0954_2: Reparar y ampliar equipamiento microinformético.

0221. Montaje y mantenimiento de equipos

UC0957_2: Mantener y regular el subsistema fisico en

sistemas informaticos.

0226. Seguridad informética.

UCO0955_2: Monitorizar los procesos de comunicaciones de la
red local. UC0956_2: Realizar los procesos de conexion entre

redes privadas y redes publicas.

0227. Servicios en red.

UC0959_2: Mantener la seguridad de los subsistemas fisicos y

I6gicos en sistemas informaticos.

0226. Seguridad informatica.

Correspondencia de los moédulos profesionales con las unidades de competencia para su
acreditacion.

Modulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas

0222. Sistemas operativos monopuesto. A P
microinformaticos.
UC0222_2: Facilitar al usuario la utilizacion de paquetes
L L informaticos de propdsito general y aplicaciones especificas.
0223. Aplicaciones Ofimaticas. UC0221_2: Instalar, configurar y mantener paquetes
informaticos de propoésito general y aplicaciones especificas.
0222. Sistemas operativos monopuesto. UC0958_2: Ejecutar procedimientos de administracion y
0226. Seguridad informética. mantenimiento en el software base y de aplicacion de cliente.
0225. Redes locales. UC0220_2: Ir]stalar, co_nfl_gurar y verlflca_r los elementos de la
red local segun procedimientos establecidos.
0225. Redes locales. UCO0955_2: Monitorizar los procesos de comunicaciones de la
0227. Servicios en red. red local.
0227. Servicios en red. U(_30956_2: Reallza'tr Ips procesos de conexion entre redes
privadas y redes publicas.
. . - UC0959_2: Mantener la seguridad de los subsistemas fisicos y
0226. Seguridad informatica. l6gicos en sistemas informéaticos.
0221. Montaje y mantenimiento de equipos. | UC0957_2: Mantener y regular el subsistema fisico en
0226. Seguridad informética. sistemas informaticos.
0221. Montaje y mantenimiento de equipos. UC0954 2: Reparar y ampliar equipamiento microinformético.

UC0953_2: Montar equipos microinformaticos.
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Ciclo formativo de Grado Superior de Administracion de

Sistemas Informaticos en Red

Real Decreto 1629/2009, de 30 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos
en Red y se fijan sus ensefianzas minimas.

Cualificaciones profesionales

1. Datos de identificaciéon, denominacion y nivel

El titulo de Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos en Red queda
identificado por los siguientes elementos:

— Denominacién: Administracion de Sistemas Informaticos en Red.

— Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior.

—  Duracién: 2000 horas.

— Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones.

— Referente europeo: CINE-5b (Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion).

2. Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en configurar, administrar y mantener
sistemas informaticos, garantizando la funcionalidad, la integridad de los recursos y
servicios del sistema, con la calidad exigida y cumpliendo la reglamentacion vigente.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacion:

1. Administrar sistemas operativos de servidor, instalando y configurando el software, en
condiciones de calidad para asegurar el funcionamiento del sistema.

2. Administrar servicios de red (web, mensajeria electronica y transferencia de archivos,
entre otros) instalando y configurando el software, en condiciones de calidad.

3. Administrar aplicaciones instalando y configurando el software, en condiciones de
calidad para responder a las necesidades de la organizacion.

4. Implantar y gestionar bases de datos instalando y administrando el software de gestion
en condiciones de calidad, segun las caracteristicas de la explotacion.

5. Optimizar el rendimiento del sistema configurando los dispositivos hardware de acuerdo
a los requisitos de funcionamiento.

6. Evaluar el rendimiento de los dispositivos hardware identificando posibilidades de
mejoras segun las necesidades de funcionamiento.

7. Determinar la infraestructura de redes telematicas elaborando esquemas y
seleccionando equipos y elementos.

8. Integrar equipos de comunicaciones en infraestructuras de redes telemaéticas,
determinando la configuracidn para asegurar su conectividad.

9. Implementar soluciones de alta disponibilidad, analizando las distintas opciones del
mercado, para proteger y recuperar el sistema ante situaciones imprevistas.

10. Supervisar la seguridad fisica segun especificaciones del fabricante y el plan de
seguridad para evitar interrupciones en la prestacion de servicios del sistema.

11. Asegurar el sistema y los datos segun las necesidades de uso y las condiciones de
seguridad establecidas para prevenir fallos y ataques externos.

12. Administrar usuarios de acuerdo a las especificaciones de explotacidn para garantizar
los accesos y la disponibilidad de los recursos del sistema.
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13. Diagnosticar las disfunciones del sistema y adoptar las medidas correctivas para
restablecer su funcionalidad.

14. Gestionar y/o realizar el mantenimiento de los recursos de su area (programando y
verificando su cumplimiento), en funcién de las cargas de trabajo y el plan de
mantenimiento.

15. Efectuar consultas, dirigiéndose a la persona adecuada y saber respetar la autonomia
de los subordinados, informando cuando sea conveniente.

16. Mantener el espiritu de innovacién y actualizacién en el @mbito de su trabajo para
adaptarse a los cambios tecnolégicos y organizativos de su entorno profesional.

17. Liderar situaciones colectivas que se puedan producir, mediando en conflictos
personales y laborales, contribuyendo al establecimiento de un ambiente de trabajo
agradable y actuando en todo momento de forma sincera, respetuosa y tolerante.

18. Resolver problemas y tomar decisiones individuales, siguiendo las normas y
procedimientos establecidos, definidos dentro del ambito de su competencia.

19. Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo, autoempleo
y de aprendizaje.

20. Participar de forma activa en la vida econémica, social y cultural con actitud critica y
responsable.

21. Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un estudio de viabilidad de
productos, de planificacion de la produccién y de comercializacion.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

1. Cualificaciones profesionales completas:

a) Gestién de sistemas informaticos IFC152_3 (R.D. 1087/2005, de 16 de septiembre),
gue comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0484_3 Administrar los dispositivos hardware del sistema.

- UC0485_3 Instalar, configurar y administrar el software de base y de aplicacion del
sistema.

- UC0486_3 Asegurar equipos informaticos.

b) Administracion de servicios de Internet IFC156_3 (R.D. 1087/2005, de 16 de
septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0495_3 Instalar, configurar y administrar el software para gestionar un entorno
web.

- UC0496_3 Instalar, configurar y administrar servicios de mensajeria electrénica.

- UC0497_3 Instalar, configurar y administrar servicios de transferencia de archivos
y multimedia.

- UC0490_3 Gestionar servicios en el sistema informatico.

¢) Administracion de bases de datos IFC079_3 (R.D. 295/2004, de 20 de febrero), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0223_3. Configurar y explotar sistemas informaticos.
- UC0224_3. Configurar y gestionar un sistema gestor de bases de datos.
- UC0225_3. Configurar y gestionar la base de datos.

1. Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web IFC154_3 (R.D. 1087/2005, de 16 de
septiembre).

- UC0493_3 Implementar, verificar y documentar aplicaciones web en entornos
internet, intranet y extranet.
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4.

Entorno profesional

Este profesional ejerce su actividad en el area de informatica de entidades que dispongan de
sistemas para la gestion de datos e infraestructura de redes (intranet, internet y/o extranet).

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
— Técnico en administracion de sistemas.

— Responsable de informatica.

— Técnico en servicios de Internet.

— Técnico en servicios de mensajeria electronica.
— Personal de apoyo y soporte técnico.

— Técnico en teleasistencia.

— Técnico en administracion de base de datos.

— Técnico de redes.

— Supervisor de sistemas.

— Técnico en servicios de comunicaciones.

— Técnico en entornos web.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

1. El perfil profesional de este titulo evoluciona hacia una mayor integracion, en la pequefia y
mediana empresa, de los sistemas de gestion e intercambio de informacion, al ser necesario
que éstos sean cada vez mas estables y seguros.

2. La intervencién en sistemas informaticos destinados al control de la produccién en el sector
industrial esta adquiriendo mas importancia para este perfil, con el propésito esencial de
asegurar la continuidad del servicio.

3. El aseguramiento de la funcionalidad y rentabilidad del sistema informético, sirviendo de
apoyo al resto de departamentos de una organizacién, es un aspecto cada vez mas relevante
para este perfil profesional.

4. Las tareas de tratamiento y transferencia de datos e informacién deberan adaptarse a la
normativa legal que regula tales aspectos.

5. La tele-operacion, asistencia técnica remota, asistencia «on line» y los tele-centros se estan
configurando como elementos imprescindibles de respuesta a la demanda de asistencia técnica.

6. La presencia comercial de empresas en Internet estd aumentando progresivamente el
namero de transacciones realizadas por este medio, por lo que es indispensable el
aseguramiento de los sistemas y la custodia de datos.

7. Los rapidos avances y cambios tecnolégicos del sector hacen que se demanden profesionales
en los que se hacen imprescindibles actitudes favorables hacia la autoformacion.
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Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el

articulo 8 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de
convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas

junio, con los mddulos profesionales para su

Médulos profesionales convalidables

UC0485_3: Instalar, configurar y administrar el
software de base y de aplicacion del sistema.

0369. Implantacién de sistemas operativos.

UC0484_3: Administrar los dispositivos hardware del
sistema.

0371. Fundamentos de hardware.

UC0223_3: Configurar y explotar sistemas
informaticos.

0371. Fundamentos de hardware.

UC0225_3: Configurar y gestionar la base de datos.

0372. Gestién de bases de datos.

UC0490_3: Gestionar servicios en el sistema
informético.

0374. Administracion de sistemas operativos.

UC0485_3: Instalar, configurar y administrar el
software de base y de aplicacion del sistema.

0375. Servicios de red e Internet.

UCO0495_3: Instalar, configurar y administrar el
software para gestionar un entorno Web.

0376. Implantacién de aplicaciones Web.

UCO0496_3: Instalar, configurar y administrar servicios
de mensajeria electrénica.

0377. Administracion de sistemas gestores de
bases de datos.

UC0497_3: Instalar, configurar y administrar servicios
de transferencia de archivos y multimedia.

0378. Seguridad y alta disponibilidad.

Correspondencia de los médulos profesionales
acreditacion.

con las unidades de competencia para su

Modulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

0369. Implantacion de sistemas operativos. UC0485_3: Instalar, configurar y administrar el
software de base y de aplicacion del sistema.

0369. Implantacién de sistemas operativos. UC0223_3: Configurar y explotar sistemas
informéticos.

0371. Fundamentos de hardware. UC0484_3: Administrar los dispositivos hardware del
sistema.

0371. Fundamentos de hardware. UC0225_3: Configurar y gestionar la base de datos.

0378. Seguridad y alta disponibilidad. UC0490_3: Gestionar servicios en el sistema
informatico.

0372. Gestion de bases de datos. UC0485_3: Instalar, configurar y administrar el
software de base y de aplicacion del sistema.

0374. Administracién de sistemas operativos. UC0485_3: Instalar, configurar y administrar el
software de base y de aplicacion del sistema.

0375. Servicios de red e Internet. UC0495_3: Instalar, configurar y administrar el

software para gestionar un entorno Web.

0376. Implantacion de aplicaciones Web.

UC0496_3: Instalar, configurar y administrar servicios
de mensajeria electronica.

0377. Administracién de sistemas gestores de bases
de datos.

UC0497_3: Instalar, configurar y administrar servicios
de transferencia de archivos y multimedia.

0378. Seguridad y alta disponibilidad.

UC0493_3: Implementar, verificar y documentar
aplicaciones Web en entornos Internet, intranet y
extranet.

0375. Servicios de red e Internet.

UC0224_3: Configurar y gestionar un sistema gestor
de bases de datos.
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Ciclo formativo de Grado Superior de Desarrollo de

Aplicaciones Multiplataforma

Real Decreto 450/2010, de 16 de abril, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma y
se fijan sus ensefianzas minimas.

Cualificaciones profesionales

1.

Datos de identificacion, denominacion y nivel

El titulo de Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma queda identificado
por los siguientes elementos:

— Denominacion: Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

— Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior.

—  Duracién: 2000 horas.

— Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones.

— Referente europeo: CINE-5b (Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion).

Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en desarrollar, implantar, documentar y
mantener aplicaciones informaticas multiplataforma, utilizando tecnologias y entornos de
desarrollo especificos, garantizando el acceso a los datos de forma segura y cumpliendo
los criterios de «usabilidad» y calidad exigidas en los estandares establecidos.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacién:

a) Configurar y explotar sistemas informaticos, adaptando la configuracion légica del
sistema segun las necesidades de uso y los criterios establecidos.

b) Aplicar técnicas y procedimientos relacionados con la seguridad en sistemas, servicios
y aplicaciones, cumpliendo el plan de seguridad.

c) Gestionar bases de datos, interpretando su disefio Iégico y verificando integridad,
consistencia, seguridad y accesibilidad de los datos.

d) Gestionar entornos de desarrollo adaptando su configuracién en cada caso para permitir
el desarrollo y despliegue de aplicaciones.

e) Desarrollar aplicaciones multiplataforma con acceso a bases de datos utilizando
lenguajes, librerias y herramientas adecuados a las especificaciones.

f) Desarrollar aplicaciones implementando un sistema completo de formularios e informes
gue permitan gestionar de forma integral la informacion almacenada.

g) Integrar contenidos gréaficos y componentes multimedia en aplicaciones multiplataforma,
empleando herramientas especificas y cumpliendo los requerimientos establecidos.

h) Desarrollar interfaces graficos de usuario interactivos y con la usabilidad adecuada,
empleando componentes visuales estandar o implementando componentes visuales
especificos.

i) Participar en el desarrollo de juegos y aplicaciones en el &mbito del entretenimiento y la
educacion empleando técnicas, motores y entornos de desarrollo especificos.

j) Desarrollar aplicaciones para teléfonos, PDA y otros dispositivos moviles empleando
técnicas y entornos de desarrollo especificos.

k) Crear ayudas generales y sensibles al contexto, empleando herramientas especificas e
integrandolas en sus correspondientes aplicaciones.
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[) Crear tutoriales, manuales de usuario, de instalacion, de configuracion y de
administracion, empleando herramientas especificas.

m) Empaquetar aplicaciones para su distribucion preparando paquetes auto instalables
con asistentes incorporados.

n) Desarrollar aplicaciones multiproceso y multihilo empleando librerias y técnicas de
programacion especificas.

) Desarrollar aplicaciones capaces de ofrecer servicios en red empleando mecanismos
de comunicacion.

0) Participar en la implantacion de sistemas ERP-CRM evaluando la utilidad de cada uno
de sus moddulos.

p) Gestionar la informacion almacenada en sistemas ERP-CRM garantizando su
integridad.

q) Desarrollar componentes personalizados para un sistema ERP-CRM atendiendo a los
requerimientos.

r) Realizar planes de pruebas verificando el funcionamiento de los componentes software
desarrollados, segun las especificaciones.

s) Desplegar y distribuir aplicaciones en distintos ambitos de implantacion verificando su
comportamiento y realizando las modificaciones necesarias.

t) Establecer vias eficaces de relacién profesional y comunicacién con sus superiores,
comparieros y subordinados, respetando la autonomia y competencias de las distintas
personas.

u) Liderar situaciones colectivas que se puedan producir, mediando en conflictos
personales y laborales, contribuyendo al establecimiento de un ambiente de trabajo
agradable, actuando en todo momento de forma respetuosa y tolerante.

v) Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo, autoempleo
y de aprendizaje.

w) Mantener el espiritu de innovaciéon y actualizacién en el ambito de su trabajo para
adaptarse a los cambios tecnolégicos y organizativos de su entorno profesional.

x) Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un estudio de viabilidad de
productos, de planificacién de la produccion y de comercializacion.

y) Participar de forma activa en la vida econémica, social y cultural, con una actitud critica
y responsable.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

1. Cualificaciones profesionales completas:

a) Programacion en lenguajes estructurados de aplicaciones de gestion IFC155_ 3 (R.D.
1087/2005, de 16 de septiembre), que comprende las siguientes unidades de
competencia:

- UC0223_3: Configurar y explotar sistemas informaticos.

- UC0226_3: Programar bases de datos relacionales.

- UC0494_3: Desarrollar componentes software en lenguajes de programacion
estructurada.

b) Programacion con lenguajes orientados a objetos y bases de datos relacionales
IFC080_3 (R.D. 295/2004, de 20 de febrero), que comprende las siguientes unidades
de competencia:

- UC0223_3: Configurar y explotar sistemas informaticos.

- UC0226_3: Programar bases de datos relacionales.

- UC0227_3: Desarrollar componentes software en lenguajes de programacion
orientados a objetos.
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1. Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Administracidny programacion en sistemas de planificacion de recursos empresariales
y de gestiébn de relaciones con clientes IFC 363 _3 (R.D. 1701/2007, de 14 de
diciembre):

- UC1213 3: |Instalar y configurar sistemas de planificacion de recursos
empresariales y de gestidn de relaciones con clientes.

b) Programacion de sistemas informaticos IFC303_3 (R.D. 1201/2007, de 14 de
septiembre):

- UC0964 _3: Crear elementos software para la gestion del sistema y sus recursos.
3. Entorno profesional

Las personas con este perfil profesional ejercen su actividad en entidades publicas o privadas
de cualquier tamafio, tanto por cuenta ajena como por cuenta propia, desempefiando su trabajo
en el area de desarrollo de aplicaciones informaticas multiplataforma en diversos ambitos:
gestion empresarial y de negocio, relaciones con clientes, educacion, ocio, dispositivos mdviles
y entretenimiento, entre otros; aplicaciones desarrolladas e implantadas en entornos de alcance
intranet, extranet e Internet; implantacién y adaptacion de sistemas de planificacion de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con clientes.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

— Desatrrollar aplicaciones informaticas para la gestion empresarial y de negocio.
— Desatrrollar aplicaciones de propdsito general.
— Desatrrollar aplicaciones en el &mbito del entretenimiento y la informatica movil.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

a) Dirigirnos hacia una sociedad del conocimiento, en la que el recurso basico es el saber, y
donde la voluntad de aplicar conocimiento se dirige a generar mas conocimiento, obliga a
realizar un elevado esfuerzo de sistematizacion y organizacion de la informacion, y poder
compartir esta de forma adecuada.

b) En esta linea, el desarrollo de plataformas multidisciplinares adquiere cada vez mas
importancia, y en estas plataformas el modelo para compartir y organizar la informacion
contenida de forma segura es fundamental.

c) Cada vez es mas necesario para las empresas el acceso a informacion contenida en bases
de datos mediante aplicaciones que, ademas, permitan gestionar de forma integral la
informacion almacenada.

d) La formacién adquiere cada vez mas importancia en sociedades altamente desarrolladas, y
los rapidos avances y cambios tecnoldgicos del sector hacen que se demanden profesionales
con una actitud favorable hacia la autoformacion.

e) Una caracteristica fundamental de este perfil contemplaria la integracion de contenidos
gréaficos y componentes multimedia en aplicaciones desarrolladas en diferentes plataformas, asi
como el desarrollo de interfaces graficos de usuario interactivos.

f) Igualmente, en el desarrollo de aplicaciones no debe olvidarse laimportancia que ha adquirido,
y que aumenta constantemente, el concepto de usabilidad, y que fomenta el empleo adecuado
de los componentes visuales.

g) El perfil profesional de este titulo evoluciona hacia una mayor integracion de los sistemas de
gestion e intercambio de informacion basados en diferentes plataformas y tecnologias, siendo
preciso que cada vez sean mas estables y seguros.

h) Otra caracteristica cada vez mas importante para este perfil se basa en asegurar la integridad,
consistencia y accesibilidad de los datos.

i) Asegurar la funcionalidad y rentabilidad del sistema informético, sirviendo de apoyo al resto
de departamentos de una organizacion, es un aspecto cada vez mas relevante para este perfil
profesional.
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j) Las tareas de tratamiento y transferencia de datos e informacién deberan realizarse conforme

a la normativa legal que regula tales aspectos.

k) La tele-operacion, asistencia técnica remota y asistencia «on line» se configuran como un
elemento imprescindible en la respuesta a la demanda de asistencia técnica.

[) El aumento en el consumo de teléfonos, PDA y otros dispositivos moviles, con la consiguiente
demanda de aplicaciones especificas, implica la necesaria adaptacién de los desarrolladores a

nuevas técnicas y entornos de desarrollo.

m) De la misma forma, el consumo de aplicaciones para el entretenimiento y toda la cultura
dirigida hacia el ocio electronico, hace necesario el empleo de técnicas y entornos de desarrollo

muy especializados y especificos.

Unidades de competencia

Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8 de la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, con los moédulos profesionales para su

convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas

Moédulos profesionales convalidables

UC0223_3 Configurar y explotar sistemas informaticos.

0483.Sistemas informaticos.

UC0226_3 Programar bases de datos relacionales.

0484. Bases de Datos.

UC0227_3 Desarrollar componentes software en lenguajes de
programacion orientados a objetos.

0486. Acceso a datos.

UC0494_3 Desarrollar componentes software en lenguajes de
programacion estructurada.

0485. Programacion.

UC0964_3: Crear elementos software para la gestion del sistema y
SUS recursos.

0488. Desarrollo de interfaces.

UC1213_3 Instalar y configurar sistemas de planificacion de
recursos empresariales y de gestion de relaciones con clientes.

0490. Programacion de servicios y
procesos.

UC0223_3 Configurar y explotar sistemas informaticos.

0491.Sistemas de gestién empresarial.

UC0226_3 Programar bases de datos relacionales.

UC0227_3 Desarrollar componentes software en lenguajes de
programacion orientados a objetos.

0483.Sistemas informaticos.

0484. Bases de Datos.

Nota: Las personas matriculadas en este ciclo formativo que tengan acreditadas todas las unidades de competencias
incluidas en el titulo de acuerdo al procedimiento establecido en el RD 1224/2009, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral o por vias no formales de formacion, tendran convalidados los médulos
profesionales “0487 Entornos de desarrollo” y “0489 Programacion multimedia y dispositivos moviles”.

Correspondencia de los mdédulos profesionales con las unidades de competencia para su

acreditacion.

Médulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

0483. Sistemas informaticos.

UC0223_3. Configurar y explotar sistemas informaticos.

0484. Bases de Datos.

UC0226_3. Programar bases de datos relacionales.

0486. Acceso a datos.

UC0227_3. Desarrollar componentes software en lenguajes de
programacion orientados a objetos.

0485. Programacion. L
programacion estructurada.

UC0494_3. Desarrollar componentes software en lenguajes de

0488. Desarrollo de interfaces.
SUuS recursos.

UC0964_3. Crear elementos software para la gestion del sistema y

0490. Programacion de servicios y
procesos.

UC1213_3. Instalar y configurar sistemas de planificacién de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con clientes.

0491. Sistemas de gestion
empresarial.

UC0223_3. Configurar y explotar sistemas informaticos.
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Ciclo formativo de Grado Superior de Desarrollo de

Aplicaciones Web

Real Decreto 686/2010, de 20 de mayo, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web vy se fijan
sus ensefianzas minimas.

Cualificaciones profesionales

1.

Datos de identificacion, denominacion y nivel

El titulo de Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web queda identificado por los
siguientes elementos:

— Denominacidn: Desarrollo de Aplicaciones Web.

— Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior.

— Duracién: 2000 horas.

— Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones.

— Referente europeo: CINE-5b (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion).

Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en desarrollar, implantar, y mantener
aplicaciones web, con independencia del modelo empleado y utilizando tecnologias
especificas, garantizando el acceso a los datos de forma segura y cumpliendo los criterios
de accesibilidad, usabilidad y calidad exigidas en los estandares establecidos.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacion:

a) Configurar y explotar sistemas informaticos, adaptando la configuracién logica del
sistema segun las necesidades de uso y los criterios establecidos.

b) Aplicar técnicas y procedimientos relacionados con la seguridad en sistemas, servicios
y aplicaciones, cumpliendo el plan de seguridad.

c) Gestionar servidores de aplicaciones adaptando su configuracion en cada caso para
permitir el despliegue de aplicaciones web.

d) Gestionar bases de datos, interpretando su disefio l6gico y verificando integridad,
consistencia, seguridad y accesibilidad de los datos.

e) Desarrollar aplicaciones web con acceso a bases de datos utilizando lenguajes, objetos
de acceso y herramientas de mapeo adecuados a las especificaciones.

f) Integrar contenidos en la Iégica de una aplicacion web, desarrollando componentes de
acceso a datos adecuados a las especificaciones.

g) Desarrollar interfaces en aplicaciones web de acuerdo con un manual de estilo,
utilizando lenguajes de marcas y estandares web.

h) Desarrollar componentes multimedia para su integracién en aplicaciones web,
empleando herramientas especificas y siguiendo las especificaciones establecidas.

i) Integrar componentes multimedia en el interface de una aplicacién web, realizando el
andlisis de interactividad, accesibilidad y usabilidad de la aplicacion.

j) Desarrollar e integrar componentes software en el entorno del servidor web, empleando
herramientas y lenguajes especificos, para cumplir las especificaciones de la aplicacion.
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k) Desarrollar servicios para integrar sus funciones en otras aplicaciones web, asegurando
su funcionalidad.

[) Integrar servicios y contenidos distribuidos en aplicaciones web, asegurando su
funcionalidad.

m) Completar planes de pruebas verificando el funcionamiento de los componentes
software desarrollados, segun las especificaciones.

n) Elaborar y mantener la documentacién de los procesos de desarrollo, utilizando
herramientas de generacion de documentacion y control de versiones.

fi) Desplegar y distribuir aplicaciones web en distintos ambitos de implantacién, verificando
su comportamiento y realizando modificaciones.

0) Gestionar y/o realizar el mantenimiento de los recursos de su area en funcion de las
cargas de trabajo y el plan de mantenimiento.

p) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida
y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

g) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el &mbito
de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal
y en el de los miembros del equipo.

r) Organizar y coordinar equipos de trabajo, supervisando el desarrollo del mismo, con
responsabilidad, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como,
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presentan.

s) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados, y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en
el &mbito de su trabajo.

t) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando
y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales de
acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

u) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y
de disefio para todos, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccién o prestacion de servicios.

v) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

X) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

1. Cualificaciones profesionales completas:

a) Desarrollo de aplicaciones con tecnologias Web IFC154 3 (Real Decreto
1087/2005, de 16 de septiembre), que comprende las siguientes unidades de
competencia:

- UC0491_3 Desarrollar elementos software en el entorno cliente.

- UC0492_3 Desarrollar elementos software en el entorno servidor.

- UC0493_3 Implementar, verificar y documentar aplicaciones web en entornos
internet, intranet y extranet.

2. Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Programacion en lenguajes estructurados de aplicaciones de gestion IFC155 3
(Real Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre).
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- UC0223_3 Configurar y explotar sistemas informaticos.
- UC0226_3 Programar bases de datos relacionales.

b) Programacién con lenguajes orientados a objetos y bases de datos relacionales IFC
080_3 (Real Decreto. 295/2004, de 20 de febrero).

- UC0223_3 Configurar y explotar sistemas informaticos.
- UC0226_3 Programar bases de datos relacionales.

3. Entorno profesional

Las personas con este perfil profesional ejercen su actividad en empresas o entidades publicas
0 privadas tanto por cuenta ajena como propia, desempefiando su trabajo en el area de
desarrollo de aplicaciones informaticas relacionadas con entornos Web (intranet, extranet e
internet).

Las ocupaciones y puestos de trabajo méas relevantes son:
- Programador Web.
- Programador Multimedia.
- Desarrollador de aplicaciones en entornos Web.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

a) Teniendo en cuenta que nos dirigimos hacia una sociedad del conocimiento y en la que la
voluntad de aplicarlo se dirige a generar mas conocimiento, obliga a realizar un elevado esfuerzo
de sistematizacién y organizacién de la informacién, y poder compartir esta de forma adecuada.

b) En esta linea, es fundamental el desarrollo de plataformas multidisciplinares y la definicion
del modelo para compartir y organizar de forma segura la informacién contenida en las mismas.

¢) La formacién adquiere cada vez mas importancia en sociedades altamente desarrolladas, y
los r4pidos avances y cambios tecnolégicos del sector hacen que se demanden profesionales
con una actitud favorable hacia la autoformacion.

d) El perfil profesional de este titulo evoluciona hacia una mayor integracion de los sistemas de
gestion e intercambio de informacién basados en tecnologias web, siendo preciso que cada vez
sean mas estables y seguros. Para este perfil adquiere especial importancia asegurar la
integridad, consistencia y accesibilidad de los datos

e) Asegurar la funcionalidad y rentabilidad del sistema informatico, sirviendo de apoyo al resto
de departamentos de una organizacion, es un aspecto cada vez mas relevante para este peffil
profesional.

f) Aspectos tales como la sindicacién de contenidos, «mashup» de datos, o construcciéon de
nuevos servicios, entre otros; estan cambiando la filosofia del sector a una orientacion al usuario
y no hacia contenidos.

g) Las tecnologias implicadas en el desarrollo y la rapida evolucién de estas apuntan a
profesionales donde la constante actualizacién es una de las caracteristicas fundamentales de
este perfil.

h) Las tareas de tratamiento y transferencia de datos e informacién deberan realizarse conforme
a la normativa legal que regula tales aspectos.

i) La tele-operacion, asistencia técnica remota, asistencia «on line» y los tele-centros se
configuran como un elemento imprescindible en la respuesta a la demanda de asistencia
técnica.

j) El empleo comercial de aplicaciones web es actualmente una realidad imparable, lo que hace
aumentar rapidamente el nimero de transacciones realizadas por este medio. Esto origina un
mayor volumen en la informacion transferida, y obliga al aseguramiento de los sistemas, de las
transacciones a la custodia de datos.
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Unidades de competencia
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Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8 de la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, con los mddulos profesionales para su

convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas

Médulos profesionales convalidables

UC0223_3 Configurar y explotar sistemas
informaticos.

0483. Sistemas informaticos.

UC0226_3 Programar bases de datos relacionales.

0484. Bases de Datos.

UC0491_3 Desarrollar elementos software en el
entorno cliente.

0612. Desarrollo Web en entorno cliente.
0615. Disefo de Interfaces Web.

UC0492_3 Desarrollar elementos software en el
entorno servidor.

0613. Desarrollo Web en entorno servidor.

UC0493_3 Implementar, verificar y documentar
aplicaciones web en entornos internet, intranet y
extranet.

0614. Despliegue de aplicaciones Web.

Nota: Las personas matriculadas en este ciclo formativo que tengan acreditadas todas las unidades de competencia
incluidas en el titulo de acuerdo al procedimiento establecido en el RD 1244/2009, de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o por vias no formales de formacion, tendran convalidado
los médulos profesionales 0485, Programacion, y 0487, Entornos de desarrollo.

Correspondencia de los moédulos profesionales con las unidades de competencia para su

acreditacion.

Modulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

0483. Sistemas informaticos

UC0223_3 Configurar y explotar sistemas
informaticos.

0484. Bases de Datos.

UC0226_3 Programar bases de datos relacionales.

0612. Desarrollo Web en entorno cliente.
0615. Disefio de Interfaces Web.

UC0491_3 Desarrollar elementos software en el
entorno cliente.

0613. Desarrollo Web en entorno servidor.

UC0492_3 Desarrollar elementos software en el
entorno servidor.

0614. Despliegue de aplicaciones Web.

UC0493_3 Implementar, verificar y documentar
aplicaciones web en entornos internet, intranet y
extranet.
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Titulo Profesional Basico en Servicios Administrativos

Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos especificos de la Formacion Profesional Basica de las ensefianzas
de formacion profesional del sistema educativo, se aprueban catorce titulos profesionales basicos, se fijan sus curriculos basicos y se
modifica el Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre, sobre expedicion de titulos académicos y profesionales correspondientes a las
ensefianzas establecidas en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Cualificaciones profesionales

4. Datos de identificacién, denominacion y nivel

El Titulo Profesional Basico en Servicios Administrativos queda identificado por los siguientes
elementos:

Denominacion: Servicios Administrativos.

Nivel: Formacién Profesional Bésica.

Duracion: 2.000 horas.

Familia Profesional: Administracion y Gestion.

Referente europeo: CINE-3.5.3. (Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion)..

5. Perfil profesional

Competencia general

La competencia general del titulo consiste en realizar tareas administrativas y de gestion
basicas, con autonomia con responsabilidad e iniciativa personal, operando con la calidad
indicada, observando las normas de aplicacion vigente medioambientales y de seguridad
e higiene en el trabajo y comunicandose de forma oral y escrita en lengua castellana y, en
su caso, en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua extranjera.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacién:

a) Preparar equipos y aplicaciones informaticas para llevar a cabo la grabacion,
tratamiento e impresion de datos y textos, asegurando su funcionamiento.

b) Elaborar documentos mediante las utilidades basicas de las aplicaciones informaticas
de los procesadores de texto y hojas de calculo aplicando procedimientos de escritura al
tacto con exactitud y rapidez.

c) Realizar tareas basicas de almacenamiento y archivo de informacion y documentacion,
tanto en soporte digital como convencional, de acuerdo con los protocolos establecidos.

d) Realizar labores de reprografia y encuadernado basico de documentos de acuerdo a
los criterios de calidad establecidos.

e) Tramitar correspondencia y paqueteria, interna o externa, utilizando los medios y
criterios establecidos.

f) Realizar operaciones bésicas de tesoreria, utilizando los documentos adecuados en
cada caso.

g) Recibir y realizar comunicaciones telefénicas e informética trasmitiendo con precision
la informacion encomendadas segun los protocolos y la imagen corporativa.

h) Realizar las tareas basicas de mantenimiento del almacén de material de oficina,
preparando los pedidos que aseguren un nivel de existencias minimo.

i) Atender al cliente, utilizando las normas de cortesia y demostrando interés y
preocupacion por resolver satisfactoriamente sus necesidades.

j) Resolver problemas predecibles relacionados con su entorno fisico, social, personal y
productivo, utilizando el razonamiento cientifico y los elementos proporcionados por las
ciencias aplicadas y sociales.
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k) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el desarrollo
personal y social, analizando habitos e influencias positivas para la salud humana.

[) Valorar actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente diferenciando
las consecuencias de las actividades cotidianas que pueda afectar al equilibrio del mismo.

m) Obtener y comunicar informacién destinada al autoaprendizaje y a su uso en distintos
contextos de su entorno personal, social o profesional mediante recursos a su alcance y
los propios de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

n) Actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio histérico-
artistico y las manifestaciones culturales y artisticas, apreciando su uso y disfrute como
fuente de enriquecimiento personal y social.

fi) Comunicarse con claridad, precision y fluidez en distintos contextos sociales o
profesionales y por distintos medios, canales y soportes a su alcance, utilizando y
adecuando recursos linglisticos orales y escritos propios de la lengua castellana y, en su
caso, de la lengua cooficial.

0) Comunicarse en situaciones habituales tanto laborales como personales y sociales
utilizando recursos lingliisticos basicos en lengua extranjera.

p) Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fenémenos caracteristicos de
las sociedades contemporadneas a partir de informacion histérica y geografica a su
disposicion.

g) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y

organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y
localizando los recursos mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

r) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando
criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma individual o
como miembro de un equipo.

s) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo
realizado.

t) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y
ambientales.

u) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que
afectan a su actividad profesional.

v) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccién de
los procedimientos de su actividad profesional.

w) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econémica, social y cultural.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

Cualificaciones profesionales completas:

a) Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales ADG305 1 (Real
Decreto 107/2008, de 1 de febrero), que comprende las siguientes unidades de
competencia:

- UCO0969_1: Realizar e integrar operaciones de apoyo administrativo basico.

- UC0970_1: Transmitir y recibir informacion operativa en gestiones rutinarias con
agentes externos de la organizacion.

- UCO0971_1: Realizar operaciones auxiliares de reproduccion y archivo en soporte
convencional o informatico.
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b) Operaciones de grabacion y tratamiento de datos y documentos ADG306_1 (Real
Decreto 107/2008, de 1 de febrero), que comprende las siguientes unidades de
competencia:

- UC0973_1: Introducir datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.
- UC0974_1: Realizar operaciones basicas de tratamiento de datos y textos, y
confeccién de documentacion.
- UC0971_1: Realizar operaciones auxiliares de reproduccion y archivo en soporte
convencional o informatico.
Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Actividades auxiliares de comercio COM412_1 (Real Decreto 1179/2008, de 11 de
julio):

- UC1329_1: Proporcionar atencién e informacién operativa, estructurada y
protocolarizada al cliente.

- UC1326_1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos
establecidos.

6. Entorno profesional

Este profesional ejerce su actividad por cuenta ajena en centros, oficinas, despachos y
departamentos administrativos o comerciales de cualquier tipo de empresa o entidad de caracter
privado o publico, en todos los sectores productivos.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

— Auxiliar de oficina.

— Auxiliar de servicios generales.

— Auxiliar de archivo.

— Ordenanza.

— Auxiliar de informacion.

— Telefonista en servicios centrales de informacion.
— Clasificador y/o repartidor de correspondencia.

— Grabador-verificador de datos. O0Auxiliar de digitalizacion.
— Operador documental.

— Auxiliar de venta.

— Auxiliar de dependiente de comercio.

— Operador/a de cobro o Cajero/a.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

a) La organizacion de la actividad productiva de las empresas y del trabajo requiere
competencias no solamente de caracter meramente técnico sino aquellas otras que estan
relacionadas con el trabajo en equipo, la autonomia e iniciativa en la toma de decisiones y en el
desarrollo de tareas y la vocacion de atencion al publico, configurandose el perfil de los
profesionales de la gestiébn administrativa en todos los niveles como de una gran polivalencia.

b) Las vias de demanda de empleo en el sector apunta al incremento continuado del sector
servicios. La subcontratacion (outsourcing) se esta convirtiendo en uno de los mayores nichos
laborales para este profesional lo que implica el crecimiento y proliferacion de empresas
dedicadas en exclusiva a prestar servicios administrativos a otras (gestorias, asesorias,
consultoras, centros de servicios, entre otros).

c¢) El uso habitual del idioma inglés como consecuencia del proceso globalizador como lengua
de trabajo internacional es imprescindible y, se convierte en un factor mas de exigencia para los
profesionales del area administrativa.

Unidades de competencia

Correspondencia entre mddulos profesionales y unidades de competencia para su acreditacion o
convalidacion.
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Modulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

3001.Tratamiento informatico de
datos.

UC0973_1: Introducir datos y textos en terminales informéticos en
condiciones de seguridad, calidad y eficiencia.

3002. Aplicaciones basicas de
ofimatica

UC0974_1: Realizar operaciones basicas de tratamiento de datos y
textos, y confeccion de documentacion.

3003. Técnicas administrativas
basicas.

UC0969_1: Realizar e integrar operaciones de apoyo administrativo
bésico.

3005. Atencion al cliente.

UC1329_1: Proporcionar atencion e informacién operativa,
estructurada y protocolarizada al cliente.

3006. Preparacién de pedidos y venta
de productos.

UC1326_1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo
procedimientos establecidos.
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Titulo Profesional Basico en Informatica de Oficina

(Real Decreto 356/2014, de 16 de mayo, por el que se establecen siete titulos de Formacion Profesional Basica del catalogo de titulos de las
ensefianzas de Formacion Profesional)

Cualificaciones profesionales

7. Datos de identificacién, denominacién y nivel

El Titulo Profesional Basico en Informatica de Oficina queda identificado por los siguientes
elementos:

Denominacion: Titulo Profesional Basico en Informética de Oficina.

Nivel: Formacién Profesional Bésica.

Duracién: 2.000 horas.

Familias Profesionales: Informética y Comunicaciones y Administracion y Gestion.
Referente europeo: CINE-3.5.3. (Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion).

8. Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en realizar operaciones auxiliares de
montaje y mantenimiento de sistemas microinformaticos, periféricos y redes de
comunicacién de datos, y de tratamiento, reproduccién y archivo de documentos, operando
con la calidad indicada y actuando en condiciones de seguridad y de proteccién ambiental
con responsabilidad e iniciativa personal y comunicandose de forma oral y escrita en
lengua castellana y en su caso en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua
extranjera.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacion:

a) Preparar equipos y aplicaciones informaticas para llevar a cabo la grabacion,
tratamiento, impresion, reproducciéon y archivado de datos y textos, asegurando su
funcionamiento.

b) Elaborar documentos mediante las utilidades basicas de las aplicaciones informaticas
de los procesadores de texto y hojas de calculo aplicando procedimientos de escritura al
tacto con exactitud y rapidez, archivando la informacion y documentacion, tanto en soporte
digital como convencional, de acuerdo con los protocolos establecidos.

c) Acopiar los materiales para acometer el montaje y/o mantenimiento en sistemas
microinforméticos y redes de transmision de datos.

d) Realizar operaciones auxiliares de montaje de sistemas microinformaticos y dispositivos
auxiliares en condiciones de calidad.

e) Realizar operaciones auxiliares de mantenimiento y reparacién de sistemas
microinformaticos garantizando su funcionamiento.

f) Realizar las operaciones para el almacenamiento y transporte de sistemas, periféricos y
consumibles, siguiendo criterios de seguridad y catalogacion.

g) Realizar comprobaciones rutinarias de verificacion en el montaje y mantenimiento de
sistemas y/o instalaciones.

h) Montar canalizaciones para cableado de datos en condiciones de calidad y seguridad.
i) Tender el cableado de redes de datos aplicando las técnicas y procedimientos
normalizados.

) Manejar las herramientas del entorno usuario proporcionadas por el sistema operativo y
los dispositivos de almacenamiento de informacion.
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k) Resolver problemas predecibles relacionados con su entorno fisico, social, personal y
productivo, utilizando el razonamiento cientifico y los elementos proporcionados por las
ciencias aplicadas y sociales.

[) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el desarrollo
personal y social, analizando habitos e influencias positivas para la salud humana.

m) Valorar actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente diferenciando
las consecuencias de las actividades cotidianas que pueda afectar al equilibrio del mismo.

n) Obtener y comunicar informacién destinada al autoaprendizaje y a su uso en distintos
contextos de su entorno personal, social o profesional mediante recursos a su alcance y
los propios de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

f) Actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio histérico-
artistico y las manifestaciones culturales y artisticas, apreciando su uso y disfrute como
fuente de enriquecimiento personal y social.

0) Comunicarse con claridad, precision y fluidez en distintos contextos sociales o
profesionales y por distintos medios, canales y soportes a su alcance, utilizando y
adecuando recursos lingliisticos orales y escritos propios de la lengua castellana y, en su
caso, de la lengua cooficial.

p) Comunicarse en situaciones habituales tanto laborales como personales y sociales
utilizando recursos lingliisticos basicos en lengua extranjera.

g) Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fenémenos caracteristicos de
las sociedades contemporaneas a partir de informacion historica y geografica a su
disposicion.

r) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y

organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y
localizando los recursos mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

s) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando
criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma individual o
como miembro de un equipo.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo
realizado.

u) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y
ambientales.

v) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que
afectan a su actividad profesional.

w) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccion
de los procedimientos de su actividad profesional.

X) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econémica, social y cultural.
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— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

Cualificaciones profesionales completas:

b) Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de sistemas microinformaticos
IFC361_1 (Real Decreto 1701/2007, de 14 de diciembre), que comprende las
siguientes unidades de competencia:

- UC1207_1: Realizar operaciones auxiliares de montaje de equipos
microinformaticos.
- UC1208_1: Realizar operaciones auxiliares de mantenimiento de sistemas
microinformaticos.
- UC1209_1: Realizar operaciones auxiliares con tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
Cualificaciones profesionales incompletas:

b) Operaciones de grabacion y tratamiento de datos y documentos ADG306 1 (Real
Decreto 107/2008, de 1 de febrero), que comprende las siguientes unidades de
competencia:

- UCO0974_1: Realizar operaciones basicas de tratamiento de datos y textos, y
confeccién de documentacion.

- UCO0971_1: Realizar operaciones auxiliares de reproduccion y archivo en soporte
convencional o informético.

9. Entorno profesional

Este profesional ejerce su actividad por cuenta ajena en empresas dedicadas a la
comercializaciéon, montaje, mantenimiento y reparacién de sistemas microinformaticos, equipos
eléctricos o electrénicos y en empresas que utilicen sistemas informaticos, para su gestion.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
— Ayudante de montador de sistemas microinformaticos.

— Ayudante de mantenimiento de sistemas informéticos.

— Ayudante de instalador de sistemas informaticos.

— Ayudante de instalador de sistemas para transmision de datos.

— Auxiliar de oficina.

— Auxiliar de servicios generales.

— Grabador-verificador de datos.

— Auxiliar de digitalizacion.

— Operador documental.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

a) El perfil profesional dentro del sector servicios, evoluciona hacia un técnico muy especializado
en la solucién de los problemas comunes en sistemas microinformaticos y redes locales, en
pequefios entornos, donde esta figura puede actuar como ayudante.

b) La evolucion tecnoldgica tiende a sistemas cada vez mas econdémicos; esto unido al
abaratamiento del acceso a Internet origina que los sistemas informaticos sean considerados
como un recurso mas en el hogar y la asistencia técnica tiende a realizarse en el propio domicilio.

¢) Cada vez adquiere mas importancia el uso de aplicaciones informaticas de tratamiento de
textos y datos en el trabajo asignado a este profesional.

d) La tele-operacion, asistencia técnica remota, asistencia “on line” y los tele-centros se
configuran como un elemento imprescindible en la respuesta a la demanda de asistencia
técnica.

39



Seminario: Programacion y evaluacion por competencias

7= Alonso de Avellaneda Catalogo de cualificaciones y unidades de competencia

-‘A_i- INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA
e) Las tareas de montaje y mantenimiento tendrdn que adaptarse a la normativa sobre los
tratamientos y gestion de residuos y agentes contaminantes.

f) La presencia activa de empresas en Internet estd aumentando progresivamente el nimero de
transacciones realizadas por este medio, lo que hace que este perfil sea cada vez mas
demandado para colaborar en la instalacion y mantenimiento de servicios sobre la red.

g) Debido a los rapidos avances y cambios tecnolégicos del sector se demandan profesionales
en los que se hacen imprescindibles actitudes favorables hacia la autoformacion.

Unidades de competencia

Correspondencia entre modulos profesionales y unidades de competencia para su acreditacion o
convalidacion.

Modulos profesionales superados Unidades de competencia acreditables

UCO0974_1: Realizar operaciones basicas de tratamiento de
datos y textos, y confeccién de documentacion.

UC0971_1: Realizar operaciones auxiliares de reproduccién
y archivo en soporte convencional o informatico.

3031 Ofimética y archivo de documentos

3016. Instalacion y mantenimiento de redes UC1207_1: Realizar operaciones auxiliares de montaje de

para transmision de datos. equipos microinformaticos

3029. Montaje y mantenimiento de sistemas y | UC1208_1: Realizar operaciones auxiliares de
componentes informaticos. mantenimiento de sistemas microinformaticos.

3030. Operaciones auxiliares para la UC1209_1: Realizar operaciones auxiliares con tecnologias
configuracion y la explotacion. de la informacién y la comunicacién
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Ciclo formativo de Grado Medio de Gestion
Administrativa

Real Decreto 1631/2009, de 30 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico en Gestion Administrativa y se fijan sus ensefianzas
minimas. Real Decreto 1126/2010, de 10 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 1631/2009, de 30 de octubre, por el que se
establece el titulo de Técnico en Gestion Administrativa y se fijan sus ensefianzas minimas.

Cualificaciones profesionales

4. Datos de identificacion, denominacion y nivel

El titulo de Técnico en Gestion Administrativa queda identificado por los siguientes elementos:

— Denominacién: Gestion Administrativa.

— Nivel: Formacion Profesional de Grado Medio.

— Duracioén: 2.000 horas.

— Familia Profesional: Administracion y Gestion.

— Referente europeo: CINE-3 (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion).

5. Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en realizar actividades de apoyo
administrativo en el ambito laboral, contable, comercial, financiero vy fiscal, asi como de
atencion al cliente/usuario, tanto en empresas publicas como privadas, aplicando la
normativa vigente y protocolos de calidad, asegurando la satisfaccion del cliente y
actuando segun normas de prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se
relacionan a continuacion:

1. Tramitar documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion de la empresa.

2. Elaborar documentos y comunicaciones a partir de érdenes recibidas o informacion
obtenida.

3. Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segln las técnicas
apropiadas y los parametros establecidos en la empresa

4. Registrar contablemente la documentacién soporte correspondiente a la operativa de la
empresa en condiciones de seguridad y calidad.

5. Realizar gestiones administrativas de tesoreria, siguiendo las normas y protocolos
establecidos por la gerencia con el fin de mantener la liquidez de la organizacion.

6. Efectuar las gestiones administrativas de las areas de seleccion y formacion de los
recursos humanos de la empresa, ajustandose a la normativa vigente y a la politica
empresarial, bajo la supervision del responsable superior del departamento.

7. Prestar apoyo administrativo en el area de gestion laboral de la empresa ajustandose a
la normativa vigente y bajo la supervision del responsable superior del departamento.

8. Realizar las gestiones administrativas de la actividad comercial registrando la
documentacién soporte correspondiente a determinadas obligaciones fiscales derivadas.

9. Desempeniar las actividades de atencion al cliente/usuario en el ambito administrativo y
comercial asegurando los niveles de calidad establecidos y relacionados con laimagen de
la empresa /institucion

10. Aplicar los protocolos de seguridad laboral y ambiental, higiene y calidad durante todo
el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el ambiente.
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11. Cumplir con los objetivos de la produccién, actuando conforme a los principios de
responsabilidad y manteniendo unas relaciones profesionales adecuadas con los
miembros del equipo de trabajo.

12. Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y
procedimientos establecidos, definidos dentro del &mbito de su competencia.

13. Mantener el espiritu de innovacion, de mejora de los procesos de produccion y de
actualizacion de conocimientos en el ambito de su trabajo.

14. Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones
laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente.

15. Detectar y analizar oportunidades de empleo y autoempleo desarrollando una cultura
emprendedora y adaptandose a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones.

16. Participar de forma activa en la vida econémica, social y cultural, con una actitud critica
y responsable.

17. Participar en las actividades de la empresa con respeto y actitudes de tolerancia.

18. Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales, originados
por cambios tecnoldgicos y organizativos en los procesos productivos.

19. Participar en el trabajo en equipo respetando la jerarquia definida en la organizacién..

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

Cualificaciones profesionales completas:

1. Actividades administrativas de recepcion y relacion con el cliente ADG307_2 (RD
107/2008, de 1 de febrero), que comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0975_2: Recepcionar y procesar las comunicaciones internas y externas.

- UC0976_2: Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial.

- UCO0973_1: Introducir datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

- UC0978_2: Gestionar el archivo en soporte convencional e informatico.

- UC0977_2: Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario
independiente en las actividades de gestion administrativa en relaciéon con el
cliente.

- UC0233_2: Manejar aplicaciones ofiméticas en la gestién de la informacién y la
documentacion.

2. Actividades de gestion administrativa ADG308_2 (RD 107/2008, de 1 de febrero), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0976_2: Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial.

- UC0979_2: Realizar las gestiones administrativas de tesoreria.

- UC0980_2: Efectuar las actividades de apoyo administrativo de Recursos
Humanos.

- UC0981_2: Realizar registros contables.

- UCO0973_1: Introducir datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

- UC0978_2: Gestionar el archivo en soporte convencional e informatico.

- UC0233_2: Manejar aplicaciones ofiméticas en la gestion de la informacién y la
documentacion.

6. Entorno profesional

Este profesional ejerce su actividad tanto en grandes como en medianas y pequefias empresas,
en cualquier sector de actividad, y particularmente en el sector servicios, asi como en las
administraciones publicas, ofreciendo apoyo administrativo en las tareas de administracion y
gestion de dichas empresas e instituciones y prestando atencion a los clientes y ciudadanos.

42



Seminario: Programacion y evaluacion por competencias

7= Alonso de Avellaneda Catalogo de cualificaciones y unidades de competencia

INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

- Auxiliar administrativo.

- Ayudante de oficina.

- Auxiliar administrativo de cobros y pagos

- Administrativo comercial.

- Auxiliar administrativo de gestion de personal

- Auxiliar administrativo de las administraciones publicas.
- Recepcionista.

- Empleado de atencion al cliente.

- Empleado de tesoreria.

- Empleado de medios de pago.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

1. La organizacion de la actividad productiva de las empresas y del trabajo exige actualmente a
los profesionales de la gestion administrativa una gran polivalencia, asi como una serie de
competencias personales y sociales relacionadas con el trabajo en equipo, la autonomia e
iniciativa en la toma de decisiones y en el desarrollo de tareas y la vocacion de atencién al
publico.

2. Las mayores vias de demanda de empleo en el sector son el incremento continuado del sector
Servicios en Espafa frente a la Industria y la Agricultura, asi como la externalizacién de ciertas
tareas que realizan algunas empresas 0 «outsourcing». Desde la primera linea, se incrementa
el nimero total de profesionales del area administrativa, tanto por implantacion de nuevas
empresas de todos los sectores econémicos como por desarrollo de las ya existentes. Desde el
punto de vista de la externalizacion, cada vez mas compariias deciden subcontratar a empresas
especializadas toda o parte de su gestion administrativa, lo que, légicamente, implica el
crecimiento y proliferacion de empresas dedicadas en exclusiva a prestar servicios
administrativos a otras (gestorias, asesorias, consultoras, centros de servicios, etc.).

3. El cambio constante en legislacion, tipos de documentos y la integracion de los
procedimientos administrativos utilizados por la empresa, demanda de estos profesionales una
actualizacion continua y actitudes favorables hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la
autoformacion y la responsabilidad.

4. La creciente competitividad en el mundo empresarial requiere, asimismo, profesionales
capaces de desarrollar su actividad en un entorno de gestion de calidad, con importancia de la
seguridad laboral y el respeto al medio ambiente.

5. Por dltimo y relacionado con lo anterior y con la imparable tendencia de la globalizacién de
las relaciones econdmicas, el empleo del inglés como lengua de intercambio internacional es
imprescindible y, por tanto, se convierte en un factor mas de exigencia para los profesionales
del area administrativa, a causa de la permanente gestion de documentos y comunicaciones
que en ella se realiza.
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Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8 de la Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, con los médulos profesionales para su

convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas

Mdédulos profesionales convalidables

UCO0975_2: Recepcionar y procesar las comunicaciones
internas y externas.

UC0978_2: Gestionar el archivo en soporte convencional e
informatico.

0437. Comunicacion empresarial y atencion al
cliente.

UC0976_2: Realizar las gestiones administrativas del
proceso comercial.

0438. Operaciones administrativas de la
compra-venta.

UC0973_1: Introducir datos y textos en terminales
informéaticos en condiciones de seguridad, calidad y
eficiencia.

UC0233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de
la informacién y la documentacion.

0440. Tratamiento informatico de la
informacion.

UC0977_2: Comunicarse en una lengua extranjera con un
nivel de usuario independiente en las actividades de gestion
administrativa en relacion con el cliente.

0156. Inglés*.

UC0979_2: Realizar las gestiones administrativas de
tesoreria.

0448. Operaciones auxiliares de gestion de
tesoreria.

UCO0975_2: Recepcionar y procesar las comunicaciones
internas y externas.

UC0978_2: Gestionar el archivo en soporte convencional e
informatico.

0437. Comunicacion empresarial y atencion al
cliente.

UC0976_2: Realizar las gestiones administrativas del
proceso comercial.

0438. Operaciones administrativas de la
compra-venta.

UC0980_2: Efectuar las actividades de apoyo administrativo
de Recursos Humanos.

0442. Operaciones administrativas de recursos
humanos.

UC0981_2: Realizar registros contables.

0443. Tratamiento de la documentacién
contable.
0441. Técnica contable.

(*) Podréa convalidarse de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 66.4 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de

Educacion.

El médulo profesional, 0446 Empresa en el aula, se convalidar4 cuando se tengan acreditadas todas las unidades de

competencia que incluye en el titulo.

Correspondencia de los médulos profesionales con
acreditacion.

las unidades de competencia para su

Modulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

0437. Comunicaciéon empresarial y atencion al UCO0975_2: Recepcionar y procesar las
cliente. comunicaciones internas y externas.

UC0978_2: Gestionar el archivo en soporte
convencional e informatico

0438. Operaciones administrativas de la compra- UC0976_2: Realizar las gestiones administrativas del
venta. proceso comercial.
0440. Tratamiento informético de la informacion. UC0233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la

gestién de la informacion y la documentacion
UC0973_1: Introducir datos y textos en terminales
informéaticos en condiciones de seguridad, calidad y
eficiencia.

00156. Inglés. UC0977_2: Comunicarse en una lengua extranjera

con un nivel de usuario independiente en las
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actividades de gestion administrativa en relacion con
el cliente.

0448. Operaciones auxiliares de gestion de tesoreria.

UC0979_2: Realizar las gestiones administrativas de
tesoreria.

0442. Operaciones administrativas de recursos
humanos.

UCQ0980_2: Efectuar las actividades de apoyo
administrativo de Recursos Humanos.

0443. Tratamiento de la documentacién contable.
0441. Técnica contable.

UCQ0981_2: Realizar registros contables.
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Ciclo formativo de Grado Superior de Administracion y

Finanzas

Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan
sus ensefianzas minimas.

Cualificaciones profesionales

1. Datos de identificacion, denominacion y nivel

El titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas queda identificado por los siguientes
elementos:

— Denominacién: Administraciéon y Finanzas.

— Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior.

—  Duracion: 2.000 horas.

— Familia Profesional: Administracion y Gestion.

— Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion: CINE-5b.

— Nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la educacion superior: Nivel 1 Técnico

Superior.

2. Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en organizar y ejecutar las operaciones de
gestion y administracion en los procesos comerciales, laborales, contables, fiscales y
financieros de una empresa publica o privada, aplicando la normativa vigente y los
protocolos de gestion de calidad, gestionando la informacién, asegurando la satisfaccién
del cliente y/o usuario y actuando segun las normas de prevencion de riesgos laborales y
proteccién medioambiental.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se
relacionan a continuacion:

a) Tramitar documentos o0 comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion de la empresa.

b) Elaborar documentos y comunicaciones a partir de drdenes recibidas, informacién
obtenida y/o necesidades detectadas.

c) Detectar necesidades administrativas o de gestion de la empresa de diversos tipos, a
partir del andlisis de la informacién disponible y del entorno.

d) Proponer lineas de actuacion encaminadas a mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos en los que interviene.

e) Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segun las técnicas
apropiadas y los parametros establecidos en la empresa.

f) Gestionar los procesos de tramitacion administrativa empresarial en relacién a las areas
comercial, financiera, contable y fiscal, con una vision integradora de las mismas.

g) Realizar la gestion contable y fiscal de la empresa, segun los procesos y procedimientos
administrativos, aplicando la normativa vigente y en condiciones de seguridad y calidad.

h) Supervisar la gestion de tesoreria, la captacion de recursos financieros y el estudio de
viabilidad de proyectos de inversion, siguiendo las normas y protocolos establecidos.

i) Aplicar los procesos administrativos establecidos en la seleccion, contratacién,
formacion y desarrollo de los Recursos Humanos, ajustdndose a la normativa vigente y a
la politica empresarial.
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j) Organizar y supervisar la gestion administrativa de personal de la empresa, ajustandose
a la normativa laboral vigente y a los protocolos establecidos.

k) Realizar la gestién administrativa de los procesos comerciales, llevando a cabo las
tareas de documentacién y las actividades de negociacién con proveedores, y de
asesoramiento y relacion con el cliente.

[) Atender a los clientes/usuarios en el ambito administrativo y comercial asegurando los
niveles de calidad establecidos y ajustandose a criterios éticos y de imagen de la
empresal/institucion.

m) Tramitar y realizar la gestion administrativa en la presentacion de documentos en
diferentes organismos y administraciones publicas, en plazo y forma requeridos.

n) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida
y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

i) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito
de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal
y en el de los miembros del equipo.

o) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

p) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en
el &mbito de su trabajo.

g) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando
y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de
acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

r) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y
de “disefio para todos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccidn o prestacion de servicios.

s) Realizar la gestidn basica para la creacién y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

t) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislaciéon vigente, participando
activamente en la vida econémica, social y cultural.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catadlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

1. Cualificaciones profesionales completas:

a) Administracion de recursos humanos. ADG084_3 (Real Decreto 295/2007, de 20 de
febrero, y actualizada en el Real Decreto 107/2008, de 1 de febrero), que comprende las
siguientes unidades de competencia:

- UC0237_3 Realizar la gestion y control administrativo de recursos humanos.

- UC0238_3 Realizar el apoyo administrativo a las tareas de seleccidn, formacion y
desarrollo de recursos humanos.

- UC0987_3 Administrar los sistemas de informacion y archivo en soporte
convencional e informatico.

- UC0233_2 Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestiéon de la informacion y la
documentacién.
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b) Gestion financiera ADG157 3 (Real Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre y
actualizado en RD 107/2008, de 1 de febrero), que comprende las siguientes unidades de
competencia:

UCO0498_3 Determinar las necesidades financieras de la empresa.
UCO0499 3 Gestionar la informacion y contratacién de los recursos financieros.
UCO0500_3 Gestionar y controlar la tesoreria y su presupuesto.

UCO0233_2 Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacion y la
documentacién.

¢) Asistencia documental y de gestion en despachos y oficinas ADG310_3 (Real Decreto
107/2008, de 1 de febrero), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0982_3: Administrar y gestionar con autonomia las comunicaciones de la
direccion.

UCO0986_3: Elaborar documentacion y presentaciones profesionales en distintos
formatos.

UC0987_3: Administrar los sistemas de informacion y archivo en soporte
convencional e informatico.

UC0988_3: Preparar y presentar expedientes y documentaciéon juridica y
empresarial ante Organismos y Administraciones Publicas.

UC0980_2: Efectuar las actividades de apoyo administrativo de Recursos
Humanos.

UC0979_2: Realizar las gestiones administrativas de tesoreria.

2. Cualificacion profesional incompleta:

Gestion contable y de auditoria ADG082_3 (Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero,
actualizado en Real Decreto 107/2008, de 1 de febrero).

UCO0231_3 Realizar la gestion contable y fiscal.

3. Entorno profesional

Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad tanto en grandes como en medianas y
pequefias empresas, en cualquier sector de actividad, particularmente en el sector servicios, asi
como en las administraciones publicas, desempefiando las tareas administrativas en la gestion y el
asesoramiento en las areas laboral, comercial, contable y fiscal de dichas empresas e instituciones,
ofreciendo un servicio y atencién a los clientes y ciudadanos, realizando tramites administrativos
con las administraciones publicas y gestionando el archivo y las comunicaciones de la empresa.

Podria ser trabajador por cuenta propia, efectuando la gestidn de su propia empresa o a través del
ejercicio libre de una actividad econémica, como en una asesoria financiera, laboral o estudio de
proyectos, entre otros.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

- Administrativo de oficina.

- Administrativo comercial.

- Administrativo financiero.

- Administrativo contable.

- Administrativo de logistica.

- Administrativo de banca y de seguros.

- Administrativo de recursos humanos.

- Administrativo de la Administracién publica.

- Administrativo de asesorias juridicas, contables, laborales, fiscales o gestorias.

- Técnico en gestidn de cobros.

- Responsable de atencion al cliente.
Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente, las
siguientes consideraciones:
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a) La profesion de técnico superior en Administracion y Finanzas ha sufrido una evolucién en los
ultimos afios como consecuencia del desarrollo que han experimentado los sectores econémicos de
forma general y el sector servicios en particular, que ha supuesto una fuerte demanda de
profesionales con esta ocupacion.

b) Algunas causas que han provocado esta situacién y que haran que se continile demandando
profesionales con esta ocupacion son las siguientes:

La tendencia de la actividad econdmica hacia la globalizacién y el incremento de las
relaciones comerciales e institucionales internacionales requiere de profesionales
cualificados y competitivos, especialmente en las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién, y con competencias linglisticas en distintos idiomas.

La organizacién de la actividad productiva de las empresas y del trabajo exigen actualmente,
a los profesionales de administracion y finanzas, una serie de competencias personales y
sociales relacionadas con el trabajo en equipo, la autonomia e iniciativa en la toma de
decisiones y en el desarrollo de tareas y la atencion al publico. Hay que insistir en que las
fronteras entre las diferentes areas de la administracion empresarial estan cada vez mas
diluidas, de modo que se requieren esfuerzos cada vez mayores en la coordinacién de las
mismas, tanto interna como externamente.

El cambio constante en legislacion, tipos de documentos y procedimientos administrativos
utilizados por la empresa, exige, por parte de estos profesionales, una actualizacion
constante y actitudes favorables hacia el aprendizaje a lo largo de la vida, hacia la
autoformacion y hacia la responsabilidad.

La creciente competitividad en el mundo empresarial exige profesionales capaces de
desarrollar su actividad en un entorno de gestion de calidad, con importancia en la
seguridad, la higiene y el respeto al medio ambiente.

Unidades de competencia

Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, con los modulos profesionales para su
convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas Moédulos profesionales convalidables

UC0988 3: Preparar y presentar expedientes y| 0647. Gestion de la documentacion juridica y
documentacion juridica y empresarial ante Organismos y|empresarial.

Administraciones Publicas.

UC0238_3 Realizar el apoyo administrativo a las tareas de | 0648. Recursos humanos y responsabilidad
seleccion, formacion y desarrollo de recursos humanos. social corporativa.

UC0980_2: Efectuar las actividades de apoyo administrativo
de recursos humanos

UC0987_3 Administrar los sistemas de informacion y archivo | 0649. Ofimatica y proceso de la informacion.

en soporte convencional e informatico.

UC0986_3: Elaborar documentacion y presentaciones
profesionales en distintos formatos.

UC0233_2 Manejar aplicaciones ofiméticas en la gestién de
la informacion y la documentacion.

UCO0500_3 Gestionar y controlar la tesoreria y su 0650. Proceso integral de la actividad
presupuesto. comercial.

UC0979_2: Realizar las gestiones administrativas de
tesoreria.

UC0982_3: Administrar y gestionar con autonomia las|0651. Comunicacion y atencién al cliente.

comunicaciones de la direccion.

UC0237_3 Realizar la gestion y control administrativo de | 0652. Gestion de recursos humanos.

recursos humanos.

UC0498 3 Determinar las necesidades financieras de la|0653. Gestion financiera.

empresa.
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UC0499 3 Gestionar la informaciéon y contratacion de los

recursos financieros.

UC0231_3 Realizar la gestion contable vy fiscal.

0654. Contabilidad y fiscalidad.

Correspondencia de los mdédulos profesionales con las unidades de competencia para su

acreditacion.

Modulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

0647. Gestion de la documentacion juridica y
empresarial.

UC0988_3: Preparar y presentar expedientes y
documentacion juridica y empresarial ante
Organismos y Administraciones Publicas.

0648. Recursos humanos y responsabilidad social
corporativa.

UC0238_3 Realizar el apoyo administrativo a las
tareas de seleccién, formacion y desarrollo de
recursos humanos.

UC0980_2: Efectuar las actividades de apoyo
administrativo de recursos humanos.

0649. Ofiméatica y proceso de la informacion.

UC0987_3 Administrar los sistemas de informacion y
archivo en soporte convencional e informéatico.
UC0986_3: Elaborar documentacién y
presentaciones profesionales en distintos formatos.
UC0233_2 Manejar aplicaciones ofimaticas en la
gestion de la informacion y la documentacion.

0650. Proceso integral de la actividad comercial.

UCO0500_3 Gestionar y controlar la tesoreriay su
presupuesto.

UCQ0979 2: Realizar las gestiones administrativas de
tesoreria.

0651. Comunicacion y atencion al cliente.

UC0982_3: Administrar y gestionar con autonomia
las comunicaciones de la direccion.

0652. Gestién de recursos humanos.

UC0237_3 Realizar la gestién y control administrativo
de recursos humanos.

0653. Gestion financiera.

0654. Contabilidad y fiscalidad.

UC0498_3 Determinar las necesidades financieras
de la empresa.

UC0499_3 Gestionar la informacion y contratacion de
los recursos financieros.

UC0231_3 Realizar la gestién contable y fiscal.
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Ciclo formativo de Grado Superior de Asistencia ala

Direccion

Real Decreto 1582/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Asistencia a la Direccién y se fijan sus
ensefianzas minimas.

Cualificaciones profesionales

1. Datos de identificacion, denominacién y nivel

El titulo de Técnico Superior en Asistencia a la Direccion queda identificado por los siguientes
elementos:

— Denominacién: Asistencia a la Direccion.

— Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior.

— Duracién: 2.000 horas.

— Familia Profesional: Administracién y Gestion.

— Referente en la Clasificacidn Internacional Normalizada de la Educacion: CINE-5b.

— Nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la educacion superior: Nivel 1 Técnico

Superior).

2. Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en asistir a la direccion y otros
departamentos en las actividades de organizacién, representacion de la entidad y
funciones administrativa y documental; gestionar la informacion y la comunicacion interna
y externa de la misma, y realizar otras tareas por delegacion, utilizando, en caso necesario,
la lengua inglesa y/u otra lengua extranjera, aplicando la normativa vigente y protocolos de
gestion de calidad que aseguren la satisfaccion del cliente o usuario y actuando segun las
normas de prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se
relacionan a continuacion:

a) Administrar sistemas de informacién y archivo, en soporte convencional e informatico,
en condiciones de seguridad y estableciendo medidas de control.

b) Comunicarse oralmente y por escrito de forma precisa en, al menos, dos lenguas
extrajeras.

c¢) Organizar y gestionar la agenda y las comunicaciones de la direccion, coordinando su
actividad con otras areas u organizaciones.

d) Gestionar la organizacion de eventos, reuniones y demas actos corporativos, siguiendo
normas y protocolos establecidos.

e) Gestionar y presentar expedientes y documentacién juridica y empresarial ante
organismos y administraciones publicas en plazo y forma requeridos.

f) Desarrollar tareas de relaciones publicas en la empresa, mediante la cooperacion con
otras instancias internas y externas.

g) Realizar presentaciones de documentos e informes, integrando textos, datos y graficos,
y utilizando aplicaciones informéaticas.

h) Realizar tareas basicas de administracién de las areas comercial, financiera, contable
y fiscal de la empresa, con una vision global e integradora de esos procesos.

i) Realizar y controlar las tareas administrativas de seleccidn, formacién y desarrollo de los
recursos humanos, ajustdndose a la normativa vigente y a la politica empresarial.
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j) Desarrollar y verificar la atencién al cliente/usuario en el ambito administrativo,
asegurando los niveles de calidad establecidos y ajustandose a criterios éticos y de imagen
de la empresal/institucion.

k) Tramitar documentos y comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion de la empresa.

[) Elaborar documentos y comunicaciones a partir de ordenes recibidas, informacion
obtenida y/o necesidades detectadas.

m) Detectar necesidades y anticipar soluciones de diversos tipos, dentro de su ambito, a
partir del andlisis de la informacién disponible y del entorno.

n) Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segun las técnicas
apropiadas y los parametros establecidos en la empresa.

fi) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida
y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

0) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito
de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal
y en el de los miembros del equipo.

p) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

g) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en
el ambito de su trabajo.

r) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando
y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de
acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

s) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y
de “disefio para todos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccion o prestacion de servicios.

t) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

u) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econémica, social y cultural.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

1. Cualificaciones profesionales completas:

a) Asistencia documental y de gestién en despachos y oficinas ADG310_3 (Real Decreto
107/2008, de 1 de febrero), que comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0982_3: Administrar y gestionar con autonomia las comunicaciones de la
direccion.

- UC0986_3: Elaborar documentacién y presentaciones profesionales en distintos
formatos.

- UC0987_3: Administrar los sistemas de informaciéon y archivo en soporte
convencional e informatico.

- UC0988_3: Preparar y presentar expedientes y documentacion juridica y
empresarial ante Organismos y Administraciones Publicas.

- UC0980_2: Efectuar las actividades de apoyo administrativo de Recursos
Humanos.
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- UC0979_2: Realizar las gestiones administrativas de tesoreria.
b) Asistencia a la direccion ADG309_3 (Real Decreto 107/2008, de 1 de febrero), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0982_3: Administrar y gestionar con autonomia las comunicaciones de la
direccion.

- UC0983_3: Gestionar de forma proactiva actividades de asistencia a la direccién en
materia de organizacion.

- UCO0986_3: Elaborar documentacién y presentaciones profesionales en distintos
formatos.

- UC0984_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las
actividades de asistencia a la direccion.

- UC0985 2: Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés, con un nivel
de usuario independiente, en las actividades de asistencia a la direccion.

2. Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Administracién de recursos humanos ADG084_3 (Real Decreto 295/2004, de 20 de
febrero, modificado en el Rea Decreto 107/2008, de 1 de febrero):

- UC0233_3 Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacion y la
documentacion.

- UC0238_3 Realizar el apoyo administrativo a las tareas de seleccidn, formacion y
desarrollo de recursos humanos.

b) Gestion financiera ADG157_3 (Real Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre,
modificado en el Rea Decreto 107/2008, de 1 de febrero):

- UCO0500_3 Gestionar y controlar la tesoreria y su presupuesto.
3. Entorno profesional

Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad al lado de uno o mas directivos o
directivas, o ejecutivos o ejecutivas, o hien de un equipo de trabajo (departamento, proyecto o
grupo, entre otros) en un contexto de creciente internacionalizacion. Tiene un papel
basicamente interpersonal, organizativo y administrativo que puede desarrollarse en todo tipo
de organizaciones (empresas nacionales o internacionales, asociaciones, agencias
gubernamentales, entidades del sector publico o privado, domésticas o internacionales) que dan
cabida a este tipo de profesional.

La denominacion de sus puestos varia sustancialmente dependiendo de las costumbres
profesionales de cada sector, la mayor o menor cualificacion exigida por el tipo de trabajo, la
importancia relativa de las actividades que se desempefian por delegacién y el grado de
responsabilidad que se le otorga.

Tomando en cuenta su papel especifico de apoyo a un superior o grupo de trabajo, el asistente
de direccion trabaja habitualmente por cuenta ajena y actla solo o formando parte de la
estructura de un equipo y de forma independiente total o parcialmente.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
— Asistente a la direccion.

— Asistente personal.

— Secretario/a de direccion.

— Asistente de despachos y oficinas.

— Asistente juridico.

— Asistente en departamentos de Recursos Humanos.

— Administrativos en las Administraciones y Organismos Publicos.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:
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1. Las actividades del/la asistente a la direccion se han ido modificando de manera notable bajo
la doble influencia de los cambios tecnolégicos y organizativos, que han favorecido:

2. El desarrollo del trabajo colaborativo en contextos de redes operativas, de lo que se deriva
un incremento de las tareas relacionadas con la coordinaciéon y comunicacion; en particular,
dentro de la estructura de grupos que trabajan en proyectos.

3. La adscripcién a estos profesionales de tareas que hasta ahora pertenecian al &mbito de
responsabilidades de ejecutivos o directivos (blsqueda de informacion, recopilacion, analisis y
sintesis, conexion y seguimiento de casos o proyectos, coordinacién de grupos de trabajo,
control de areas de recursos humanos o administracion, entre otros.)

4. En ambas facetas la automatizacion de las tareas administrativas no se limita hoy dia al
manejo de teclados y a la grabacién de datos. Por el contrario, constituye una parte integral del
sistema de informacién de cada entidad. Sus caracteristicas estan relacionadas con el uso de
herramientas especificas de software y el acceso a bases de datos internas. Estos puntos se
relacionan con las mas avanzadas tecnologias de comunicacion y sistemas de gestion de datos.
Ademas, los Ultimos cambios en este tipo de herramientas ofrecen posibilidades de gestién
electrénica de documentos.

5. De este nuevo entorno laboral puede afirmarse que se ha elevado el nivel de sus
competencias. Las tendencias de empleo, asi como las encuestas de prospeccion, apoyan la
idea de la necesidad de un incremento del nivel y amplitud de preparacién de estos
profesionales.

Unidades de competencia
Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el

articulo 8 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, con los mddulos profesionales para su
convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas

UC0988_3: Preparar y presentar expedientes y
documentacion juridica y empresarial ante Organismos y
Administraciones Publicas.

Modulos profesionales convalidables

0647. Gestion de la documentacién juridica 'y
empresarial.

UC0238_3: Realizar el apoyo administrativo a las tareas de
seleccion, formacion y desarrollo de recursos humanos.
UC0980_2: Efectuar las actividades de apoyo administrativo
de Recursos Humanos.

0648. Recursos humanos y responsabilidad
social corporativa.

UC0987_3: Administrar los sistemas de informacion y
archivo en soporte convencional e informatico.

UC0986_3: Elaborar documentacion y presentaciones
profesionales en distintos formatos.

UC0233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de
la informacion y la documentacion.

0649. Ofiméatica y proceso de la informacion.

UCO0500_3: Gestionar y controlar la tesoreria y su
presupuesto.

UC0979_2: Realizar las gestiones administrativas de
tesoreria.

0650. Proceso integral de la actividad
comercial.

UC0982_3: Administrar y gestionar con autonomia las
comunicaciones de la direccion.

0651. Comunicacion y atencion al cliente.

UC0983_3: Gestionar de forma proactiva actividades de
asistencia a la direccién en materia de organizacion.

0662. Organizacién de eventos empresariales.

UC0984 _3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario
competente, en las actividades de asistencia a la direccion.

0179. Inglés (*).

UC0985_2: Comunicarse en una lengua extranjera distinta
del inglés, con un nivel de usuario independiente, en las
actividades de asistencia a la direccion.

0180. Segunda lengua extranjera (*).
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(*) Podra convalidarse de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 66.4 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.El médulo profesional, 0446 Empresa en el aula, se convalidara cuando se tengan acreditadas todas las
unidades de competencia que incluye en el titulo.

Correspondencia de los mdédulos profesionales con las unidades de competencia para su
acreditacion.

Mdédulos profesionales superados Unidades de competencia acreditables
0647. Gestion de la documentacién juridica 'y UC0988_3: Preparar y presentar expedientes y
empresarial. documentacion juridica y empresarial ante
Organismos y Administraciones Publicas.
0648. Recursos humanos y responsabilidad social UC0238_3: Realizar el apoyo administrativo a las
corporativa. tareas de seleccidn, formacion y desarrollo de

Recursos Humanos.
UC0980_2: Efectuar las actividades de apoyo
administrativo de Recursos Humanos.

0649. Ofiméatica y proceso de la informacién. UC0987_3: Administrar los sistemas de informacion
y archivo en soporte convencional e informatico.
UC0986_3: Elaborar documentacion y
presentaciones profesionales en distintos formatos.
UC0233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la
gestion de la informacion y la documentacion.

0650. Proceso integral de la actividad comercial. UCO0500_3: Gestionar y controlar la tesoreria y su
presupuesto.
UC0979_2: Realizar las gestiones administrativas de
tesoreria.

0651. Comunicacion y atencion al cliente. UC0982_3: Administrar y gestionar con autonomia

las comunicaciones de la direccion.

0662. Organizacién de eventos empresariales. UC0983_3: Gestionar de forma proactiva actividades
de asistencia a la direccién en materia de
organizacion.

0179. Inglés. UC0984_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de
usuario competente, en las actividades de asistencia
a la direccion.

0180. Segunda lengua extranjera. UC0985_2: Comunicarse en una lengua extranjera

distinta del inglés, con un nivel de usuario
independiente, en las actividades de asistencia a la
direccion.
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Titulo Profesional Basico en Electricidad y Electronica

Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos especificos de la Formacion Profesional Basica de las ensefianzas
de formacion profesional del sistema educativo, se aprueban catorce titulos profesionales basicos, se fijan sus curriculos basicos y se
modifica el Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre, sobre expedicion de titulos académicos y profesionales correspondientes a las
ensefianzas establecidas en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Cualificaciones profesionales

1. Datos de identificacion, denominacién y nivel

El Titulo Profesional Béasico en Electricidad y Electrénica queda identificado por los siguientes
elementos:

Denominacion: Electricidad y Electrénica.

Nivel: Formacién Profesional Bésica.

Duracion: 2.000 horas

Familia Profesional: Electricidad y Electrénica.

Referente europeo: CINE-3.5.3. (Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion).

2. Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en realizar operaciones auxiliares en el
montaje y mantenimiento de elementos y equipos eléctricos y electronicos, asi como en
instalaciones electrotécnicas y de telecomunicaciones para edificios y conjuntos de
edificios, aplicando las técnicas requeridas, operando con la calidad indicada, observando
las normas de prevencién de riesgos laborales y proteccion medioambiental
correspondientes y comunicandose de forma oral y escrita en lengua castellana y en su
caso en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua extranjera.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacién:

a) Acopiar los materiales y herramientas para acometer la ejecucion del montaje o del
mantenimiento en instalaciones eléctricas de baja tensién, domoticas y de
telecomunicaciones en edificios.

b) Montar canalizaciones y tubos en condiciones de calidad y seguridad y siguiendo el
procedimiento establecido.

c) Tender el cableado en instalaciones eléctricas de baja tension y domoéticas en edificios,
aplicando las técnicas y procedimientos normalizados.

d) Montar equipos y otros elementos auxiliares de las instalaciones electrotécnicas en
condiciones de calidad y seguridad y siguiendo el procedimiento establecido.

e) Aplicar técnicas de mecanizado y uniébn para el mantenimiento y montaje de
instalaciones, de acuerdo a las necesidades de las mismas.

f) Realizar pruebas y verificaciones basicas, tanto funcionales como reglamentarias de las
instalaciones, utilizando los instrumentos adecuados y el procedimiento establecido.

g) Realizar operaciones auxiliares de mantenimiento y reparacién de equipos y elementos
instalaciones garantizando su funcionamiento.

h) Mantener habitos de orden, puntualidad, responsabilidad y pulcritud a lo largo de su
actividad.

i) Resolver problemas predecibles relacionados con su entorno fisico, social, personal y
productivo, utilizando el razonamiento cientifico y los elementos proporcionados por las
ciencias aplicadas y sociales.
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j) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el desarrollo
personal y social, analizando habitos e influencias positivas para la salud humana.

k) Valorar actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente diferenciando
las consecuencias de las actividades cotidianas que pueda afectar al equilibrio del mismo.

[) Obtener y comunicar informacion destinada al autoaprendizaje y a su uso en distintos
contextos de su entorno personal, social o profesional mediante recursos a su alcance y
los propios de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

m) Actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio histérico-
artistico y las manifestaciones culturales y artisticas, apreciando su uso y disfrute como
fuente de enriquecimiento personal y social.

n) Comunicarse con claridad, precision y fluidez en distintos contextos sociales o
profesionales y por distintos medios, canales y soportes a su alcance, utilizando y
adecuando recursos linglisticos orales y escritos propios de la lengua castellana y, en su
caso, de la lengua cooficial.

fi) Comunicarse en situaciones habituales tanto laborales como personales y sociales
utilizando recursos lingliisticos basicos en lengua extranjera.

0) Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fenémenos caracteristicos de
las sociedades contemporadneas a partir de informacion histérica y geografica a su
disposicion.

p) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos y
organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y
localizando los recursos mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

g) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando
criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma individual o
como miembro de un equipo.

r) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo
realizado.

s) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y
ambientales.

t) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que
afectan a su actividad profesional. u) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal
y responsabilidad en la eleccién de los procedimientos de su actividad profesional.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

Cualificaciones profesionales completas:

a) Operaciones auxiliares de montaje de instalaciones electrotécnicas y de
telecomunicaciones en edificios, ELE255 1 (Real Decreto 1115/2007, de 24 de agosto),
gue comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0816_1: Realizar operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja
tension y dométicas en edificios.

- UC0817_1: Realizar operaciones de montaje de instalaciones de
telecomunicaciones

b) Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de equipos eléctricos y electrénicos
ELE481_1 (Real Decreto 144/2011, de 4 de febrero), que comprende las siguientes
unidades de competencia:
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- UC1559 1: Realizar operaciones de ensamblado en el montaje de equipos
eléctricos y electrénicos.

- UC1560_1: Realizar operaciones de conexionado en el montaje de equipos
eléctricos y electrénicos.

- UC1561_1: Realizar operaciones auxiliares en el mantenimiento de equipos
eléctricos y electronicos.

Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de sistemas microinformaticos
IFC361_1 (Real Decreto 1701/2007, de 14 de diciembre), que comprende las
siguientes unidades de competencia:

- UC1207_1: Realizar operaciones auxiliares de montaje de equipos
microinformaticos.

3. Entorno profesional

Este profesional ejerce su actividad por cuenta ajena en empresas de montaje y mantenimiento
de instalaciones electrotécnicas de edificios, viviendas, oficinas, locales comerciales e
industriales, supervisado por un nivel superior y estando regulada la actividad por el Reglamento
Electrotécnico de Baja Tension y por la Normativa de las Infraestructuras Comunes de
Telecomunicaciones.

Las ocupaciones y puestos de trabajo méas relevantes son los siguientes:

— Operario de instalaciones eléctricas de baja tensién. JAyudante de montador de antenas
receptoras/ television satélites.

— Ayudante de instalador y reparador de equipos telefénicos y telegraficos.

— Ayudante de instalador de equipos y sistemas de comunicacion.

— Ayudante de instalador reparador de instalaciones telefénicas.

— Pedn de la industria de produccion y distribucion de energia eléctrica.

— Ayudante de montador de sistemas microinforméticos.

— Operador de ensamblado de equipos eléctricos y electrénicos.

— Auxiliar de mantenimiento de equipos eléctricos y electronicos.

— Probador/ajustador de placas y equipos eléctricos y electronicos.

— Montador de componentes en placas de circuito impreso.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

a) El perfil profesional de este titulo, dentro del sector terciario, evoluciona hacia un técnico
especializado en la instalacion y mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones,
sistemas de seguridad, redes, domotica, telefonia, sonido y equipos informaticos.

b) En el sector de las instalaciones eléctricas se prevé un fuerte crecimiento en la demanda de
instalaciones automatizadas, tanto domoéticas como industriales, instalaciones solares
fotovoltaicas y de infraestructuras de telecomunicaciones en edificios de viviendas y del sector
terciario, manteniéndose estable en las instalaciones electrotécnicas.

¢) El desarrollo de nuevas tecnologias esta haciendo posible el cambio de materiales y equipos
para lograr una mayor eficiencia energética y seguridad eléctrica de previsible implantacién
obligatoria en los proximos afios.

d) Las empresas en las que ejerce su actividad este profesional, tienden a delegar en él
funciones y responsabilidades, observandose en ellas la preferencia por un perfil polivalente
con un alto grado de autonomia, capacidad para la toma de decisiones, el trabajo en equipo y
la coordinacién con instaladores de otros sectores.

e) Las estructuras organizativas tienden a configurarse sobre la base de decisiones
descentralizadas y equipos participativos de gestion, potenciando la autonomia y capacidad de
decision.

f) Las caracteristicas del mercado de trabajo, la movilidad laboral, la apertura econdmica,

obligan a formar profesionales polivalentes capaces de adaptarse a las nuevas situaciones
socioecondmicas, laborales y organizativas del sector.
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Unidades de competencia

Correspondencia entre modulos profesionales y unidades de competencia para su acreditacion o
convalidacion.

Médulos profesionales superados Unidades de competencia acreditables
UC0816_1: Realizar operaciones de montaje de
3013. Instalaciones eléctricas y domoticas instalaciones eléctricas de baja tension y domoticas en
edificios

UC0817_1: Realizar operaciones de montaje de

3014. Instalaciones de telecomunicaciones . . S
instalaciones de telecomunicaciones

UC1559 1: Realizar operaciones de ensamblado en el
montaje de equipos eléctricos y electronicos
UC1560_1: Realizar operaciones de conexionado en el
montaje de equipos eléctricos y electronicos.
UC1561_1: Realizar operaciones auxiliares en el
mantenimiento de equipos eléctricos y electrénicos.

3015. Equipos eléctricos y electrénicos.

3016. Instalaciéon y mantenimiento de redes UC1207_1: Realizar operaciones auxiliares de montaje de
para transmision de datos. equipos microinformaticos
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Ciclo formativo de Grado Medio de Instalaciones

Eléctricas y Automaticas

REAL DECRETO 177/2008, de 8 de febrero, por el que se establece el titulo de Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas y se fijan
sus ensefianzas minimas.

Cualificaciones profesionales

1.

Datos de identificacion, denominacion y nivel

El titulo de Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas queda identificado por los
siguientes elementos:

Denominacion: Instalaciones Eléctricas y Automaticas.

Nivel: Formacion Profesional de Grado Medio.

Duracion: 2000 horas.

Familia Profesional: Electricidad y Electrénica.

Referente europeo: CINE-3 (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion).

Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en montar y mantener infraestructuras de
telecomunicacion en edificios, instalaciones eléctricas de baja tensién, maquinas eléctricas
y sistemas automatizados, aplicando normativa y reglamentacién vigente, protocolos de
calidad, seguridad y riesgos laborales, asegurando su funcionalidad y respeto al medio
ambiente.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacion:

a) Establecer la logistica asociada al montaje y mantenimiento, interpretando la
documentacion técnica de las instalaciones y equipos.

b) Configurar y calcular instalaciones y equipos determinando el emplazamiento y
dimensiones de los elementos que los constituyen, respetando las prescripciones
reglamentarias.

c) Elaborar el presupuesto de montaje o0 mantenimiento de la instalacion o equipo.
d) Acopiar los recursos y medios para acometer la ejecucion del montaje o mantenimiento.

e) Replantear la instalacion de acuerdo a la documentacién técnica resolviendo los
problemas de su competencia e informando de otras contingencias para asegurar la
viabilidad del montaje.

f) Montar los elementos componentes de redes de distribucidn de baja tensién y elementos
auxiliares en condiciones de calidad, seguridad y respeto al medio ambiente.

g) Montar los equipos y canalizaciones asociados a las instalaciones eléctricas y
automatizadas, solares fotovoltaicas e infraestructuras de telecomunicaciones en edificios
en condiciones de calidad, seguridad y respeto al medio ambiente.

h) Instalar y mantener maquinas eléctricas rotativas y estaticas en condiciones de calidad
y seguridad.

i) Mantener y reparar instalaciones y equipos realizando las operaciones de comprobacion,
ajuste y sustitucién de sus elementos, restituyendo su funcionamiento. en condiciones de
calidad, seguridad y respeto al medio ambiente.

j) Verificar el funcionamiento de la instalacion o equipo mediante pruebas funcionales y de
seguridad para proceder a su puesta en marcha o servicio.
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k) Elaborar la documentacion técnica y administrativa de acuerdo a la reglamentacion y
normativa vigente y a los requerimientos del cliente.

[) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, de calidad y respeto al medio ambiente en
las intervenciones realizadas en los procesos de montaje y mantenimiento de las
instalaciones.

m) Integrarse en la organizacion de la empresa colaborando en la consecucion de los
objetivos y participando activamente en el grupo de trabajo con actitud respetuosa y
tolerante.

n) Cumplir con los objetivos de la produccion, colaborando con el equipo de trabajo y
actuando conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.

i) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales, originados
por cambios tecnoldgicos y organizativos en los procesos productivos.

0) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y
procedimientos establecidos, definidos dentro del ambito de su competencia.

p) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones
laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

g) Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo, autoempleo
y de aprendizaje.

r) Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un estudio de viabilidad de
productos, de planificacion de la produccion y de comercializacion.

s) Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural, con una actitud critica
y responsable.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

1. Cualificaciones profesionales completas:

a) Montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas de baja tensién ELE257 2
(R.D.1115/2007, de 24 de agosto), que comprende las siguientes unidades de
competencia:

- UCO0820_2 Montar y mantener instalaciones eléctricas de baja tension en edificios
destinados principalmente a viviendas.

- UC0821_2 Montar y mantener instalaciones eléctricas de baja tensién en edificios
comerciales, de oficinas y de una o varias industrias.

- UC0822_2 Montar y mantener instalaciones de automatismos en el entorno de
viviendas y pequeiia industria.

- UC0823_2 Montar y mantener redes eléctricas aéreas de baja tension.
- UC0824_2 Montar y mantener redes eléctricas subterraneas de baja tension.

- UCO0825_2 Montar y mantener maquinas eléctricas.

b) Montaje y mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones en edificios
ELE043_2 (R.D. 295/2004, de 20 de febrero) que comprende las siguientes
unidades de competencia:

- UC0120_2 Montar y mantener instalaciones de captacion de sefiales de
radiodifusién sonora y TV en edificios o conjuntos de edificaciones (antenas y via
cable).

- UCO0121_2 Montar y mantener instalaciones de acceso al servicio de telefonia
disponible al publico e instalaciones de control de acceso (telefonia interior y
videoporteria).

2. Cualificaciones profesionales incompletas:
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a) Montaje y mantenimiento de instalaciones solares fotovoltaicas ENA261 2 (R.D.
1114/2007, de 24 de agosto).

- UC0836_2 Montar instalaciones solares fotovoltaicas.
- UC0837_2 Mantener instalaciones solares fotovoltaicas.
3. Entorno profesional

Este profesional ejerce su actividad en pequefias y medianas empresas, mayoritariamente
privadas, dedicadas al montaje y mantenimiento de infraestructuras de telecomunicacion en
edificios, maquinas eléctricas, sistemas automatizados, instalaciones eléctricas de baja tension
y sistemas dométicos, bien por cuenta propia o ajena.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
- Instalador-mantenedor electricista.
- Electricista de construccion.
- Electricista industrial.
- Electricista de mantenimiento.
- Instalador-mantenedor de sistemas domaticos.
- Instalador-mantenedor de antenas.
- Instalador de telecomunicaciones en edificios de viviendas.
- Instalador-mantenedor de equipos e instalaciones telefénicas.
- Montador de instalaciones de energia solar fotovoltaica.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

a) En el sector de las instalaciones eléctricas se prevé un fuerte crecimiento en la demanda de
instalaciones automatizadas, tanto domoticas como industriales, instalaciones solares
fotovoltaicas y de infraestructuras de telecomunicaciones en edificios de viviendas y del sector
terciario, manteniéndose estable en las instalaciones electrotécnicas.

b) La adaptacién a los cambios de normas y reglamentos est4 suponiendo una evolucion hacia
sistemas integrados de gestién de calidad y seguridad, siendo previsible la incorporacion de
protocolos derivados de la normativa de gestiéon de residuos eléctricos.

c) El desarrollo de nuevas tecnologias esta haciendo posible el cambio de materiales y equipos
para lograr una mayor eficiencia energética y seguridad eléctrica de previsible implantacion
obligatoria en los préximos afos.

d) Las empresas en las que ejerce su actividad este profesional, tienden a delegar en él
funciones y responsabilidades, observandose en ellas la preferencia por un perfil polivalente
con un alto grado de autonomia, capacidad para la toma de decisiones, el trabajo en equipo y
la coordinacién con instaladores de otros sectores.
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Unidades de competencia

Catalogo de cualificaciones y unidades de competencia

Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8 de la Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, con los moédulos profesionales para su

convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas

Médulos profesionales
convalidables

UC0822_2: Montar y mantener instalaciones de automatismos en el
entorno de viviendas y pequefia industria.

0232. Automatismos industriales
0238. Instalaciones dométicas

UC0822_2: Montar y mantener instalaciones de automatismos en el
entorno de viviendas y pequefia industria.

0240. Maquinas eléctricas.

UC0820_2: Montar y mantener instalaciones eléctricas de baja tensién en
edificios destinados principalmente a viviendas.

UC0821_2: Montar y mantener instalaciones eléctricas de baja tension en
edificios comerciales, de oficinas y de una o varias industrias.

0235. Instalaciones eléctricas
interiores.

UC0823_2: Montar y mantener redes eléctricas aéreas de baja tension.
UC0824_2: Montar y mantener redes eléctricas subterraneas de baja
tension.

0236. Instalaciones de
distribucion.

UC0836_2 Montar instalaciones solares fotovoltaicas.
UC0837_2 Mantener instalaciones solares fotovoltaicas.

0239. Instalaciones solares
fotovoltaicas.

UC0120_2: Montar y mantener instalaciones de captacion de sefiales
de radiodifusion sonora y TV en edificios o conjuntos de edificaciones
(antenas y via cable).

UCO0121_2: Montar y mantener instalaciones de acceso al servicio de
telefonia disponible al pablico e instalaciones de control de acceso
(telefonia interior y videoporteria).

0237. Infraestructuras comunes
de telecomunicacion en viviendas
y edificios.

Correspondencia de los mdédulos profesionales con las unidades de competencia para su

acreditacion.

Modulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

0232. Automatismos industriales.

0238. Instalaciones dométicas. . .
industria.

. . . . viviendas.
0235. Instalaciones eléctricas interiores.

varias industrias.

UC0822_2: Montar y mantener instalaciones de
automatismos en el entorno de viviendas y pequefia

UC0820_2: Montar y mantener instalaciones eléctricas de
baja tension en edificios destinados principalmente a

UC0821_2: Montar y mantener instalaciones eléctricas de
baja tension en edificios comerciales, de oficinas y de una o

0236. Instalaciones de distribucion. baja tension.

de baja tension.

UC0823_2: Montar y mantener redes eléctricas aéreas de

UC0824_2: Montar y mantener redes eléctricas subterraneas

0237. Infraestructuras comunes de
telecomunicacion en viviendas y edificios.

UC0120_2: Montar y mantener instalaciones de captacion de
sefiales de radiodifusion sonora y TV en edificios o conjuntos
de edificaciones (antenas y viacable).

UCO0121_2: Montar y mantener instalaciones de acceso al
servicio de telefonia disponible al publico e instalaciones de
control de acceso (telefonia interior y videoporteria).

0239. Instalaciones solares fotovoltaicas.

UC0836_2 Montar instalaciones solares fotovoltaicas.
UC0837_2 Mantener instalaciones solares fotovoltaicas

0240. Maquinas eléctricas

UC0825_2: Montar y mantener maquinas eléctricas.
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Ciclo formativo de Grado Superior de Sistemas
Electrotécnicos y Automatizados

Real Decreto 1127/2010, de 10 de septiembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Sistemas Electrotécnicos y
Automatizados y se fijan sus ensefianzas minimas.

Cualificaciones profesionales

1. Datos de identificacion, denominacion y nivel

El titulo de Técnico Superior en Sistemas Electrotécnicos y Automatizados queda identificado
por los siguientes elementos:

- Nivel: Formacién Profesional de Grado Superior.

- Duracion: 2.000 horas.

- Familia Profesional: Electricidad y Electrénica.

- Referente europeo: CINE-5b (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion).

2. Perfil profesional

— Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en desarrollar proyectos y en gestionar y
supervisar el montaje y mantenimiento de instalaciones electrotécnicas en el ambito del
reglamento electrotécnico para baja tension (REBT).También consiste en supervisar el
mantenimiento de instalaciones de infraestructuras comunes de telecomunicaciones, a
partir de la documentacién técnica, especificaciones, normativa y procedimientos
establecidos, asegurando el funcionamiento, la calidad, la seguridad, y la conservacion del
medio ambiente.

— Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacion:

a) Elaborar el informe de especificaciones de instalaciones/sistemas obteniendo los datos
para la elaboracion de proyectos o memorias técnicas.

b) Calcular las caracteristicas técnicas de equipos y elementos y de las instalaciones,
cumpliendo la normativa vigente y los requerimientos del cliente.

c) Elaborar el presupuesto de la instalacién, cotejando los aspectos técnicos y econdémicos
para dar la mejor respuesta al cliente.

d) Configurar instalaciones y sistemas de acuerdo con las especificaciones y las
prescripciones reglamentarias.

e) Gestionar el suministro y almacenamiento de los materiales y equipos, definiendo la
logistica y controlando las existencias.

f) Planificar el montaje y pruebas de instalaciones y sistemas a partir de la documentacién
técnica o caracteristicas de la obra.

g) Realizar el lanzamiento del montaje de las instalaciones partiendo del programa de
montaje y del plan general de la obra.

h) Supervisar los procesos de montaje de las instalaciones, verificando su adecuacion a
las condiciones de obra y controlando su avance para cumplir con los objetivos de la
empresa.

i) Planificar el mantenimiento a partir de la normativa, condiciones de la instalacion y
recomendaciones de los fabricantes.

j) Supervisar los procesos de mantenimiento de las instalaciones controlando los tiempos
y la calidad de los resultados.
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k) Poner en servicio las instalaciones, supervisando el cumplimiento de los requerimientos
y asegurando las condiciones de calidad y seguridad.

[) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida
y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.

n) Organizar y coordinar equipos de trabajo, supervisando el desarrollo del mismo, con
responsabilidad, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presentan.

fi) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados, y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en
el ambito de su trabajo.

0) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando
y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales de
acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y
de disefio para todos, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccién o prestacion de servicios.

g) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

r) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

1. Cualificaciones profesionales completas:

a) Gestién y supervisiéon del montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas en el
entorno de edificios ELE382_3 (Real Decreto 328/2008, de 29 de febrero), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC1180_3: Organizar y gestionar los procesos de montaje de las instalaciones
eléctricas en el entorno de edificios y con fines especiales.

- UC1181_3: Supervisar los procesos de montaje de las instalaciones eléctricas en
el entorno de edificios y con fines especiales.

- UC1182_3: Organizar y gestionar los procesos de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines especiales.

- UC1183 3: Supervisar los procesos de mantenimiento de las instalaciones
eléctricas en el entorno de edificios y con fines especiales.

b) Desarrollo de proyectos de instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con
fines especiales ELE259 3 (Real Decreto 1115/2007, de 24 de agosto), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0829_3: Desarrollar proyectos de instalaciones eléctricas de baja tension en el
entorno de edificios de viviendas, industrias, oficinas y locales de publica
concurrencia.

- UC0830_3: Desarrollar proyectos de instalaciones eléctricas de baja tension en
locales de caracteristicas especiales e instalaciones con fines especiales.
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c) Gestidny supervision del montaje y mantenimiento de redes eléctricas de baja tensién
y alumbrado exterior ELE385 3 (Real Decreto 328/2008, de 29 de febrero), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC1275_3: Planificar y gestionar el montaje y mantenimiento de redes eléctricas
de baja tensién y alumbrado exterior.
- UC1276_3: Supervisa y realiza el montaje de redes eléctricas de baja tension y
alumbrado exterior.
2. Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Desarrollo de proyectos de redes eléctricas de baja y alta tension ELE260_3 (Real
Decreto 1115/2007, de 24 de agosto):

- UC0831_3: Desarrollar proyectos de redes eléctricas de baja tension.

- UC0833_3: Desarrollar proyectos de instalaciones eléctricas de centros de
transformacion.

- UC0834_3: Desarrollar proyectos de instalaciones de alumbrado exterior.

3. Entorno profesional

Este profesional ejerce su actividad en empresas, mayoritariamente privadas, dedicadas al
desarrollo de proyectos, a la gestion y supervision del montaje y mantenimiento de instalaciones
eléctricas en el entorno de edificios y con fines especiales, a la instalacion de sistemas
domoticos e inméticos, a infraestructuras de telecomunicacién en edificios, a redes eléctricas
de baja y a sistemas automatizados, bien por cuenta propia o ajena.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

- Técnico en proyectos electrotécnicos.

- Proyectista electrotécnico.

- Proyectista de instalaciones de electrificacion en baja tensién para viviendas y edificios.

- Proyectista de instalaciones de electrificacion en baja tensién para locales especiales.

- Proyectista de instalaciones de alumbrado exterior.

- Proyectista de lineas eléctricas de distribucion de energia eléctrica en media tensién y
centros de transformacion.

- Proyectista en instalaciones de antenas y de telefonia para viviendas y edificios.

- Coordinador técnico de instalaciones electrotécnicas de baja tension para los edificios.

- Técnico de supervision, verificacién y control de equipos e instalaciones electrotécnicas
y automatizadas.

- Técnico supervisor de instalaciones de alumbrado exterior.

- Capataz de obras en instalaciones electrotécnicas.

- Jefe de equipo de instaladores de baja tensién para edificios.

- Coordinador técnico de redes eléctricas de baja tensién y alumbrado exterior.

- Técnico en supervision, verificacion y control de equipos en redes eléctricas de
distribucién en baja tension y alumbrado exterior.

- Capataz de obras en redes eléctricas de distribucion en baja tensiéon y alumbrado
exterior.

- Encargado de obras en redes eléctricas de distribucion en baja tension y alumbrado
exterior.

- Jefe de equipo de instaladores en redes eléctricas de distribucién en baja tensién y
alumbrado exterior.

- Gestor del mantenimiento de instalaciones eléctricas de distribucién y alumbrado
exterior.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

a) El perfil profesional de este titulo, dentro del sector terciario, marca una evolucion hacia las
competencias relacionadas con un disefio e instalacién adecuados a mayores requerimientos
de eficiencia energética y seguridad en la explotacion y utilizacion de las instalaciones y de
conservacion del medio ambiente mediante el uso de energias renovables y la gestién de
residuos.
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b) La evolucion tecnoldgica esta permitiendo la adecuacién de materiales y equipos con
mayores prestaciones, eficiencia y seguridad en las instalaciones electrotécnicas, con un fuerte
crecimiento en la demanda de instalaciones automatizadas, tanto en viviendas y edificios como
en industrias, instalaciones solares fotovoltaicas y de infraestructuras de telecomunicaciones en
edificios de viviendas y del sector terciario.

¢) La estructura organizativa de las empresas del sector avanza hacia el trabajo en equipo y la
delegacion de funciones y responsabilidades en gestion de recursos, programacion y
supervision de los procesos y seguimiento de los planes de calidad y seguridad.

d) Este profesional debe presentar un perfil polivalente, capaz de adaptarse a los cambios, con
un alto grado de autonomia, capacidad para la toma de decisiones, el trabajo en equipo y la
coordinacion con instaladores de otros sectores.

e) La adaptacion a los cambios de normas y reglamentos esta suponiendo una evolucién hacia
sistemas integrados de gestién de calidad y seguridad, siendo previsible la incorporacion de
protocolos derivados de la normativa de gestion de residuos eléctricos.

Unidades de competencia

Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8 de la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, con los mddulos profesionales para su
convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas Médulos profesionales
convalidables

UC1180_3: Organizar y gestionar los procesos de montaje de las 0602. Gestion del montaje y del
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines mantenimiento de instalaciones
especiales. eléctricas.

UC1182_3 Organizar y gestionar los procesos de mantenimiento de
las instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales.

UC1275_3: Planificar y gestionar el montaje y mantenimiento de
redes eléctricas de baja tension y alumbrado exterior.

UC1181_3 Supervisar los procesos de montaje de las instalaciones |0518. Técnicas y procesos en

eléctricas en el entorno de edificios y con fines especiales. instalaciones eléctricas.
UC1183_3 Supervisar los procesos de mantenimiento de las 0521. Técnicas y procesos en
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines instalaciones dométicas y
especiales. automaticas.

UC1276_3: Supervisa y realiza el montaje de redes eléctricas de
baja tension y alumbrado exterior.

UC1277_3: Supervisa y realiza el mantenimiento de redes eléctricas
de baja tensién y alumbrado exterior.

UC0829_3: Desarrollar proyectos de instalaciones eléctricas de baja | 0524. Configuracion de instalaciones
tension en el entorno de edificios de viviendas, industrias, oficinas y | eléctricas.

locales de publica concurrencia. 0523. Configuracion instalaciones
UCO0830_3: Desarrollar proyectos de instalaciones eléctricas de baja |domoticas y automaticas.

tension en locales de caracteristicas especiales e instalaciones con |0519. Documentacion técnica en

fines especiales. instalaciones eléctricas.

UC0834_3 Desarrollar proyectos de instalaciones de alumbrado

exterior.

UCO0831_3: Desarrollar proyectos de redes eléctricas de baja 0522. Desarrollo de redes eléctricas y
tension. centros de transformacion.

UC0833_3 Desarrollar proyectos de instalaciones eléctricas de
centros de transformacion.

UC1180_3: Organizar y gestionar los procesos de montaje de las 0602. Gestion del montaje y del
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines mantenimiento de instalaciones
especiales. eléctricas.

UC1182_3 Organizar y gestionar los procesos de mantenimiento de
las instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales.

UC1275_3: Planificar y gestionar el montaje y mantenimiento de
redes eléctricas de baja tension y alumbrado exterior.
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UC1181_3 Supervisar los procesos de montaje de las instalaciones

0518. Técnicas y procesos en

eléctricas en el entorno de edificios y con fines especiales.
UC1183_3 Supervisar los procesos de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines

especiales.

UC1276_3: Supervisa y realiza el montaje de redes eléctricas de

baja tension y alumbrado exterior.

UC1277_3: Supervisa y realiza el mantenimiento de redes eléctricas

de baja tension y alumbrado exterior.

instalaciones eléctricas.
0521. Técnicas y procesos en
instalaciones domoéticas y
autométicas.

Correspondencia de los médulos profesionales con las unidades de competencia para su

acreditacion.
Médulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

0602. Gestion del montaje y del
mantenimiento de instalaciones
eléctricas.

UC1180_3: Organizar y gestionar los procesos de montaje de las
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales.

UC1182_3 Organizar y gestionar los procesos de mantenimiento
de las instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con
fines especiales.

UC1275_3: Planificar y gestionar el montaje y mantenimiento de
redes eléctricas de baja tension y alumbrado exterior.

0518. Técnicas y procesos en
instalaciones eléctricas.

0521. Técnicas y procesos en
instalaciones domoéticas y automaticas.

UC1181_3 Supervisar los procesos de montaje de las
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales.

UC1183_3 Supervisar los procesos de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales.

UC1276_3: Supervisa y realiza el montaje de redes eléctricas de
baja tension y alumbrado exterior.

UC1277_3: Supervisa y realiza el mantenimiento de redes
eléctricas de baja tension y alumbrado exterior.

0524. Configuracion de instalaciones
eléctricas.

0523. Configuracion instalaciones
domdticas y automaticas.

0519. Documentacion técnica en
instalaciones eléctricas.

UC0829_3: Desarrollar proyectos de instalaciones eléctricas de
baja tension en el entorno de edificios de viviendas, industrias,
oficinas y locales de publica concurrencia.

UCO0830_3: Desarrollar proyectos de instalaciones eléctricas de
baja tension en locales de caracteristicas especiales e
instalaciones con fines especiales.

UC0834_3 Desarrollar proyectos de instalaciones de alumbrado
exterior.

0522. Desarrollo de redes eléctricas y
centros de transformacion.

UC0831_3: Desarrollar proyectos de redes eléctricas de baja
tension.

UC0833_3 Desarrollar proyectos de instalaciones eléctricas de
centros de transformacion.

0602. Gestion del montaje y del
mantenimiento de instalaciones
eléctricas.

UC1180_3: Organizar y gestionar los procesos de montaje de las
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales.

UC1182_3 Organizar y gestionar los procesos de mantenimiento
de las instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con
fines especiales.

UC1275_3: Planificar y gestionar el montaje y mantenimiento de
redes eléctricas de baja tension y alumbrado exterior.

0518. Técnicas y procesos en
instalaciones eléctricas.

0521. Técnicas y procesos en
instalaciones domoticas y automaticas.

UC1181_3 Supervisar los procesos de montaje de las
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales.

UC1183_3 Supervisar los procesos de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales.

UC1276_3: Supervisa y realiza el montaje de redes eléctricas de
baja tension y alumbrado exterior.

UC1277_3: Supervisa y realiza el mantenimiento de redes
eléctricas de baja tension y alumbrado exterior.
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Ciclo formativo de Grado Superior de Integracion Social

Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Integracion Social y se fijan sus ensefianzas

minimas.

Cualificaciones profesionales

1. Datos de identificacion, denominacion y nivel

El titulo de Técnico Superior en Integracién Social queda identificado por los siguientes
elementos:

Denominacion: Integracion Social.

Nivel: Formacién Profesional de Grado Superior.

Duracion: 2000 horas.

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién: CINE-5b.
Nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la educacion superior: Nivel 1 Técnico
Superior.

2. Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en programar, organizar, implementar y
evaluar las intervenciones de integracion social aplicando estrategias y técnicas
especificas, promoviendo la igualdad de oportunidades, actuando en todo momento con
una actitud de respeto hacia las personas destinatarias y garantizando la creacion de
entornos seguros tanto para las personas destinatarias como para el profesional.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacion:

a) Elaborar proyectos de integracion social, aplicando la normativa legal vigente e
incorporando la perspectiva de género.

b) Dirigir la implementacién de proyectos de integracién social, coordinando las
actuaciones necesarias para llevarlas a cabo y supervisando la realizacion de las
actividades con criterios de calidad.

c¢) Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para gestionar la documentacion
generada.

d) Programar actividades de integracion social, aplicando los recursos y estrategias
metodoldgicas mas adecuadas.

e) Disefiar y poner en practica actuaciones para prevenir la violencia doméstica, evaluando
el desarrollo de las mismas.

f) Disefiar actividades de atencion a las necesidades fisicas y psicosociales, en funcion de
las caracteristicas de los usuarios y del contexto, controlando y evaluando el desarrollo de
las mismas.

g) Organizar las actividades de apoyo a la gestion doméstica, en funcién de las
caracteristicas de la unidad de convivencia, controlando y evaluando el desarrollo de las
mismas.

h) Organizar y desarrollar actividades de apoyo psicosocial, mostrando una actitud
respetuosa con la intimidad de las personas y evaluando el desarrollo de las mismas.

i) Organizar y desarrollar actividades de entrenamiento en habilidades de autonomia
personal y social, evaluando los resultados conseguidos.
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j) Disefiar y desarrollar actividades de intervencion socioeducativa dirigidas al alumnado
con necesidades educativas especificas, colaborando con el equipo interdisciplinar.

k) Organizar e implementar programas de insercion laboral y ocupacional, evaluando el
desarrollo de los mismos y su ajuste al itinerario prefijado.

[) Entrenar en habilidades de comunicacion, haciendo uso de sistemas alternativos o
aumentativos y motivando a las personas usuarias en la utilizacién de los mismos.

m) Realizar tareas de mediacion entre personas y grupos, aplicando técnicas participativas
y de gestidn de conflictos de forma eficiente.

n) Aplicar protocolos establecidos en materia de primeros auxilios en situaciones de
accidente o emergencia.

f) Realizar el control y seguimiento de la intervencidn con actitud autocritica y aplicando
criterios de calidad y procedimientos de retroalimentacion para corregir las desviaciones
detectadas.

0) Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias, miembros del
grupo de trabajo y otros profesionales, mostrando habilidades sociales y aportando
soluciones a los conflictos que surjan.

p) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida
y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

g) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito
de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo personal
y en el de los miembros del equipo.

r) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

s) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en
el ambito de su trabajo.

t) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando
y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de
acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

u) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y
de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccién o prestacion de servicios.

V) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

w) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

1. Cualificaciones profesionales completas:

a) Educacién de habilidades de autonomia personal y social SSC090_3 (Real Decreto
295/2004, de 20 de febrero), que comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC0252_3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracién social.

- UC0253_3: Desarrollar las intervenciones dirigidas al entrenamiento y a la
adquisicion de habilidades de autonomia personal y social.

- UC0254_3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacion.
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b) Mediacion comunitaria SSC324 3 (Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

<)

d)

UC1038_3: Identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto
social de la intervencion.

UC1039_3: Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos
sociales.

UC1040_3: Organizar e implementar el proceso de gestion de conflictos.
UC1041_3: Realizar la valoracién, el seguimiento y la difusion de la mediacién como
una via de gestion de conflictos.

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion
social.

Insercién laboral de personas con discapacidad SSC323 3 (Real Decreto 1368/2007,
del9 de octubre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC1034_3: Gestionar la informacién sobre los recursos sociolaborales y formativos
y colaborar en el analisis de puestos de trabajo para la insercion sociolaboral de
personas con discapacidad.

UC1035_3: Realizar las intervenciones dirigidas al entrenamiento para la
adquisicion y desarrollo de habilidades sociolaborales en las personas con
discapacidad.

UC1036_3: Apoyar en el proceso de insercién sociolaboral de personas con
discapacidad.

UC1037_3: Efectuar el seguimiento de la insercién sociolaboral con la empresa, el
usuario y su entorno personal.

Promocién e intervencién socioeducativa con personas con discapacidad. SSC450_3
(Real Decreto 1096/2011, de 22 de julio), que comprende las siguientes unidades de
competencia:

UC1448_3: Detectar, generar y utilizar recursos sociales y comunitarios para la
realizacion de intervenciones socioeducativas con personas con discapacidad.
UC1449 3: Organizar y realizar el acompafiamiento de personas con discapacidad
en la realizacién de actividades programadas.

UC1450_3: Organizar, desarrollar y evaluar procesos de inclusién de personas con
discapacidad en espacios de ocio y tiempo libre.

UC1451 3: Organizar y desarrollar el entrenamiento en estrategias cognitivas
basicas y alfabetizacién tecnolégica para personas con discapacidad, en
colaboracion con profesionales de nivel superior.

UC1452_3: Actuar, orientar y apoyar a las familias de personas con discapacidad,
en colaboracion con profesionales de nivel superior.

Cualificaciones profesionales incompletas:

Atencién al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) en centros
educativos. SSC_444 3. (Real Decreto 1096/2011, de 22 de julio):

UC1427_3: Ejecutar, en colaboracién con el tutor/a y/o con el equipo interdisciplinar
del centro educativo, los programas educativos del alumnado con necesidades
educativas especiales (ACNEE) en su aula de referencia.

73



Seminario: Programacion y evaluacion por competencias
7= Alonso de Avellaneda Catalogo de cualificaciones y unidades de competencia
-‘J- INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA

b) UC1428 3: Implementar los programas de autonomia e higiene personal en el aseo
del alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE), participando con el
equipo interdisciplinar del centro educativo. Dinamizacion comunitaria SSC321 3
(Real Decreto 1368/07, de 19 de octubre de 2007):

- UC1022_3: Dinamizar la planificacién, desarrollo y evaluacion de intervenciones y
proyectos comunitarios y de participacion ciudadana que se desarrollen entre los
diferentes agentes que configuran una comunidad o una zona territorial.

- UC1024_3: Establecer estrategias de comunicacion y difusion de los diferentes
proyectos y actuaciones comunitarias.

3. Entorno profesional

Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad en el sector de los servicios a las
personas: asistencial, educativa, de apoyo en la gestion doméstica y psicosocial, y en el sector
de los servicios a la comunidad: atencion psicosocial a colectivos y personas en desventaja
social, mediacion comunitaria, insercion ocupacional y laboral, y promocién de igualdad de
oportunidades y defensa de los derechos de las victimas de violencia de género y de sus hijas
e hijos.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

— Técnico de programas de prevencion e insercion social.
— Educador o educadora de equipamientos residenciales de diverso tipo.
— Educador o educadora de personas con discapacidad.
— Trabajador o trabajadora familiar.

— Educador o educadora de educacion familiar.

— Auxiliar de tutela.

— Monitor o monitora de centros abiertos.

— Técnico de integracion social.

— Especialista de apoyo educativo.

— Educador o educadora de educacién especial.

— Técnico/a educador/a.

— Técnico Especialista | (Integrador social).

— Técnico Especialista Il (Educativo).

— Monitor o monitora de personas con discapacidad.

— Técnico de movilidad bésica.

— Técnico de insercidn ocupacional.

— Mediador ocupacional y/o laboral.

— Dinamizador ocupacional y/o laboral.

— Educador de base.

— Mediador o mediadora comunitaria.

— Mediador o mediadora intercultural.

— Mediador o mediadora vecinal y comunitario.

— Preparador laboral.

— Técnico en empleo con apoyo.

— Técnico de acompafiamiento laboral.

— Monitor/a de rehabilitacion psicosocial.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

a) La empleabilidad de este titulo viene avalada por el amplio nimero de sectores profesionales
en los que desarrolla su actividad, fundamentalmente en el sector de servicios sociales y
educativos, que agrupa el mayor nimero de trabajadores y trabajadoras de la familia de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

b) La incorporacion de actividades profesionales generadas en nuevos sectores, como la
mediaciéon comunitaria y la insercion laboral de personas con discapacidad y de personas en
riesgo de exclusion social y de las victimas de violencia de género y de sus hijas e hijos,
aumentara considerablemente las posibilidades de insercidn laboral de este titulado.

c) Las medidas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia y el aumento de
personas de la tercera edad hacen previsible una alta insercién laboral y tendencia a un
crecimiento estable.
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Unidades de competencia

Catalogo de cualificaciones y unidades de competencia

Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8 de la Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, con los médulos profesionales para su

convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas

Médulos profesionales
convalidables

UC0252_3: Programar, las intervenciones de
integracion social.

UC1448_3: Detectar, generar y utilizar recursos sociales y comunitarios
para la realizacién de intervenciones socioeducativas con personas con

discapacidad.

organizar y evaluar

0337. Contexto de la intervencion
social.

UC1034_3: Gestionar la informacién sobre los recursos sociolaborales y
formativos y colaborar en el analisis de puestos de trabajo para la insercion
sociolaboral de personas con discapacidad.

UC1035_3: Realizar las intervenciones dirigidas al entrenamiento para la
adquisicion y desarrollo de habilidades sociolaborales en las personas con
discapacidad.

UC1036_3: Apoyar en el proceso de insercion sociolaboral de personas
con discapacidad.

UC1037_3: Efectuar el seguimiento de la insercion sociolaboral con la
empresa, el usuario y su entorno personal.

0338. Insercion sociolaboral.

UC1450_3: Organizar, desarrollar y evaluar procesos de inclusion de
personas con discapacidad en espacios de ocio y tiempo libre.
UC1452_3: Actuar, orientar y apoyar a las familias de personas con
discapacidad, en colaboracién con profesionales de nivel superior.

0339. Atencién a las unidades de
convivencia.

UC1038_3: Identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del
contexto social de la intervencion.

UC1039_3: Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y
colectivos sociales.

UC1040_3: Organizar e implementar el proceso de gestion de conflictos.
UC1041_3: Realizar la valoracion, el seguimiento y la difusién de la
mediacion como una via de gestion de conflictos.

0340. Mediacién comunitaria.

UC1427_3: Ejecutar, en colaboracion con el tutor/a y/o con el equipo
interdisciplinar del centro educativo, los programas educativos del
alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) en su aula de
referencia.

UC1428_3: Implementar los programas de autonomia e higiene personal
en el aseo del alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE),
participando con el equipo interdisciplinar del centro educativo.

0341. Apoyo a la intervencion
educativa.

UC0253_3: Desarrollar las intervenciones dirigidas al entrenamiento y a la
adquisicion de habilidades de autonomia personal y social.

UC1449 3: Organizar y realizar el acompafiamiento de personas con
discapacidad en la realizacién de actividades programadas.

UC1451_3: Organizar y desarrollar el entrenamiento en estrategias
cognitivas basicas y alfabetizacion tecnolégica para personas con
discapacidad, en colaboracién con profesionales de nivel superior.

0342. Promocioén de la autonomia
personal.

UC0254_3: Establecer,
comunicacion.

adaptar y aplicar sistemas alternativos de

0343. Sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacion.

UC1022_3: Dinamizar la planificacion, desarrollo y evaluacion de
intervenciones y proyectos comunitarios y de participacion ciudadana que
se desarrollen entre los diferentes agentes que configuran una comunidad
0 una zona territorial.

UC1024_3: Establecer estrategias de comunicaciéon y difusion de los
diferentes proyectos y actuaciones comunitarias.

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de
intervencion social.

0344. Metodologia de
intervencion social.

la
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Correspondencia de los médulos profesionales con las unidades de competencia para su

acreditacion.

Médulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

0337. Contexto de la intervencion social.

UCO0252_3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de
integracion social.

UC1448 3: Detectar, generar y utilizar recursos sociales y
comunitarios para la realizacibn de intervenciones
socioeducativas con personas con discapacidad.

0338. Insercién sociolaboral.

UC1034_3: Gestionar la informacion sobre los recursos
sociolaborales y formativos y colaborar en el analisis de puestos
de trabajo para la insercion sociolaboral de personas con
discapacidad.

UC1035_3: Realizar las intervenciones dirigidas al entrenamiento
para la adquisicion y desarrollo de habilidades sociolaborales en
las personas con discapacidad.

UC1036_3: Apoyar en el proceso de insercion sociolaboral de
personas con discapacidad.

UC1037_3: Efectuar el seguimiento de la insercion sociolaboral
con la empresa, el usuario y su entorno personal.

0339. Atencién a
convivencia.

las unidades de

UC1450_3: Organizar, desarrollar y evaluar procesos de inclusion
de personas con discapacidad en espacios de ocio y tiempo libre.
UC1452_3: Actuar, orientar y apoyar a las familias de personas
con discapacidad, en colaboracién con profesionales de nivel
superior.

0340. Mediacién comunitaria.

0341. Apoyo a la intervencion educativa

UC1038_3: Identificar y concretar las caracteristicas y
necesidades del contexto social de la intervencion.

UC1039_3: Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y
colectivos sociales.

UC1040_3: Organizar e implementar el proceso de gestion de
conflictos.

UC1041_3: Realizar la valoracion, el seguimiento y la difusion de
la mediacién como una via de gestién de conflictos.

UC1427_3: Ejecutar, en colaboracion con el tutor/a y/o con el
equipo interdisciplinar del centro educativo, los programas
educativos del alumnado con necesidades educativas especiales
(ACNEE) en su aula de referencia.

UC1428 3: Implementar los programas de autonomia e higiene
personal en el aseo del alumnado con necesidades educativas
especiales (ACNEE), participando con el equipo interdisciplinar
del centro educativo.

0342. Promociéon de la autonomia

personal.

UC0253_3: Desarrollar las intervenciones dirigidas al
entrenamiento y a la adquisicion de habilidades de autonomia
personal y social.

UC1449_3: Organizar y realizar el acompafiamiento de personas
con discapacidad en la realizacion de actividades programadas.
UC1451_3: Organizar y desarrollar el entrenamiento en
estrategias cognitivas basicas y alfabetizacion tecnoldgica para
personas con discapacidad, en colaboracién con profesionales de
nivel superior.

0343. Sistemas aumentativos
alternativos de comunicacion.

y

UC0254_3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de
comunicacion.

0344. Metodologia de la intervencion

social.

UC1022_3: Dinamizar la planificacion, desarrollo y evaluacion de
intervenciones y proyectos comunitarios y de participacion
ciudadana que se desarrollen entre los diferentes agentes que
configuran una comunidad o una zona territorial.

UC1024_3: Establecer estrategias de comunicacion y difusion de
los diferentes proyectos y actuaciones comunitarias.

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos
de intervencion social.
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Ciclo formativo de Grado Superior de Mediacion
Comunicativa

Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Mediacién Comunicativa y se fijan sus
ensefianzas minimas.

Cualificaciones profesionales

1. Datos de identificacion, denominacién y nivel

El titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa queda identificado por los siguientes
elementos:

- Denominacion: Mediacion Comunicativa.

- Nivel: Formacién Profesional de Grado Superior.

- Duracion: 2.000 horas.

- Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

- Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién: CINE-5b.

- Nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la educacién superior: Nivel 1 Técnico

Superior.

2. Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en desarrollar intervenciones de mediacion
comunicativa para personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva, que sean
usuarias de la lengua de signos espafiola, o con dificultades de comunicacion, lenguaje y
habla; asi como programas de promocion, de las personas sordas y sordociegas usuarias
de la lengua de signos espafiola, y de sensibilizacion social, respetando la idiosincrasia de
las personas usuarias.

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a continuacion:

a) Elaborar programas de integracién social de personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla, aplicando la normativa legal vigente e incorporando la perspectiva de
género.

b) Establecer las pautas de actuacién en los programas de intervencion, aplicando
técnicas e instrumentos de recogida de informacion.

c) Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre las personas
sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y de comunicacion, empleando técnicas
y medios de comunicacion social.

d) Comunicarse en lengua de signos espafiola con las personas que sean usuarias de
esta lengua, utilizando con precision los elementos linglisticos de la misma para garantizar
la coherencia discursiva.

e) Promover la comunicacién de las personas con dificultades de comunicacion, lenguaje
y habla, seleccionando sistemas alternativos y aumentativos y medios de apoyo de
comunicacion oral.

f) Adaptar la comunicacion a la persona usuaria, considerando las variaciones en su
situacion personal y en el entorno comunicativo.

g) Promover la autonomia de las personas sordas, sordociegas y con discapacidad
auditiva y de comunicacion, en la realizacion de gestiones basicas, facilitando la
comunicacién con su entorno.
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h) Posibilitar la comunicacion entre personas sordas, sordociegas, con discapacidad
auditiva y dificultades de comunicacion que sean usuarias de la lengua de signos y las
oyentes.

i) Realizar el acompafiamiento a las personas sordociegas, aplicando técnicas de guia-
vidente y adaptando la forma comunicativa a la situacion.

j) Organizar e implementar programas de intervencién comunicativa, educativos,
formativos y de integracion social para personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla.

k) Realizar intervenciones dirigidas a prevenir y paliar situaciones de aislamiento
comunicativo en las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y
dificultades de comunicacion.

[) Realizar intervenciones de mediacion comunicativa, optimizando la aplicacién de las
ayudas técnicas de acceso a la informacion y apoyo a la comunicacién y comprobando su
funcionalidad.

m) Evaluar programas de comunicacion e integracion social aplicados a las personas con
dificultades de comunicacion, lenguaje y habla, valorando su pertinencia y adecuacion a
la persona usuaria.

n) Aplicar protocolos establecidos en materia de primeros auxilios en situaciones de
accidente o emergencia.

i) Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias, con los miembros
del grupo de trabajo y con otros u otras profesionales, mostrando habilidades sociales y
aportando soluciones a los conflictos que surjan.

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida
y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito
de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal
y en el de los miembros del equipo.

g) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en
el @mbito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando
y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de
acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y
de «disefio para todas las personas», en las actividades profesionales incluidas en los
procesos de produccion o prestacion de servicios.

u) Realizar la gestién basica para la creacién y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econémica, social y cultural.

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

1. Cualificaciones profesionales completas:
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a)

b)

2.

a)

b)

Promocion, desarrollo y participacion de la comunidad sorda. SSC449 3 (Real Decreto
1096/2011, de 22 de julio, por el que se complementa el Catadlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, mediante el establecimiento de nueve cualificaciones
profesionales de la familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad.), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC1437_3: Utilizar la lengua de signos espafiola para el ejercicio de sus funciones.

- UC1447_3: Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre la
comunidad sorda.

- UC0252_3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracion
social.

- UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompafiar en la creacién y desarrollo del tejido
asociativo.

Mediacién entre la persona sordociega y la comunidad. SSC447_3 (Real Decreto
1096/2011, de 22 de julio, por el que se complementa el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, mediante el establecimiento de nueve cualificaciones
profesionales de la familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC1437_3: Utilizar la lengua de signos espafiola para el ejercicio de sus funciones.

- UC1438_3: Utilizar los sistemas y recursos de apoyo a la comunicacién especificos
de las personas sordociegas y las técnicas de guia vidente.

- UC1439_3: Participar en el desarrollo de programas educativos y formativos para
personas sordociegas.

- UC1440_3: Realizar intervenciones dirigidas a paliar situaciones de aislamiento en
las personas sordociegas.

- UC1441_3: Facilitar la interaccion de la persona sordociega con su entorno para
la realizacion de gestiones basicas.

Cualificaciones profesionales incompletas:

Dinamizacion comunitaria. SSC321_3 (Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre, por
el que se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
mediante el establecimiento de seis cualificaciones profesionales de la familia
profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad):

- UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion
social.

Educacion en habilidades de autonomia personal y social. SSC090_3 (Real Decreto
295/2004, de 20 de febrero por el que se establecen determinadas cualificaciones
profesionales que se incluyen en el Catélogo nacional de cualificaciones profesionales,
asi como sus correspondientes modulos formativos que se incorporan al Catalogo
modular de formacion profesional):

- UC0254 _3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacion.

3. Entorno profesional

Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad en el sector de los servicios a las
personas sordas, sordociegas, con discapacidad auditiva y con dificultades de comunicacion
gue sean usuarias de la lengua de signos espafiola. Estos servicios recogen los ambitos
asistenciales, educativos, sociolaborales, psicosociales y de apoyo en las gestiones basicas.

También ejercen su actividad en el sector de los servicios a la comunidad, en los ambitos de la
dinamizacién comunitaria y en la promocion de igualdad de oportunidades con estos colectivos
de personas.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

— Agente de desarrollo de la comunidad sorda.

— Técnico en promocién, atencién y formacién a personas sordas.

— Agente dinamizador de la comunidad sorda.
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— Mediador social de la comunidad sorda.

— Agente de desarrollo de la comunidad sordociega.

— Agente dinamizador de la comunidad sordociega.

— Mediador de personas sordociegas.

— Asistente de personas sordociegas.

— Mediador de personas con dificultades de comunicacion.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente,
las siguientes consideraciones:

Este profesional desempefia sus funciones en cualquier estructura u organizacion de caracter
publico o privado que gestione o preste servicios a personas sordas, sordociegas, con
discapacidad auditiva y, en general, con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla, asi
como en cualquier otro contexto en el que tengan presencia estos colectivos. Se integra en
equipos interdisciplinares junto a otros u otras profesionales del mismo nivel o superior.

La empleabilidad de este titulo viene avalada por la evolucién social en el reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad o con dificultades de comunicacion, lenguaje y
habla, que se ha visto reflejada en la normativa vigente:

— Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

— Convencioén Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, elaborado en
Nueva York el 13 de diciembre de 2006 (Organizacién de las Naciones Unidas) y aprobada en
Espafia en 2008, por lo que es un derecho fundamental de nuestro pais.

— Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia. En la disposicion adicional decimoquinta establece que
los servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) se ofreceran
con garantia de accesibilidad y supresién de barreras.

—Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral. En su preambulo reconoce la importancia
de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural y a la educacion y a la
informacion y a las comunicaciones, atendiendo a las necesidades especificas de cada grupo
para que las personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos
humanos y libertades.

La mayor participacion social de personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla
hace necesario una figura profesional que posibilite su integracion en todos los ambitos de la
vida, entre ellos mediadores, intérpretes de lengua de signos y guias-intérpretes.

La formacién en la Lengua de Signos Espafiola exigido para el ejercicio profesional de este
profesional debe corresponderse con el Nivel de Usuario Independiente B2, de acuerdo al Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacion..
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Unidades de competencia
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Catalogo de cualificaciones y unidades de competencia

Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el

articulo 8 de la Ley Orgénica 5/2002,

convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas

de 19 de junio, con los médulos profesionales para su

Médulos profesionales
convalidables

UC0252_3: Programar,
integracion social.

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de

intervencion social.

organizar y evaluar

1111. Metodologia de la
integracion social de las
personas con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla.

las intervenciones de

UC1447_3: Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones

sobre la comunidad sorda.

UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompafiar en la creacion y desarrollo del

tejido asociativo.

1112. Sensibilizacion social y
participacion.

UC1439_3: Participar en el desarrollo de programas educativos y

formativos para personas sordociegas.

UC 1441 _3: Facilitar la interaccion de la persona sordociega para la

realizacién de gestiones basicas.

1113. Intervencion
socioeducativa con personas
sordociegas.

UC1438_3: Utilizar los sistemas y recursos de apoyo a la comunicacion
especificos de las personas sordociegas y las técnicas de guia vidente.
UC1440_3: Realizar intervenciones dirigidas a paliar situaciones de

aislamiento en las personas sordociegas.

1114. Contexto de la mediacion
comunicativa con personas
sordociegas.

UC1437_3: Utilizar la Lengua de Signos Espafiola para el ejercicio de sus

funciones.

1115. Lengua de signos.
1116. Ambitos de aplicacion de la
lengua de signos.

UC0254 3: Establecer,
comunicacion.

adaptar y aplicar sistemas alternativos de

0343. Sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacion.

Correspondencia de los médulos profesionales con las unidades de competencia para su

acreditacion.
Médulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

1111. Metodologia de la integracion social
de las personas con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla.

UC0252_3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de
integracion social.

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos
de intervencion social.

1112. Sensibilizacion social y
participacion.

UC1447_3: Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e
instituciones sobre la comunidad sorda.

UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompafiar en la creacion y
desarrollo del tejido asociativo.

1113. Intervencion socioeducativa con
personas sordociegas.

UC1439_3: Participar en el desarrollo de programas educativos y
formativos para personas sordociegas.

UC 1441 _3: Facilitar la interaccion de la persona sordociega para
la realizacién de gestiones basicas.

1114. Contexto de la mediacion
comunicativa con personas sordociegas.

UC1438_3: Utilizar los sistemas y recursos de apoyo a la
comunicacion especificos de las personas sordociegas y las
técnicas de guia vidente.

UC1440_3: Realizar intervenciones dirigidas a paliar situaciones
de aislamiento en las personas sordociegas.

1115. Lengua de signos.
1116. Ambitos de aplicacién de la lengua
de signos.

UC1437_3: Utilizar la Lengua de Signos Espafiola para el
ejercicio de sus funciones.

0343. Sistemas aumentativos
alternativos de comunicacion.

y

UC0254_3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de
comunicacion.

81



Seminario: Programacion y evaluacion por competencias

~ Alonso de Avellaneda Catalogo de cualificaciones y unidades de competencia
INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA

Ciclo formativo de Grado Superior de Educacion Infantil

REAL DECRETO 1394/2007, de 29 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Educacion infantil y se fijan sus
ensefianzas minimas.

Cualificaciones profesionales

1. Datos de identificacién, denominacion y nivel

El titulo de Técnico Superior en Educacion Infantil queda identificado por los siguientes
elementos::

Denominacion: Educacion Infantil.

Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior.

Duracion: 2000 horas.

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

Referente europeo: CINE -5b (Clasificacién Internacional Normalizada de la
Educacién).

2. Perfil profesional

Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en disefiar, implementar y evaluar proyectos
y programas educativos de atencion a la infancia en el primer ciclo de educacion infantil en
el ambito formal, de acuerdo con la propuesta pedagdgica elaborada por un Maestro con
la especializacion en educacion infantil o titulo de grado equivalente, y en toda la etapa en
el ambito no formal, generando entornos seguros y en colaboracion con otros profesionales
y con las familias..

Competencias del titulo

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se
relacionan a continuacion:

a) Programar la intervencion educativa y de atencién social a la infancia a partir de las
directrices del programa de la institucion y de las caracteristicas individuales, del grupo y
del contexto.

b) Organizar los recursos para el desarrollo de la actividad respondiendo a las necesidades
y caracteristicas de los nifios y nifias.

c) Desarrollar las actividades programadas, empleando los recursos y estrategias
metodolodgicas apropiados y creando un clima de confianza.

d) Disefiar y aplicar estrategias de actuacién con las familias, en el marco de las finalidades
y procedimientos de la institucion, para mejorar el proceso de intervencion.

e) Dar respuesta a las necesidades de los nifios y nifias, asi como de las familias que
requieran la participacion de otros profesionales o servicios, utilizando los recursos y
procedimientos apropiados.

f) Actuar ante contingencias relativas a las personas, recursos o al medio, transmitiendo
seguridad y confianza y aplicando, en su caso, los protocolos de actuacion establecidos.

g) Evaluar el proceso de intervencion y los resultados obtenidos, elaborando y gestionando
la documentacion asociada al proceso y trasmitiendo la informacion con el fin de mejorar
la calidad del servicio.

h) Mantener actualizados los conocimientos cientificos y técnicos relativos a su actividad
profesional, utilizando los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida.

i) Actuar con autonomia e iniciativa en el disefio y realizaciéon de actividades, respetando
las lineas pedagdgicas y de actuacion de la institucion en la que desarrolla su actividad.
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) Mantener relaciones fluidas con los nifios y nifias y sus familias, miembros del grupo en
el que se esté integrado y otros profesionales, mostrando habilidades sociales, capacidad
de gestidn de la diversidad cultural y aportando soluciones a conflictos que se presenten.

k) Generar entornos seguros, respetando la normativa y protocolos de seguridad en la
planificacion y desarrollo de las actividades.

[) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones que se derivan de las relaciones
laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

m) Gestionar su carrera profesional, analizando oportunidades de empleo, autoempleo y
aprendizaje.

n) Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando estudio de viabilidad de productos,
de planificacion de la producciéon y de comercializacion.

fi) Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural, con una actitud critica
y de responsabilidad..

— Relaciones de cualificaciones y unidades de competencia del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

1. Cualificaciones profesionales completas incluidas en el titulo:

a) Educacion infantil SSC322_3. (R.D 1368/2007, de 19 de octubre), que comprende las
siguientes unidades de competencia:

- UC1027_3: Establecer y mantener relaciones fluidas con la comunidad educativa
y coordinacidn con las familias, el equipo educativo y con otros profesionales.

- UC1028_3: Programar, organizar, realizar y evaluar procesos de intervencion
educativa de centro y de grupo de nifios y nifias.

- UC1029_3: Desarrollar programas de adquisicion y entrenamiento en habitos de
autonomia y salud, asi como otros de intervencién en situaciones de riesgo.

- UC1030_3: Promover e implementar situaciones de juego como eje de la actividad
y del desarrollo infantil.

- UC1031_3: Desarrollar los recursos expresivos y comunicativos del nifio y la nifia
como medio de crecimiento personal y social.

- UC1032_3: Desarrollar acciones para favorecer la exploracién del entorno a través
del contacto con los objetos; relaciones del nifio o nifia con sus iguales y con las
personas adultas.

- UC1033_3: Definir, secuenciar y evaluar aprendizajes, interpretandolos en el
contexto del desarrollo infantil de cero a seis afios.

3. Entorno profesional

Este profesional ejerce su actividad en el sector de la educacion formal y no formal y en el sector
de los servicios sociales de atencion a la infancia.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

- Educador o educadora infantil en primer ciclo de educacion infantil, siempre bajo la
supervisiébn de un maestro o maestra como educadores en las instituciones
dependientes de organismos estatales o autonémicos y locales, y en centros de
titularidad privada.

- Educador o educadora en instituciones y/o en programas especificos de trabajo con
menores (0-6 afios) en situacion de riesgo social, o en medios de apoyo familiar,
siguiendo las directrices de otros profesionales.

- Educador o educadora en programas o actividades de ocio y tiempo libre infantil con
menores de 0 a 6 afios: ludotecas, casas de cultura, bibliotecas, centros educativos,
centros de ocio, granjas escuela, etc.
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El perfil profesional de este titulo evoluciona hacia una mayor capacidad de adaptaciéon a
diferentes ambitos y aumento de las funciones relacionadas con la coordinacién y mediacion
con familias, debido a que las normativas de conciliacion de la vida familiar y laboral iran
produciendo una diversidad de servicios complementarios de ocio y tiempo libre dirigidos a nifios
y nifias de estas edades.

La creciente demanda de una mayor calidad del servicio provocara un descenso en el nUmero
de alumnos por aula, junto a la generalizacién progresiva de dos profesores impartiendo
docencia conjunta, lo que, en consecuencia, supondra un aumento en el nimero de puestos de
trabajo para estos profesionales.

Las destrezas y conocimientos relacionados con las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién aplicables a la infancia tendran un peso cada vez mayor lo que exige a este
profesional una actualizacion permanente de sus capacidades.

La implantacién progresiva de sistemas y procesos de calidad que garanticen la eficacia y
mejora de los servicios exigir4 a este profesional mayores capacidades relacionadas con la
elaboracién, seguimiento y cumplimentacién de protocolos tanto en el &mbito educativo como
social.

Unidades de competencia

Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, con los mddulos profesionales para su
convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas Moédulos profesionales convalidables

UC1027_3: Establecer y mantener relaciones fluidas | 0017 Habilidades sociales
con la comunidad educativa y coordinarse con las
familias, el equipo educativo y con otros profesionales.

UC1028_3: Programar, organizar, realizar y evaluar 0011. Didactica de la educacion infantil.
procesos de intervencion educativa de centro y de
grupo de nifios y nifias de cero a tres afios.

UC1029_3: Desarrollar programas de adquisicion y 0012. Autonomia personal y salud infantil.
entrenamiento en habitos de autonomiay salud, y
programas de intervencion en situaciones de riesgo.

UC1030_3: Promover e implementar situaciones de 0013. El juego infantil y su metodologia.
juego como eje de la actividad y del desarrollo infantil.

UC1031_3: Desarrollar los recursos expresivos y 0014. Expresion y comunicacion.
comunicativos del nifio y la nifia como medio de
crecimiento personal y social.

UC1032_3: Desarrollar acciones para favorecer la 0016. Desarrollo socio afectivo.
exploracion del entorno a través del contacto con los | 0018. Intervencion con familias y atencion a
objetos, y las relaciones del nifio o nifia con sus menores en riesgo social.

iguales y con las personas adultas.

UC1033_3: Definir, secuenciar y evaluar aprendizajes, | 0015. Desarrollo cognitivo y motor.
interpretandolos en el contexto del desarrollo infantil
de cero a seis afios.
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Correspondencia de los médulos profesionales con las unidades de competencia para su

acreditacion.

Mddulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

0017 Habilidades sociales

UC1027_3: Establecer y mantener relaciones fluidas
con la comunidad educativa y coordinarse con las
familias, el equipo educativo y con otros profesionales.

0011. Didactica de la educacién infantil.

UC1028_3: Programar, organizar, realizar y evaluar
procesos de intervencion educativa de centro y de
grupo de nifios y nifias de cero a tres afios.

0012. Autonomia personal y salud infantil.

UC1029_3: Desarrollar programas de adquisicion y
entrenamiento en habitos de autonomia y salud, y
programas de intervencion en situaciones de riesgo.

0013. El juego infantil y su metodologia.

UC1030_3: Promover e implementar situaciones de
juego como eje de la actividad y del desarrollo infantil.

0014. Expresion y comunicacion.

UC1031_3: Desarrollar los recursos expresivos y
comunicativos del nifio y la nifia como medio de
crecimiento personal y social.

0016. Desarrollo socio afectivo.
0018. Intervencion con familias y atencién a
menores en riesgo social.

UC1032_3: Desarrollar acciones para favorecer la
exploracion del entorno a través del contacto con los
objetos, y las relaciones del nifio o nifia con sus
iguales y con las personas adultas.

0015. Desarrollo cognitivo y motor.

UC1033_3: Definir, secuenciar y evaluar aprendizajes,
interpretandolos en el contexto del desarrollo infantil
de cero a seis afios.
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